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SOBRE O RELATORIO

Relato

O Relatoio de Sustentabilidade referee ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2017 e renova o compromisso de transparéncia assumido em 2008 @elmpanhia de
Processamento de Dados do Estado de Sdo RaRiodesp.O relatorig emitido anualmente,
teve publicacoanterior em abril de 2017 refletindo o periodo d€ de janeiro a 31 de
dezembro d€2016.[GRIG4-28; G429; G430

Desde 2014 a Prodesp utilizanaetodologia daGlobal Reportingnitiative ¢ GRIpara a
elaboracao do reldftrio, inclusive no que se refere aBgncipios para Definicdo do Contetdo
do Relatério eaos Principios para Assegurar a Qualidade do RelatBsta. décima edicéo
apresentaa continuidade e evolugdo dosdicadoresrelatadosnos anos anterioreg, como
resultado do continuo processo de aprimoramento das operacdes e controles intataos

companhiapromove a inclusdo de novos indicadargsRIG4-18]

A elaboracdo do relatério retne esforcos do Comité de Sustentabilidade composto por
colaboradores de diversas areas da emprésam como @ uma consultoria especializada em
sustentabilidade.O processo de verificagdo compreende a aprovagao por parteibobd
Presidente da Prodesp que avalia, dentre outros aspectos, a objetividade e clareza do
contetdq além daauditoria independente responsavel pela asseguracdo dos dados contidos
no relatorio.[GRIG4-33, G448

Publicado nas versfes impressealketronica o relatério édisponibilizado paraonhecinento

publico no site d&Prodespwww.prodesp.sp.gov.brAlém disso, como forma de Comunicacao

de Progresso (CQP) é publicado no site internacional do Pacto Global

www.unglobalcompact.org/

No periodo coberto por este relatériodo ocorreram mudancgasgnificativas com relacdo ao

porte, estrutura, participacédo acionario @adeia de fornecedores da organizac@aR| G413]

Relatdrio de Sustentabilidad@rodesp


http://www.unglobalcompact.org/

Matriz da Materialidade

Oente da velocidade das mudancas sociais, ambientais e econOmicas que impactam as
empresas, a Prodegpromove a atualizacdo dsua Matiz de Materialidade O processo foi
desenvolvido com a colaboragéo de stakeholders ctonwecedores, clientes e colaboradores.

O objetivo foi verificar a percepcdo de cada um a respeito de determinados temas para as

operacOes da Prodesp.

Ainda assim, o relatério € elaborado objetivando a completudgiddicadores previstos na
metodologia GR especialmente no que se refere ao conjunto indicado na matriz de
materialidade,além de analises e correlacdes significativas para a compreensdo acerca das

praticas e politicas adotadas pela Prodesp.

Econdmico Ambiental Direitos Trabalhistas Impactos na
Humanos Sociedade

B Muito Importante

Caracterizandse na opcdo Essencial,poocesso deslaboracdodeste relatorio respeitou as

mesmas estratégias que definiram escaplimites nos anos anterioregsRIG4-32]
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PERFIL AFANIZACIONAL

A Companhia

A Prodespg Companhia de Processamento de Dados do Estado de Séo Pauladai em 24 de julho

de 1969 por meio do Decreto Estadual n® 137. Desde 1978, est4 sediada na cidade de Tabo3
da Serra, regido metropolitana de Sdo Paulo/Brasisede da empresaleterminada como

limite de escopo desteetatdrio, conta com o principal &a Center do Governo do Estado de

Sé&o Paulo, detentor de quatro certificagfes I1SO integra@@3l, 14001, 20000 e 27001GRI

G43, G45]

A Prodespesté presente em todos os municipios do Estado de Sdo Paulo, sendo responséave
pelo processamento e armazenamento deazede 80% das informacdes estaduais. Em fungéo
da natureza e abrangéncia das suas operacdes, atualmente sua area de atghgamdo o

Estado de Sdo Paulo, com uma populacadmdes de44 milhdes de pessoafGRIG46, GA]

Vinculada a Secretaria de Governo do Estado de S&o Paulo, a Prodesp € uma empresa (
economia mista (Sociedade Anbnima Fechada). Seus principais acionistas sdo a Secretaria

Fazenda do Estado de Sao PauldRESHGRI Gl-7]

Ciente da sua responsabgide de alinhar inovacéo e ética, a Proddspenvolve e implementa
solucBesde tecnologia da informacapara que 6rgaos publicos possam atingiom mais
eficiénciaseus objetivosA Prodespse compromete publicamente a implementar e disseminar
os principicc do Pacto Globalne todas as suas areas de atuacdo, contribuindo para uma

sociedade mais justa e inclusiva.
Compromissos

[GRI G415]

o

h@?}"ﬁ Pacto Global Rede Brasileira
p g

I'H g

O Pacto Global tem o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a
adocao de valores fundamentagsinternacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos,
relacbes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéssa iniciativa conta com a

participagdo de agéncias das NagbGes Unidas, empresas, sindicatos, organizacées nac
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governamentais e demais piros necessarios para a construcdo de um mercado global mais

inclusivo e igualitario.

Desde 2014, a Prodegpoia formalmente dPacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), intensificando préaticas @mplementando novas agfes relacionadas comsodez
principiosque abordam os seguintes temas: direitos humanos, trabalho, meio ambiente e

combate a corrupcao.

Com o mesmo empenho, a Prodesp assumiu seu compromisso de contribuir para o alcance do
Objetivos do Desenvolvimé Sustentavel, anunciados pefaNU em 2016Ao0 longo do
relatério, a medida que sdo apresentadas as acdes desenvolvidas pela Prodesp, apregentam
0S respectivos objetivos Principios do Pacto Globals eObjetivos do Desenvolvimento
Sustentavel. Desse ado, a Prodesp acredita estar contribuindo para a expansao das boas

praticas empresariais e a constru¢cdo de uma sociedade mais justa.
Associagoes

[GRI G4L6]

Por acreditar que a parceria € uma forma de solidificar acdes positivas e reunir esforcos para c
alcance de objetivos, a Prodesp preza pa$socigdo a instituicbesrepresentativas em suas

respectivas areas e convergentes comiasao e os valores da organizacao.
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INSTITUICAO

OBJETIVO

Associacao Brasileira de

Transformar e geraralor para as empresas
associadas e a sociedade, promovendo a

ABA : . ”
Anunciantes exceléncia e as melhores praticas do
marketing e da comunicacao.
Promover a cooperagao entre suas
Associacao Brasileira de associacoes e participar da elaboracao de
ABEP Entidades_ Estaduais de politicas public_asas_diversa_s_esferas
Tecnologia da Informacao e governamentais, a fim de utilizar a
Comunicagao informética publica como instrumento de
gestéao, prestacao de servico e cidadania.
Discutir e promover a comunicagao
corporativa e organizacionabmo uma
ABERJE Associe}géo Brasileira dg fqn(;ét’o_ administrativa, poll'tica,,cgltural e
Comunicacado Empresarial simbdlica para a gestéo estratégica das
organizagdes e para o fortalecimento da
cidadania.
. i Fortalecer e fomentar o setor de T,
Associagdo Brasileira de impulsionando a inovacdo das empresas €
BRASSCOM  Empresas d&ecnologia da

envolvendese nas principais politicas
publicas e programas relacionadas a area.
Promover a integracaontére empresas,
organizacoes e entidades privadas, por me
LIDE Grupo de Lideres Empresariais de programas de debates, féruns e
iniciativas de apoio a sustentabilidade,
educacao e responsabilidade social.

Informagéo e Comunicagao

Produtos e Servicos

A Prodesp atua no mercado de desenvolvimento de aplicagipesacdes e infraestrutura de

TI, prestacao de servicos profissionais, seguranca da informacéo e consultoria. As solucdes gL
desenvolve e que estdo descritas no Relatério de Administragfiglam o Governo do Estado

de S&o Paulo a controlar rigorosamerd arrecadacdo es gastos, tornar mais ageigs

processos operacionais, dar maior transparéncia as suas a¢éeititar a vida do cidadao.

Dentre os principais servicos executados pela Prodestd a operacionalizacdo de dois
importantes programas d&overno do Estado de Sdo Paulo: o Poupatempo e o Acessa Sao

Paulo.[GRIG44]

Por se tratar de uma empresa prestadora de servigos, sua operagdo ndo compreende O
transporte de produtos perigososu a possibilidade de reciclagem dmbalagens[GRIG4
EN25G4EN28§

A Prodesputiliza todos os seus canais de comunicacado para disponibilizar informacdes sobre

sua atuacdo, bem compara esclarecimentos sobre uso dos servicos que desenvolae
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comunidade. Orgulhae por ndooferecer servigos proibidos ou contedtss, atuando em
consonancia com a legislacdo do pais, sem qualquer registro de ndo confornudade
regulamentos e cdédigos voluntériaglacionados com informagfeapresentadas em seus

rétulos ou canais de comunicag [GRIG4PR6G4PR7]

A competéncia e responsabilidade que estdo presentes &das as operacdes da Prodesp
levam a mais um ano de trabalho onde ndo se registrgueixas relativas a violacdo de
privacidade e perda de dados dos clemtDa mesma forma, ndo houvegistos de multas

relacionadas a eas praticas|[G4PR8 G4PR)]

Tambémnéo existiramacdes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio e seus resultados, tampouco multas significativas em decorréncia da nao

conformidade com leis e regulami@s. [G4-SO7, SO8]

Prémios e Reconhecimentos

pPoU
fempo

Eleito peloterceiro ano consecutivo como ¢
melhor servi¢o publico de Sdo Paulo

O PdzLJ §SYLI2 TF2A NB @ ngliioS Gerviv@ pullich Y& Sio Paulo

pela populagcédo da capitaim 2017 pelo terceiro ano consecutj\segundo pesquidaatafolha
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A Prodesp foi a empresa destaque
ano do Anuério Informética Hoje r
categoria servicos para govert
(segmento empresas de grande porte

Criado ha 3 anos, o prémio reconhec
as empresas pelo seu desempen
econbmicefinanceiro, a partir de
critérios como  receita  liquide
crescimento e produtividade.

o
=
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GOVERNANCA

Diretrizes Corporativas

A Lei Federal 13.303/2016 (Lei das Estatais), reguitada pelo Decreto Estadual n°
CHPongpkHAMC S dz¥Y RAGAA2NI RQt Adzl ljdzt yad2 | 2
brasileiras, em vigor desde sua publicacdo em 30 de junho de 2016, com prazo de adequacé:

das adaptacfes necessarias, em 24 (vinte e quate®es, ou seja, até 30 de junho de 2018.

Diante do exposto, a Prodesp que ja segue com rigor os Principios Basicos da Governang
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa, atuou n
exercicio de 2017 no aprimoramento destprincipios. Por meio de um Grupo de Trabalho uma
proposta de adequacdo do sistema de Governanca Corporativa foi elaborada e,
posteriormente, discutida e aprovada pelos principais agentes de governanca: Diretoria
Executiva, Conselho Fiscal e de Admia¢gto e Assembleia de Acionistas, a qual resultou nas

seguintes acoes:

A Estatuto Sociak adequado a Lei Federal n® 13.303/2016, ao Decreto Estadual n°
62.349/2016, as orientacdes do Conselho de Defesa de Capitais do Estado de S&o Pau
¢ Codec e as boggraticas de Governanca Corporativa, conforme recomendacdes do

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC);

A Novos 6rgdos de governangaalém dos 6rgdos estatutarios existentes (Assembleia de
Acionistas, Conselho de Administracdo, Conselho Fes&itetoria Executiva), foram
criados 05 (cinco) novos 6rgdos de governanca: (i) Comité de Auditoria, (i) Comité de
Elegibilidade e Aconselhamento, (i) Area de Conformidade, Gestdo de Risco e de

Controle Interno, (iv) Comité de Etica e a (v) Secret@i&overnanca; e

A Regimentos e Politicas Internagormalizacdo do funcionamento dos érgaos e praticas
de governanca da Prodesp, totalizando 08 (oito) artefatos, sendo 05 (cinco) Regimentos:
()Conselho de Administracéo, (ii)Conselho Fiscal, (iii)Dirdxeautiva, (iv)Comité de
Auditoria Estatutario e (v)Auditoria Interna. E 03 (trés) Politicas: (i)Dividendos,
(iHDivulgacao de Informacbes e de Porta Vozes e (iii)Transacdes com Partes

Relacionadas;

As novas acdes propostas tém o proposito de reforcaister8a de Governancga, além de

manter e aprimorar agdes implementadas anteriormente a Lei das Estatais:
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A Sistema de Monitoramento de Desempenho Empresarf@atupos de Trabalhos (GTs)
gue se reportam diretamente ao diretgresidente e tém apoio do Escritoride
Projetos Corporativos, monitoram indicadores de desempenho como vendas, expanséo,
produtos e financas, entre outros, para subsidio a tomada de decisbes nas reunides

semanais de diretoria;

A Secretaria de Governance com sua formalizagdo no sistema devgrnanca, a
Secretaria de Governanca passa a ser apoiada pelo Escritério de Projetos Corporativo ¢
Conformidade, Gestéo de Risco e de Controle Interno para atuar com todos os 6rgaos de
governanca: Assembleia de Acionistas, Conselho de Administracao,lfookseal e
Diretoria Executiva, Comité de Auditoria, Comité de Elegibilidade e Aconselhamento e
Comité de Etica disponibilizando as informacdes necessarias a atuacdo dos agentes d
governanca nas reunifes periodicas, elaborando agendas, pautas, atamstete
posse, pareceres e notas técnicas com apoio de um portal eletrbnico com acesso

restrito, o que evita a circulagdo de documentos por meios néo oficiais;

A Cadigo de Conduta e Integridaddesde 2013, a Prodesp possuia um codigo de ética de
adesdo obgatdria por todos empregados e administradores. No entaatmesmo foi
revisado e adequado com implementacdo prevista para 2018, quaedd como
destaque um Canal de Dentncias com apoio do Comité de Etica e uma politica de
consequéncias. Tais acbes rg@mm o atendimentoaos principios do Pacto Global da
Organizacao das Nac¢des Unidas, o qual a empresa é signataria, em especial ao seu 1!

principio, que orienta o combate a corrup¢cdo em todas as suas formas, incluindo

extorsao e suborno; e

A Apartamento deFunc¢des; toda adequacéo do sistema de governanca, ndo desfez das
antigas e boas préticas, por determinacdo estatutaria, pessoas distintas ocupam o0s
cargos de presidente do Conselho de Administracéo e diymesidente da empresa.

Este udltimo, no entantointegra o Conselho de Administracdm que garante uma
prestacdo de contas mais adequagamas eximese de votar em temas que possam

configurar conflito de interesses.

Orgaos de Governanca

O esquema a seguir, apresenta o organograma do sistema de gogerala Prodesp apos a

criagdo dos novos 0rgaos.
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Acionistas

| e  — ] !
Comité de
C lh
Elegibilidade e con.se.IhOdE CODEC or?se °
Aconselhamento Administracao Fiscal

! !

Comité de Comités
Auditoria

Diretor
Presidente

Secretariade

Conformidade,
Governanga

Gestdode Riscos e
Controle Interno

Diretores

Modelo adaptado do IBGC

O Conselho de Administragégue em 2017 contou com nove representantes, sendo um deles

o préprio diretorpresidente, administra a empresa. Os 6rgados de governanca, quegmessu
composicdo descrita no quadro a seguir, tém 24% de presenca feminina. A representatividade
FSYAYAYlF yI tNRRSaLl Saidt oSY FOAYl RIF YSR
/| 2N1LIR2 NI GA QG SY 9YLINBala 9adaldlFAa [vagasi tdoR!Il &
conselheiros titulares sdo ocupadas por mulheres nas sociedades de economid Giist&4

LAL12, GBS, G434]

Colegiados da Estrutura de

Governanca Masculino Feminino
Conselho de Administragao 7 2
Conselho Fiscal 1 2
Diretoria Executiva 5 0
Comité de Etica 2 2
Comité de Auditoria 0 0
Estatutaria*

Comité de Elegibilidade e 3 0

Aconselhamento
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Secretaria de Governanca 4 1

Total de Membros 22 7

*Comité de AuditoriaEstatutaria Constituido em 2017, conforme Estatuto Social, com nomeacao de
representantes em 2018.

A periodicidade das reunibes dos 6rgdos de governanca é distinta. Os Conselhos de
Administracéo, Conselho Fiscal e os Comités de Elegibilidade e Aconselhamentttieade
possuem reunides mensais, a Diretoria Executiva atua com reunifes semanais, o Comité dc
Auditoria possui disponibilidade minima de 30 (trinta) horas mensais. Todos com calendario
anual e pautas de temas ordinarios, que envolvem cenarios criticaaliagio sobre a eficicia

de processos de gestdo de risco dos aspectos econdmicos, ambientais e sociais. As orientaco
sdo voltadas para o incentivo e fortalecimento de medidas para adocéo de certificEgbes.
G446; G447, G449]

A remuneracdo dos executivos da empresa esta limitada a remuneracdo do Governador do
Estado de S&o Paulo. A remuneragédo dos Conselhos de Administragédo e Fiscal corresponde
30% e 20%, respectivamente, da remuneracao dos diretores, condicionada a peéiogeano
minimo uma reunido mensal. Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Executiva também recebem gratificacdo anual, equivalente a um honorario mensal, calculada
sobre uma basero rata temporis no més de dezembro de cada ano. Exceto o Comité de
Auditoria, o qual opta pela remuneracéo deste colegiado ou pelo de conselheiro administrativo,

0s demais comités e secretaria de governanca ndo possuem remunei@éaas41]

A Prodesp paga bonus aosus diretores, desde que a companhia efetivamente apure lucro

trimestral, semestral ou anual, e distribua dividendos obrigatérios aos acionistas, mesmo que
na forma de juros sobre o capital préprio. Os bénus anuais ndo podem exceder seis vezes
remunerac® mensal dos administradores, nem 10% dos juros sobre capital préprio pagos pela
companhia, prevalecendo o que for menor. A remuneracgédo individual esté disponivel no Portal

da TransparénciGvww. transparencia.sp.gov.br).

Na tebela a seguir, € apresentada, em R$ mil, a remuneracdo dos 6rgdos de governanca nc

ultimo triénio:
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2015 2016 2017

_ NGmero Remuneracao  Ngmero Remuneracdo  Numero Remuneracéa

Colegiados b b b
membros R$ membros RS membros RS
nselh

co s.e. ode~ 9 736 8 689 9 723
Administracao
Conselho Fiscal 3 196 3 152 3 144
Diretoria Executiva 5 2.046 5 1.987 5 1.951
Comité de Auditoria
Estatutaria®
Total 17 2.978 16 2.828 17 2.818

*Comité de Auditoria Estatutaria Constituido em 2017, conforme Estatuto Social, com nomeagédo de

representantes em 2018.

O processo de nomeacao privilegia a capacitacdo técnica e o acumulo de experiéncia nc
ambiente corporaitvo, ndo havendo preferéncias ou restricbes quanto ao local de origem dos
membros da alta administracdo, porém respeitando os critérios de elegibilidade dispostos nas
legislacdes vigentes, os quais serdo avaliados pelo Comité de Elegibilidade e Aconselhamento.
Todas as contratacdes séo designadas para as operagdes na sede da eiGptesai0, G4

EC6]

Os agentes de governanca sdo responsaveis pelo constante aprimoramento do sistema de
Governanca Corporativa e sédo representados pelo Conselho de AdministCay&elho Fiscal,
Diretoria Executiva, Orgdos Fiscalizadores (Auditoria interna e externa, Tribunal de Contas dc
Estado e CodecConselho de Defesa dos Capitais do Estado), além de comités e Grupos de
Trabalho. Todos atuam com independéncia, diligén@eoatividade. A decisdo nos colegiados

€ por maioria, porém a responsabilidade € limitada ao registro da decisdo do membro em ata.
[GRI G436]

Com o uso de técnicas de autoavaliacdo e avaliacdo cruzada entre os pares, 0S 0rgaos c
governanga avaliam ossgos econdmicos, ambientais e sociais. As conclusfes orientam as
tomadas de decisdes que integram o planejamento estratégico, inclusive no que se refere a

substituicdo de profissionais ou ao redirecionamento de politifa&| G444]
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O zelo pela sustentalimade da companhia com consideragdes de ordem social e ambiental nas
operacOes do negocio estdo sob responsabilidade da Diretoria Executiva, representada pelc
Diretor-Presidente e pelo Diretor Administrativ&inanceiro, sob supervisdo do Conselho de

Administracao.

Em conformidade com a nova legislagéo, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo, corn
ciéncia aos orgaos fiscalizadores, o Plano de Negocios 2017 e a Estratégia de Longo Prazo, c

analise de riscos e oportunidades para os préximos cince.ano

Atualmente, a Prodesp desenvolve acdes visando conter o seguinte conjunto de riscos

intrinsecos ao negocio da emprefaR| G42]

A Seguranca da informacao e ataques cibernéticos;

A Tecnologias disruptivas que alterem dramaticamente a légica do mercado de T

A mitigacdo dos riscos exige atencdo constante ao cenario atual e as tendéncias, bem com
investimento continuo em tecnologias fisicas e légicas de seguranca da informacao, suprimentc

de energia e refrigeracéo, entre outras.

Dentre as oportunidadesesta a necessidade cada vez mais urgente dos érgaos publicos
estaduais por solucdes tecnoldgicas que possibilitem ganhos de produtividade e a melhoria dos
servigos prestados ao cidadéao, abrindo, assim, espacgo para a ampliacéo da presenca da Prode:

no aterdimento ao Governo do Estado de Sao Paulo.

Independentemente da criacdo de um canal exclusivo de denuncia, conforme preconizado pela
Lei 13303/2016que acontecera em 201&tualmente os meios de consulta oferecidos pela
empresa sao a Ouvidoria, instituigela Lei Estadual 10.294/1999, e o SlIServico de
Informagbes ao Cidadao, criado pela Lei Federal 12.527/2011. As reunides com amostre
selecionada de fornecedores e stakeholders também representam a¢des de engajamento em

gue a Prodesp busca ouvir e comender as partes interessada&R| G437, G445]

O conflito de interesses é uma situagéo inexistente na organizagcdo, uma vez que a companhi
segue a Lei Federal 12.813/2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de
cargo ou emprego, bernomo o Decreto Estadual 58.265/2012 e a Lei Federal 13.303/2016,

gue mitigam o risco ao proibir que uma pessoa atue em mais de dois conselhos de forma

remuneradalGRI G41]
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A Prodesp néo realiza contribui¢cdes financeiras para nenhum tipo de organizag@vader
politico-partidario.[GRI G4SO6]

No periodo coberto por este relatério, ndo houve mudancas significativas com relagao ao porte,

estrutura, participacao acionario ou cadeia de fornecedores da organiZaifadoG41 3]

Caodigo de Condutalategridade da Prodesp

O Codigo deEticada Prodesp foi langado em 2Q018omo um instrumento de

orientacdo e de valorizacdo de uma cultura corporativa Unica, baseada no
comprometimento individual e coletivo. Construido de forma colaborativa, com
participag@o franqueada a todos os funcionéarios, o codigo foi uma iniciativa voluntaria da
empresa que antecipou o que hoje € uma obrigatoriedade para as empresas estatais, nos
termos da Lei Federal n° 13303/2016 (Lei das Estatais).

Por meio desse documento, Prageprocura disseminar seu modelo trabalho apoiado em uma
conduta ética e transparente. Instituido com base nos valores empresariais, na cultura
corporativa e no respeito, € um documento de referéncia que reflete a integridade dos
procedimentos da Companhi@@o apenas nas relagdes com seus empregados, mas também
com todos os demais publicos com os quais interage, criando valor nos relacionamentos de

negdégos e fortalecendo a cidadania.

Em 2017,0 documento foi revisado a luda Lei Federal n° 13303/201(assando a se

denominar Cédigo de Conduta e Integridade, o qual sera implementado em 2018

Ouvidoria

A Ouvidoria oferece um espaco independente e autbnomo para que as partes interessadas
possam comunicar preocupacfes em torno de comportamentos nao éticos, incompativeis com
a legislacdo, comportamentos que depdem cordrintegridade organizacional ou quagaier
outro tipo de irregularidade que se possa verificar. Quaisquer davidas ou contribuicdo podem
ser encaminhadas para o0 -meail ouvidoria@prodesp.sp.gov.br ou no  site

www.prodesp.sp.gov.bfGRI G458, G431, G457

Em decorréncia da Lei Federal n° 13303/2016 (Lei das Estatais) com

regulamentacdo do Decreto Estadual n° 62.349/a6Geréncia de Conformidade, Gestdo de
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Riscos e de Controle Interno foi criada em 20&m do Comité de Eticue sera reponsavel
por apurar preliminarmente e propor investigacdo das denuncias recebidas em 2018 com a

implantacéo do Canal de Denuncias

Em 2017/ao houve casos de violacédo de direitos de povos indigenas e tradicionais xasqiei
reclamacdes relacionadasdéscriminacdo @mpactos em direitos humanos. Porém, o tema foi
amplamente abordado no programa peguidade por meio de acfes de conscientizacdo com o
at 23y al{2Y2al02R2aAh 3dzl A:adiversioaler sexudtl, f ré&speitoNd
diferencas, situacdo doegro no Brasil, empoderamento da mulher e assédio moral e sexual.
[GRIG4HR3, GHRSE, GHR12]

SIC PRODESP

Com a regulamentacao da Lei de Acesso a Inform@géid-ederal n°® 12.527/2011), por meio
do Decreto Estadual n°® 58.052/2012, a Prodesgponibilizaseu Servico de Informacfes ao
Cidadéo (SIC), que permite a qualquer cidad&o solicitar documentos e dados relativos 3

GCompanhiag seja pela Internethttp:// www.prodesp.sp.gov.hrou presencialmente ensua

sede, de segunda a sexiira, das 8h as 12h e das 13h as.17h
Nossos Valores

[GRI GI-56]

As acdes da Prodesp sdo norteadas porammjunto de principios queelinem sua missao,
viséo e valores, orientalo documentos como o Cédigo de Condeténtegridade a Politica de

Sustentabilidade e Cidadania Empresarial e a Politica de Governancga Corporativa.

Missao: Contribuir para a eficiéncia do setor publico e para a simplificacdo da vida do cidadao

por meio de solucdes tecnoldgicas inovadoras.
Visao:Ser referenciada pela exceléncia no provimento de solu¢des para o setor publico.

VALORES

Foco no clienteEntender a necessidade do cliente; ser parceiro do cliente nos seus desafios;

atender no prazo, com qualidade e preco competitivo.
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Compromissocom resultados: Assumir compromissos junto ao cliente e internamente;
empenharse para cumprir 0S compromissos assumidos; estimular os colegas de trabalho a ter

a mesma postura.

Inovacao:Pensar fora do senso comum; questionar e desafiar as limitagcoesarbaisernativas

para alcancar os resultados desejados.

Etica: Agir de forma integra, responsavel e profissional; respeitar os principios, valores e

melhores praticas da cidadania.

Senso de urgénci&azer o que tem de ser feito no tempo certo; ndo esppeaa agir.
Gestao de Relacionamento

Aplicando oPrincipio da Inclusdo de StakeholdeasProdesp investe no aprimoramento de
parcerias com a finalidade de garantir que os relacionamentos sejam benéficos e contribua

para que todas as partes envolvidas dgam alcancar seus objetivos individuais e comuns.

Sao reconhecidos como pe# interessadas os clientes, fornecedores, funciondaieeciedade
civil, a comunidade onde esta inserida,aigonistase as diversas instancig®verramentais.
Por isso, ha empenho constante para conhecélos, engajidlos e estabelecer préspero
relacionamento, considerando que todos, de alguma forma, influenciam ou séo influemciado

pela ProdesplGRI G424]

A cadeia ddornecedores da Prodesp relune empresas de diversos segmentos. No ambito deste
relatério séo mapeados os fornecedores que estdo presentes de maneira direta na elaboracac
dos servicos desenvolvidos pela Prodesp, sendo eles fornecedores de hardware, seftware

energia[GRI Gl-12]

Equipamentos de informatica e
comunicacao

\A( Servico de tecnologia

[ Servicos de Inteligéncia da informagdo

Servicos e equipamentos de
energia
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Em 2017, amplioge o trabalho de monitoramento de fornecedores estratégi€hsnprovou

se que os fornecedores monitorados possuem certificacbes ambientais e cumprem rigorosas
politicas de descarte adequado dos bens produzidos e/ou utilizados em seus processos
produtivos.[GRI GAEN33

Os fornecedoresgarantem acesso dos seus colad®ra filiacdo sindical eelam pelo
cumprimento dos direitos trabalhistas, atudo em consonancia cosindicatos eo Ministério

do Trabalho e Empreg&omo medidas para evitar impactos trabalhistas negativos estéo
rigoroso controle de jornada, realiz&g de treinamentos para lideres sobre aplicacdo da
legislacdo trabalhista e procedimentos que garantem acuracidade das rotinas pertinentes a

area de Recursos Human@sR| G4.A15 HR4

Os fornecedores declaram, ainda, a inexisténcia de castrsiolgho infantil,trabalho forcado
ou analogo ao escravem suas operacdes, assim como nas contratacdes e terceirizacdes que

realizam[GRI GAHR5; HRp

Manuais de ética estabelecem diretrizes para os relacionamentos com colaboradores, clientes,
comunidales, socios, fornecedores e prestadores de servicos. Periodicamente, todos os
colaboradores recebem treinamentos e sdo certificados no que diz respeito as diretrizes
estabelecidasGRI G4HR1]

Como sociedade de economia mista, a Prodesp pauta sua cormkita Principio da
Legalidade sendo que os critérios para contratacdo de fornecedores inclgealificacao
técnica comprovaddegalmente, mediante prévia realizacdo de procedimentos licitatorios
regrados pela Lei 8.666/1993 (e suas alteracdes posteriores), pela Lei 10.520/2002 e demai:
aplicaveis a espécie. Gararge, assim, a observancia do principio constitucional da isonemia

da selecdo da proposta mais vantajosa para a administracao.

Os fornecedores séo selecionados exclusivamente a partir dos critérios comerciais que incluen
a concorréncia de precos, realizada com o uso de pregbes eletronicos, além de consultas
presencias e convites para tomadas de precos. Em 2016 foram realizadas 141 licitacbes para
aquisicbes de diversas naturezas, sendo que a maioria foi realizada através de Pregbe

Eletrénicos.

Todas as contratacfes da Prodesp privilegiam a livre concorréncia ees@matias para as

operacdes na sede da empresa. Sendo assim, ndo ha preferéncias ou restricdes quanto ao loc
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de origem dos fornecedores e prestadores de servige$-EN32 G4LA14,G4AHR10,G4S09,
EC9]

Clima organizacional

O clima organizacional &sentre os principais pilares de crescimento de uma empresa, uma
vez que indica a percepcédo que os funcionarios possuem do amierntabalho Desde 2011

a Prodesp realiza Resquisade Clima Organizacional (PC&@m o objetivo de conhecer a
opinido de seus funcionarios a respeito elmpresae elaborar planos de acdo com base nos
dados obtidosA pesquisa € realizada por consultoria externa especializada, para garantir o

plenoexercicio da liberdade de opinido, oreto tratamento e a seguranca das informacoes.

Em 207Y registrouse novo crescimento no indice datisfacdo com o resultado de 70,45 que é
consideradod NS 3dzf | NE RS I O2NR2 OpeM cohsultOrice$peciizdh | | o

responsavel pela edizacao e analise da pesquisa.

Pesquisa de Clima Organizaciol
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Além do crescimento do indicke satisfacdppercebeuse crescimento na participacao da
pesquisa, 0 que comprova o reconhecimento da importancia do instrunpitasfuncionarios
dacompanhia.

2015 2016 2017
Funcionarios participantes (%) 84,69% | 84,03% | 87,88%
Funcionarios participantes (qtde)| 1554 1494 1544
indice de satisfacdo 65,31% | 67,01% | 70,45%
Categoria Regular | Regular | Regular
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GESTAGINANCEIR

Em 2017, como ocorrido nos anos anteriorasdistribuicdo do valor adicionado parms
empregados foi superiaas demais destinacdesncerrando o periodo com R287.342638,43

0 que representa9,8% do montante total distribuiddGRI G&£C1

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

R$ mil

2017 Valor %
GOVERNO R$ 211.63: 44,40%
EMPREGADOS R$ 237.347 49,80%
ACIONISTAS R$ 15.27:  3,20%
REMUNERA(;@O DE CAPITAL PROPRIO R$11.777  2,50%
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS R$17C 0,00%

VALOR ADICIONADO 701 R$ 476.19¢ 100%

A
&
3 H
= S

2016 Valor %
GOVERNO R$ 205.06¢ 42,50%
EMPREGADOS R$ 216.93. 45,00%
ACIONISTAS R$ 35.29:  7,30%
REMUNERACAO DE CAPITAL PROPRIO R$ 25.12C 5,20%
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS R$39 0,00%

VALOR ADICIONADO 2016 R$ 482.44 100%

py)
»

H H
= S

2015 Valor %
GOVERNO R$ 198.56¢ 40,80%
EMPREGADOS R$ 200.95( 41,30%
ACIONISTAS R$ 29.087 6,00%
REMUNERAGCAO DE CAPITAL PROPRIO R$58.12( 11,90%
REMUNERAGCAO DE CAPITAL DE TERCEIROS R$ 162 0,00%
VALOR ADICIONADO 2015 R$ 486.88¢ 100%

Odetalhamento das informagdes financeiras encorgeano Relatorio de Administracao.

A Prodesp confirma seu compromisso de oferecer remuneracdo justa e condizente com a
legislacdo. N&o ha um plano de previdéncia estabelecido, maaliica de contratacdo e
remuneracao obedece anormas legais previstas para o setor publico, ndo havendo
interferéncia em funcéao do géner@sRI G4EQ, G4EG]

De maneira consistente a Prodesp assegura anualmente 0s recursos concedidos pare

patrociniose doacdes. Desde 2013 ja foram destinados mais de 3,7 milhdes de reais para
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cultura, ao esporte, a programas voltados ao idoso e a criancas e adolescentes e a promocéo d

salde. Apenas e@017, foram destinados R$ 945.497,1&R| G4=C4]

Patrociniose Doacdes 2017 Tipo Incentivo Data Valor

Poltronas Auditério Simon Bolivar Rouanet 22/08/2017 140.204,6%
Big I_:estlval— B_ra~2|I s Independent Games Rouanet Dez2017 89.831,43
Festival- 62 edicéo

Total Rouanet (4%) 230.036,08
Fundo Estadual do Idoso Idoso 18/12/2017 57.509,02
Fundo Estadual dos Direitos da Crianga e ¢ Condeca 18/12/2017 57.509,02

Adolescente

Total Fundos (2%) 115.018,04

Campeonatdnternacional de Ténis Desporto 18/12/2017 57.509,02
Total Desporto (1%) 57.509,02

Implantag&o do Centro de Oncologia Ocula
do HCFMRRUSP Pronon Dez2017 57.509,02

Total Oncologia (1%) 57.509,02

ggzrwgos de Equoterapi?APAE Cabo Fric Pronas Dez2017 57.509,02
Total Pessoa com Deficiéncia (1% 57.509,02

Total Incentivos Fiscais (9% do IR devido) 517.581,18
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GESTAGMBIENTAL

A certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental pela norma ISO 140@lcompletou sete
anos, demonstra que a metodologia de Analise de Impacto Ambiental (AlA), utilizada pela
empresa para realizar a gestdo ambiental, € eficiente e contplwa evidenciar agbes de

melhoria relacionadas a diversos ativos d@enpanhia

A metodologia AlA classifica os ativos em cinco categorias (agua, ar, solo, recursos naturais

comunidade) e delineia um plano de tratamento dos riscos que contempla:
A identificagdo e aceitacdo de determinados riscos;
A identificacdo dos controles;
A ac0es para tratar determinados riscos com 0 provimelgoecursos,
A realizacdo e medicéo da eficacia dos controles implantados;

A avaliacdo de resultados e promocao da nova definigdoPrioridade de Atuacédo de

Risco (PAR).

Essa metodologia permitiu ao@panhia dimensionar, agir com investimentos e obras de
infraestrutura e reduzir os ativos impactados por riscos ambientais inaceitémei2014 eram
cincoe em 2015permaneceam apenas as Unidades Condensadoras das Camaras Frigorificas
da Cozinha como ativos de risco ndo aceitavel. Em 2016, evoluiram estudos que levaram
criacdo de projeto para a modernizacdesshs Uniddes Condensadorag&sse projeto foi
concluido em 2017 cora desativacéo e substituicdo das Camaras Frigorificas da Cozinha, tal

acao possibilitou a extincdo de riscos ambientais inaceitaveis

Apoés adequacdes e realinhamento das estratégias de gestdo da qualidade e do meio ambiente
realizadas no ano anterior, asrtficacoes ISO 9001 e 14001 da Prodesp foram renovadas nas
novas versoes lancadas pela ISiaternational Organization for Standardization em 2015. As
novas versoes dessas certificacdes trazem alteracdes substantivas nos conceitos de gestao, co
a inclisdo das liderancas e da mentalidade de risco nos processos. Em fungdo dessa nov
abordagem, houve a atualizacdo do ciclo de vida e a definicdo de uma nova politica para c
Sistema Integrado de Gestdo de TI, que engloba também, além da gestdo da qualidade ¢

ambiental, as ISO 20000 (Servicos de Tl) e 27001 (Seguranga da Informacéo).
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Reciclagem

[GRIG4EN1,G4EN2,G4EN23]

Por ser uma empresa de servi¢os, a Prodesp néo inclui o uso de materiais usadssou
reciclados emgas operacdedNo entanto, em fung§o do seu compromisso com a preservacao
ambiental e com a finalidade de contribuir com a economia circular, a Prodesp tem uma
politica de encaminhar bens e materiais inserviveis para leildes. Em 2017 regestessa

destinagao para os seguintes materais

Equipamentos de Informatica e afins 6.564 itens
Sucata mista (aluminio/ferro/fios e cabos de cobre] 60.000 kg

Sucata de papel branco e misto 11.000 Kg

Sucata de Residuos de Informatica (Toner) 1.458 itens
Veiculo 01

A Prodesprealiza umacompanhamento daiclo de vida das lampadagiquiridas a fim de
garantir a compra de produtos com maior durabilidade, capaz de gerar menor volume de

residuo pésconsumo.

Além dissodesenvolve um programa de logistica reversa com todas as unidadesmbanhia

para a destinacdo correta de lampadas, cartucklestintas e toner. A rotina envolve a
separacédo dos produtos que chega ao término da sua vida uglo aproveitamento do frete
de veiculos que costumeiramente visitam as unidades para entrega @es povdutos, para a

coleta dos bens inserviveis.

Esses produtos séo reunidos e coletados pela empresa responsavel pela correta destifracao.
2017, 2500 lampadas foramencaminhadas para reciclagem, volur@é,5% inferiorao ano

anterior.

2015

2016

2017

Lampadas

8.049

20.000

2.500
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Agua e efluentes

Desde2016 aProdesppromove agdese campanhas para o uso consciente da agusbomo
resultado de &is medidas a economia continua ocorrendono consumo de &agua por
colaborador da sede da Prodesp. Acreditamos que a mudang¢a no comportamento também se
traduza em beneficios para a rotina familiar de cada colaborador, com a incorporacédo de

hébitos mais conscientes para o uso adequado da &gua.

Colaborador X consumo diagua 2015 2016 2017
Consumo de agua (m3) 25131 22.240 21.996
Reducao/aumento -11,5% -1,10%

Atualmente a Sabesp € a Unica fornecedora de 4gua para a sede da Prodesp, sendo que
descarte € proporcional ao volume coletadém marco de 2017 faiegistrado vazamento
significativo de 4gua devido a encanamento corroido no tubo alimentador do antigo Clube de
funcionarios. O tubo foi integralmente substituid&RI G4ENS,G4EN9,G4EN10,G4EN22,
G4EN24]

Areas protegidas e reservas

[GRI G4AEN11 G4EN12 G4EN13G4EN14]

A Prodesp nédo possui unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas
areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidastsginotegidos ou
restaurados, tampouco gera impactos eAreas com espécies incluidas em listas de

conservacao.

Dos 150 mil metros quadradosde area total, a Prodesp mantém 97 mil m2 de area verde
preservada onde estdo plantadas cerca de 300 arvores, das quais 73 frutiferas. As espécies
existentes privilegiam @teracdo com a fauna e a flora do entorno, atraem mais passaros e
melhoram o controle de temperatura, uma vez que regides arborizadas costumam registrar
entre 5°C €9°C a menos do que areas cimentadas. Além disso, as raizes ajudam a controlar ¢

risco deerosdo nafireas mais ingremes do terreno.

Desde 2014, a Prodespdesenvolve a técnica de compostagem com as folhas e detritos

resultantes dos sergos de jardinagem, triturando e transformands em composto organico.
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Em 2017, foram produzida 6,3 tonelada de adubo que foram utilizadas nas préprias areas
verdes da ProdesgGRIG4EN23]

Gases de Efeito Estuf&sEE

[GRI G4EN15, EN16]

A Prodesp elabora seu proprio inventario de emissdes de gases de efeito estufa em
consonancia com a Lei 13.798/2009, duostituiu a Politica Estadual de Mudancas Climaticas
(PEMC) e orienta que o Estado de S&o Paulo deve reduzir, em relacdo ao nivel de 2005, 20% c

emissodes de dioxido de carbono ¢Caxé 2020.

Com base nas diretrizes do Programa Brasileiro GrfBoco] coordenado pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV), e na Metodologia de Inventario de Gases Efeito Estufa, a Prodesp reali:
atividades que atendem a lei mencionada, adaptaada especificidades da gestdo ambiental

da empresaEm 206, a PRODESP continuounaentariar as emissdes de Gases de Efeito
Estufa com a intengcdo de dimensionar os impactos de sua atividade no meio ambiente e

prepararse para atender novas legislagdes.

Deacordo com a tabela a seguir, esti®a que aemissderiundas de fontes nacenovaveis
tenha atingido278 tCO2eq, o queorresponde a um acréscimo de cercald®em relacdo a

2015. Quantasfontes renovaveisas emissées praticamenfErmaneceram sem variagio

ano tCO%q | Coz-Biomassa
2010 221 16

2011 256 8

2012 214 72

2013 236 42

2014 143 42

2015 236 34

2016 278 36

O aumento verificadmas emissdes de fontes ndo renovawasatinuou a decorrer duso mais

frequente dos geradoresda usina de eletricidade da empregaara fazer frente as

! A base de célculo da F®HG Protocol é atualizada por volta do més de maio de cada ano, desta
forma, o valor de 2016 é estimado com b&2€4.5.
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descontinuidadeso fornecimento de energia pela concessionaripaga garanti o suprimento
com maior estabilidade de carga,que é vital para ogrque de equipamentos do Data Center

e, consequentementepara a prestacéo dgervicos aos clientés

As boas préticas desenvalas pela Prodesp garantiram mais um ano seuftas ou sancoes
nao monetarias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos

ambientais|GRI G4EN29, EN34|

20 inventario apresentado abrange fontes de escopo um de emissées que inclui as emissdes diretas de
GEE provenientes de fontes que pertencem ou séo controladas pelo empreendimento. A ampliacdo aos
demais escopos implicara em avaliacfes técnicasearsconsideradas nos préximos anos.
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GESTAO SOCIAL

Praticas trabalhistas

A forca de trabalho contratada peRrodesp encontrae intaramente no Estado de Séo Paulo,
onde estdo todas as suas operacdes. A empresa preza pela igualdade de géneros ¢
oportunidades, garantindo que seus processos de selecdo sejam capazes de oferecer a

mesmas condi¢des para todos os daatos.

A Prodesp ecerrou o exercicio de 2@lcom 193 funcionarios, incluindo profissionais
concursados, nomeados, estagiarios e temporaribedos os colaboradores Prodesp sé&o

cobertos por acordo de negociacao coletiVaRIG4-9, G411]

Trabalhadores por tipo de contrato e génefGRI| G410
2015 2016 2017

Tipo de contrato
Masc Fem Masc Fem Masc Fem

Funcionarios 1169 805 1150 786 1108 752
Jovem Aprendiz 6 13 2 19 3 11
Estagiarios 12 31 14 12 11 18
Total 2.036 1.983 1.903

Os numeros de contratacdes e rotatividade representam um sistema dindmico que opera em
funcdo das necessidades do negdécio, mas também em decorréncia do plano de carreira pesso:
de cada individuo que compde a organizagaexificase, como fator principal, o respeito e o

acesso a oportunidades, privilegiados em todas as decisfes.

Trabalhadores pocontratacdes e rotatividadéGR| G4_AL]

Funcionarios NEoTaelro Contratacoes Con;rrz)t(:gﬁes Rotatividade
Abaixo de 3@nos (fem) 37 19 1.00% 1,37%
Abaixo de 30 anos (masc) 50 8 0,42% 0,53%
Entre 30 e 50 anos (fem) 335 11 0,58% 0,58%
Entre 30 e 50 anos (masc) 507 11 0,58% 0,84%
Acima de 50 anos (fem) 409 4 0,21% 1,84%
Acima de 50 anos (masc) 565 5 0,26% 2,26%
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Apéso periodo de licenca maternidade, registrsa 66,6% de retorno ao trabalhdGRI G4
LAG]

A Prodesp afirma cumprir integralmente os compromissos assumidos em acordos caletivos

que haja prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacioNaisque se efere as
informacdes pertinentes a &rea de Seguranca do Trabalho, ha o cumprimento integral das
Normas Regulamentadoras (NRs) que incluem comunica¢cdes sobre os processos eleitorais c

CIPA e os Comunicados de Acidentes de Trabalho (GRT)G4.A4]

Oscolaboradores que atuam em regime temporario ou com carga horaria reduzida, possuem

0s mesmos beneficios concedidos aqueles que atuam em regime inf&fRaAIG4_A2]

Todos os contratoBrmados entre a Prodesp e empresas prestadoras de serpigagem a
prestacdo de contas mensal dos devidos pagamentos e recolhimentos legaik® aim dos
colaboradores. A Prodesp realiza o monitoramento mensatatkeresponsabilidades legais,
garantindo que todos os seus fornecedoresmprem integralmente com as obrigaeé
previstas na legislacdo. Desswdo, a Prodesp assegura os devidos beneficios aqueles que

atuam direta oundiretamente em suas atividadg&R1 G4ALA14]

A Prodesp possui u@rupo de Trabalhde Snistralidade que tem a funcéo akesenvolver
acOes que visem a reducao da sinistralidade em nosso plano de safidemposto pela area

de Beneficios, ligada &eréncia @ Recursos Humanos da empresa.

Atotalidadeda forca de trabalho conta com o apoio do Servigo Especializado emhanigeate
Seguranca e Medicina do Trabalh8ESMT, formado por uma equipe de profissionais da saude
com objetivo de proteger a integridade fisica dos trabalhadores. O SESMT é formado por um
Médico do Trabalho, uma Engenheira de Seguranca do Trabalhdé&brikos de Seguranca e
uma Auxiliar de Enfermagent:R|1 G4LAS

Em 2017 o total de horas investidas em treinamento somou 37,08lor 3,97% superior do
gue o ano anterior. As atividades foradistribuidas em 206 acéesque contaram com a

participacdo del.447funcionérios can média de 2%1 horas/funcionario]GRI G4_A9]
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2016 2017
Feminimo Masculino Feminimo Masculino
(carga (carga (carga (carga

horaria) horéria) horaria) horéria)
Diretor 42 46
Superintendente 10 169 130
Gerente 328 992 319 970
Coordenador 2.288 2.746 2.075 2.045
Demais colaboradores 8.939 20.128 10.245 21.227

Um programa para treinamento em politicas e demais aspectos relacionados ao tema direitos
humanosfoi desenvolvidosendoinvestidas 1.010 horas de treinamento que atingiram 21%

dos colaboradores da organizac@@R| G4HRJ

Também enR017, foi implementadoo programa deAvaliacdo de Competéncias definidas em
funcdo dosvalores da Prodespsendo elas Compromisso comeRultados, Foco no Cliente,

Inovacéo e Conhecimento; e Lideranca e Comunicacao.

Para cada um dos comportamentas funcionario e o gestor atribuiram um conceito entre
cinco disponiveis: Muito acima do esperado; Acima do esperado; Dentro do esperado; Abaixo
do esperado; ou Muito abaixo do esperado. O resultado final do funcionério foi calculado pela
média dos conceits que ele recebeu na avaliacdo de seu gest@r. programa foi
disponibilizado para todos os funcionarios. No totlram avaliados 1.814 funcionarios
Também foi disponibilizado o Five Box com objetivo de identificar potenciais de melhoria nas
entregas enas competénciacomportamentais do funcionario. Trat®e de umponto de
partida para a elaboracéo dos Planos de Desenvolvimento Individi&és. Bn 2017 foram
registrados no sistema de gestdo de desempenho dos funcionarios, batizado de Performa,

1.65% PDIS[GRI G4 A11]
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Saude

Em parceria com a operadora do plano de sauUéedisponibilizado o
QUALIDADE programaMais Saude (Porque eu Merecdanejado de maneira organizada

_/p\/\' e sistematizadagle temcomo objetivo a prevencao e o controle das doencas

ocupacionais e nao ocupacionais. Sempre integradas entre si e mantém

estreita relacdo com as demais acdes de salde.

Os dados estatisticos obtidos nos exames de saude (NR7) servem de subsidios pargéelabora
desses programas de saude. Por isso, eles podem sofrer modificagBes, inclusdes ou mesm

exclusdes quando houver justificativas técnicas.

Todo o programa esta apoiado nos seguintes pilares:

A Estimular e facilitar adocdo de habitos pessoais e praticasngcionais saudaveis
focando na Atividade Fisica, Alimentacdo saudavel, Gerenciamento do Estresse,

Tabagismo e outras drogas;

>\

Saude Social e Profissional e na Organizacao do Trabalho;

>\

Identificacdo e controle dos riscos ocupacionais;

>\

Programa de PrevenQae Doencgas osteomusculares em parceria com Plano de

>\

UCP- Unidade de Correcao Postural, relacionado com o CNAE da empresa

Sociedade

[GRI G4S01]

As acles de mobilizacdo interna e em conjunto com os stakeholders expandiram as reflexde:
sobre diversogemas relacionados a responsabilidade sociadspeito aos direitos humanos.
Além disso, &rodesp implantowo Programa Priquidadede Género e Racabrangendo

colaboradores e gestores da Prodesp e do Poupatempo.

O objetivo do Programa € sensibilizatoda comunidade ProdespPoupatempono que se

refere a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, contribuindo com a eliminacéo
da discriminacdo de género e raca no mundo do trabalho e para a criagdo de um ambiente de
trabalho agradavel, motivadpprodutivo e participativo, por meio do dialogo, conduta ética e

responsabilidade na conducdo dos negdcios.
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A Prodesp também confirma seu compromisso com o desenvolvimento e prossegue com 0S

programas sociais que envolvem funcionarios, a comunidade®eiedade.

No que se refere a reclamacdes da sociedade, houve registragGRI G4S0O11
Sociedade Cooperativa de Trabalho dgsfentes aodvem¢ COOPJOVEM

Desde a fundacdo da Coopjovem, em junho de 1989, a Prodesp
ERRADICAGAD EDUCAGAO DE
DAPOBREZA QUALIDADE . . . ~
fornece apoio integrala uma associacdoque desenvolve

i | R

programas de socializacdo e iniciagdo profissional para

adolescenteslacidadede Embu das Artes.

A cada ano o projeto seleciona um grupo @et@inandoscom idades entre 14 e 1ahos e 11
meses, que permaneaso projeto por um ano letivo. Para participar, € condicdo essencial que
o adolescente seja aluno de escola da rede publica de ensino. Os interessados podem obte

mais informacgdes no siwwww.coopjovem.org.br.

Durante o programa, RBrodesp oferece suporte a Coopjovem e cede estrutura fisica e logistica
para a realizacdo de cursos de horticultura organica, panificacdo, marcenaria, informatica
basca, competéncias essenciais para o0 mercado de trabalho e montagem e manutencao de
computadores, entre outros. Além disso, fornece alimentacdo e transporte para 0s
adolescentes e autoriza funcionarios que queiram participar do praetoo voluntarios no

ano.

As aulas de horticultura, marcenaria e artesanato estimulam o respeito a natureza, a
reutilizacdo de materiais e a preservacdo do meio ambiente. A produc¢éo da horta organica e da
padaria artesanal é vendida aos proprios funcionarios da Prodasps objetos de marcenayia
como brinquedos educativos e pecas de decoragée saoproduzidos pelos jovens acima de

15 anos, sao comercializados junto aos funcionarios e também em feiras, eventos, escolas ¢

prefeituras.

Palestras educativas sobre assutertinentes a sua faixa etaria, como gravidez na
adolescéncia,doengas sexualmente transmitidas, equilibrio das emocgbes, motivacdo no
trabalho e alimentagdo saudaveddo oferecidas com o objetivo de orientar e favorecer o

desenvolvimento pessoal.
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Paraldamente aos cursos de iniciagdo profissional, os treinandos da Coopjovem tém aulas de
inglés e reforco em matematica e portugués. Orientacao profissional, noc6es de habilidades
administrativas, relacdes interpessoais e marketing pessoal, também favorecem o

desenvolvimento e o preparo para o mercado de trabalho.

No segundo semestre do ano letivo, os treinandos passam por vivéncias profissionais em
diferentes areas dadinpanhig onde comecam a adquirir experiéncia e contato com o mundo
corporativo. Em 2017, &rodesp firmou uma parceria com o Centro de Integracdo Empresa
CIEE para o aproveitamento dos formandos da Coopjovem no Programa Aprendiz CIEE. Con

resultado, 8 jovens formados foram contratados e ja estdo atuando no mercado de trabalho

Em 2017, 54 joves participaram do programéDurante os 28 anos de atuacdo a parceria
recebeu mais de 1.600 jovens que tiveram a oportunidade de transformar o destino a partir

desta oportunidade de aprendizado e trabalho.

Adote um sorriso

Na @ampanhaAdote um Sorriso funcionarios da Prodesp e do Poupatempo
GFr R2GI YE ONRIFYyeaz I|R2fSa0SyiaSa 2dz
-’\'\/\. dandolhes kits contendo produtos de higiene pessoal, roupas, cal¢cados,

brinquedos e livros, entre outrosEm 20¥ ocareu a sextaedigdo da

SAUDE DE
QUALIDADE

campanha, com o resultado de 3.614 sacolinhas arrecadadas, representandd 282

aumento em relacdo ao ano anterior.

Sacolinhas arrecadads
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Campanha de doagao de sangue

A Pralesp e postos do Poupatempmovamente se uniram paraa coleta de sangueum

medicamento precioso para salvar a vida de muitas pessoas.

Com 2B doadores, derceiraedicdo da Campanha d®acdo de Sangue possibilitou ajuda a

aproximadamente 1.100 pessoas.
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