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SOBRE O RELATÓRIO 

Relato 

O Relatório de Sustentabilidade refere-se ao período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 

2017 e renova o compromisso de transparência assumido em 2008 pela Companhia de 

Processamento de Dados do Estado de São Paulo ς Prodesp. O relatório, emitido anualmente, 

teve publicação anterior em abril de 2017 refletindo o período de 1º de janeiro a 31 de 

dezembro de 2016. [GRI G4-28; G4-29; G4-30] 

Desde 2014 a Prodesp utiliza a metodologia da Global Reporting Initiative ς GRI para a 

elaboração do relatório, inclusive no que se refere aos Princípios para Definição do Conteúdo 

do Relatório e aos Princípios para Assegurar a Qualidade do Relatório. Esta décima edição 

apresenta a continuidade e evolução dos indicadores relatados nos anos anteriores e, como 

resultado do contínuo processo de aprimoramento das operações e controles internos da 

companhia, promove a inclusão de novos indicadores. [GRI G4-18] 

A elaboração do relatório reúne esforços do Comitê de Sustentabilidade composto por 

colaboradores de diversas áreas da empresa, bem como de uma consultoria especializada em 

sustentabilidade. O processo de verificação compreende a aprovação por parte do Diretor-

Presidente da Prodesp que avalia, dentre outros aspectos, a objetividade e clareza do 

conteúdo, além da auditoria independente responsável pela asseguração dos dados contidos 

no relatório. [GRI G4-33, G4-48] 

Publicado nas versões impressa e eletrônica, o relatório é disponibilizado para conhecimento 

público no site da Prodesp www.prodesp.sp.gov.br. Além disso, como forma de Comunicação 

de Progresso (COP), é publicado no site internacional do Pacto Global 

www.unglobalcompact.org/. 

No período coberto por este relatório, não ocorreram mudanças significativas com relação ao 

porte, estrutura, participação acionário ou cadeia de fornecedores da organização. [GRI G4-13] 

  

http://www.unglobalcompact.org/
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Matriz da Materialidade 

Ciente da velocidade das mudanças sociais, ambientais e econômicas que impactam as 

empresas, a Prodesp promove a atualização da sua Matriz de Materialidade. O processo foi 

desenvolvido com a colaboração de stakeholders como fornecedores, clientes e colaboradores. 

O objetivo foi verificar a percepção de cada um a respeito de determinados temas para as 

operações da Prodesp. 

Ainda assim, o relatório é elaborado objetivando a completude dos indicadores previstos na 

metodologia GRI, especialmente no que se refere ao conjunto indicado na matriz de 

materialidade, além de análises e correlações significativas para a compreensão acerca das 

práticas e políticas adotadas pela Prodesp. 

 

Caracterizando-se na opção Essencial, o processo de elaboração deste relatório respeitou as 

mesmas estratégias que definiram escopo e limites nos anos anteriores. [GRI G4-32] 

  

Econômico Ambiental Direitos 
Humanos

Trabalhistas Impactos na 
Sociedade

57%
62%

52%

59%

43%

Muito Importante
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PERFIL ORGANIZACIONAL 

A Companhia 

A Prodesp ς Companhia de Processamento de Dados do Estado de São Paulo foi criada em 24 de julho 

de 1969 por meio do Decreto Estadual nº 137. Desde 1978, está sediada na cidade de Taboão 

da Serra, região metropolitana de São Paulo/Brasil. A sede da empresa, determinada como 

limite de escopo deste relatório, conta com o principal Data Center do Governo do Estado de 

São Paulo, detentor de quatro certificações ISO integradas: 9001, 14001, 20000 e 27001. [GRI 

G4-3, G4-5] 

A Prodesp está presente em todos os municípios do Estado de São Paulo, sendo responsável 

pelo processamento e armazenamento de cerca de 80% das informações estaduais. Em função 

da natureza e abrangência das suas operações, atualmente sua área de atuação inclui todo o 

Estado de São Paulo, com uma população de mais de 44 milhões de pessoas. [GRI G4-6, G48] 

Vinculada à Secretaria de Governo do Estado de São Paulo, a Prodesp é uma empresa de 

economia mista (Sociedade Anônima Fechada). Seus principais acionistas são a Secretaria da 

Fazenda do Estado de São Paulo e o IPESP. [GRI G4-7] 

Ciente da sua responsabilidade de alinhar inovação e ética, a Prodesp desenvolve e implementa 

soluções de tecnologia da informação para que órgãos públicos possam atingir com mais 

eficiência seus objetivos. A Prodesp se compromete publicamente a implementar e disseminar 

os princípios do Pacto Global em todas as suas áreas de atuação, contribuindo para uma 

sociedade mais justa e inclusiva. 

Compromissos 

[GRI G4-15] 

 

O Pacto Global tem o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a 

adoção de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas áreas de direitos humanos, 

relações de trabalho, meio ambiente e combate à corrupção. Essa iniciativa conta com a 

participação de agências das Nações Unidas, empresas, sindicatos, organizações não-
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governamentais e demais parceiros necessários para a construção de um mercado global mais 

inclusivo e igualitário. 

 

Desde 2014, a Prodesp apoia formalmente o Pacto Global da Organização das Nações Unidas 

(ONU), intensificando práticas e implementando novas ações relacionadas com os dez 

princípios que abordam os seguintes temas: direitos humanos, trabalho, meio ambiente e 

combate à corrupção. 

Com o mesmo empenho, a Prodesp assumiu seu compromisso de contribuir para o alcance dos 

Objetivos do Desenvolvimento Sustentável, anunciados pela ONU em 2016. Ao longo do 

relatório, à medida que são apresentadas as ações desenvolvidas pela Prodesp, apresentam-se 

os respectivos objetivos Princípios do Pacto Global e/os Objetivos do Desenvolvimento 

Sustentável. Desse modo, a Prodesp acredita estar contribuindo para a expansão das boas 

práticas empresariais e a construção de uma sociedade mais justa. 

Associações 

[GRI G4-16] 

Por acreditar que a parceria é uma forma de solidificar ações positivas e reunir esforços para o 

alcance de objetivos, a Prodesp preza pela associação a instituições representativas em suas 

respectivas áreas e convergentes com a missão e os valores da organização.  
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INSTITUIÇÃO  OBJETIVO 

ABA 
Associação Brasileira de 
Anunciantes 

Transformar e gerar valor para as empresas 
associadas e a sociedade, promovendo a 
excelência e as melhores práticas do 
marketing e da comunicação. 

ABEP 

Associação Brasileira de 
Entidades Estaduais de 
Tecnologia da Informação e 
Comunicação 

Promover a cooperação entre suas 
associações e participar da elaboração de 
políticas públicas nas diversas esferas 
governamentais, a fim de utilizar a 
informática pública como instrumento de 
gestão, prestação de serviço e cidadania. 

ABERJE 
Associação Brasileira de 
Comunicação Empresarial 

Discutir e promover a comunicação 
corporativa e organizacional como uma 
função administrativa, política, cultural e 
simbólica para a gestão estratégica das 
organizações e para o fortalecimento da 
cidadania. 

BRASSCOM 
Associação Brasileira de 
Empresas de Tecnologia da 
Informação e Comunicação 

Fortalecer e fomentar o setor de TI, 
impulsionando a inovação das empresas e 
envolvendo-se nas principais políticas 
públicas e programas relacionadas à área. 

LIDE Grupo de Líderes Empresariais 

Promover a integração entre empresas, 
organizações e entidades privadas, por meio 
de programas de debates, fóruns e 
iniciativas de apoio à sustentabilidade, 
educação e responsabilidade social. 

 

Produtos e Serviços 

A Prodesp atua no mercado de desenvolvimento de aplicações, operações e infraestrutura de 

TI, prestação de serviços profissionais, segurança da informação e consultoria.  As soluções que 

desenvolve, e que estão descritas no Relatório de Administração, ajudam o Governo do Estado 

de São Paulo a controlar rigorosamente a arrecadação e os gastos, tornar mais ágeis os 

processos operacionais, dar maior transparência às suas ações e facilitar a vida do cidadão.  

Dentre os principais serviços executados pela Prodesp está a operacionalização de dois 

importantes programas do Governo do Estado de São Paulo: o Poupatempo e o Acessa São 

Paulo. [GRI G4-4] 

Por se tratar de uma empresa prestadora de serviços, sua operação não compreende o 

transporte de produtos perigosos ou a possibilidade de reciclagem de embalagens. [GRI G4-

EN25, G4-EN28] 

A Prodesp utiliza todos os seus canais de comunicação para disponibilizar informações sobre 

sua atuação, bem como para esclarecimentos sobre o uso dos serviços que desenvolve a 
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comunidade. Orgulha-se por não oferecer serviços proibidos ou contestados, atuando em 

consonância com a legislação do país, sem qualquer registro de não conformidade com 

regulamentos e códigos voluntários relacionados com informações apresentadas em seus 

rótulos ou canais de comunicação. [GRI G4-PR6, G4-PR7] 

 

A competência e a responsabilidade que estão presentes em todas as operações da Prodesp 

levam a mais um ano de trabalho onde não se registrou queixas relativas à violação de 

privacidade e perda de dados dos clientes. Da mesma forma, não houve registros de multas 

relacionadas a essas práticas. [G4-PR8, G4-PR9] 

 

Também não existiram ações judiciais movidas por concorrência desleal, práticas de truste e 

monopólio e seus resultados, tampouco multas significativas em decorrência da não 

conformidade com leis e regulamentos. [G4-SO7, SO8] 

Prêmios e Reconhecimentos 

 

 

Eleito pelo terceiro ano consecutivo como o 

melhor serviço público de São Paulo 

 

O PƻǳǇŀǘŜƳǇƻ Ŧƻƛ ǊŜŎƻƴƘŜŎƛŘƻ ŎƻƳƻ άo melhor serviço público de São Pauloέ  

pela população da capital em 2017 pelo terceiro ano consecutivo, segundo pesquisa Datafolha. 
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A Prodesp foi a empresa destaque do 

ano do Anuário Informática Hoje na 

categoria serviços para governo 

(segmento empresas de grande porte). 

Criado há 32 anos, o prêmio reconhece 

as empresas pelo seu desempenho 

econômico-financeiro, a partir de 

critérios como receita líquida, 

crescimento e produtividade. 
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GOVERNANÇA 

Diretrizes Corporativas 

A Lei Federal 13.303/2016 (Lei das Estatais), regulamentada pelo Decreto Estadual nº 

снΦопфκнлмс Ş ǳƳ ŘƛǾƛǎƻǊ ŘΩłƎǳŀ ǉǳŀƴǘƻ ŀƻ ǘŜƳŀ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ /ƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ƴŀǎ Ŝǎǘŀǘŀƛǎ 

brasileiras, em vigor desde sua publicação em 30 de junho de 2016, com prazo de adequação 

das adaptações necessárias, em 24 (vinte e quatro) meses, ou seja, até 30 de junho de 2018.  

Diante do exposto, a Prodesp que já segue com rigor os Princípios Básicos da Governança: 

Transparência, Equidade, Prestação de Contas e Responsabilidade Corporativa, atuou no 

exercício de 2017 no aprimoramento destes princípios. Por meio de um Grupo de Trabalho uma 

proposta de adequação do sistema de Governança Corporativa foi elaborada e, 

posteriormente, discutida e aprovada pelos principais agentes de governança: Diretoria 

Executiva, Conselho Fiscal e de Administração e Assembleia de Acionistas, a qual resultou nas 

seguintes ações: 

Á Estatuto Social ς adequado a Lei Federal nº 13.303/2016, ao Decreto Estadual nº 

62.349/2016, as orientações do Conselho de Defesa de Capitais do Estado de São Paulo 

ς Codec e as boas práticas de Governança Corporativa, conforme recomendações do 

Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC); 

Á Novos órgãos de governança ς além dos órgãos estatutários existentes (Assembleia de 

Acionistas, Conselho de Administração, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva), foram 

criados 05 (cinco) novos órgãos de governança: (i) Comitê de Auditoria, (ii) Comitê de 

Elegibilidade e Aconselhamento, (iii) Área de Conformidade, Gestão de Risco e de 

Controle Interno, (iv) Comitê de Ética e a (v) Secretaria de Governança; e 

Á Regimentos e Políticas Internas ς formalização do funcionamento dos órgãos e práticas 

de governança da Prodesp, totalizando 08 (oito) artefatos, sendo 05 (cinco) Regimentos: 

(i)Conselho de Administração, (ii)Conselho Fiscal, (iii)Diretoria Executiva, (iv)Comitê de 

Auditoria Estatutário e (v)Auditoria Interna. E 03 (três) Politicas: (i)Dividendos, 

(ii)Divulgação de Informações e de Porta Vozes e (iii)Transações com Partes 

Relacionadas; 

As novas ações propostas têm o propósito de reforçar o Sistema de Governança, além de 

manter e aprimorar ações implementadas anteriormente a Lei das Estatais: 



 
 

Relatório de Sustentabilidade Prodesp  11 

 

Á Sistema de Monitoramento de Desempenho Empresarial - Grupos de Trabalhos (GTs) 

que se reportam diretamente ao diretor-presidente e têm apoio do Escritório de 

Projetos Corporativos, monitoram indicadores de desempenho como vendas, expansão, 

produtos e finanças, entre outros, para subsídio a tomada de decisões nas reuniões 

semanais de diretoria; 

Á Secretaria de Governança ς com sua formalização no sistema de governança, a 

Secretaria de Governança passa a ser apoiada pelo Escritório de Projetos Corporativo e 

Conformidade, Gestão de Risco e de Controle Interno para atuar com todos os órgãos de 

governança: Assembleia de Acionistas, Conselho de Administração, Conselho Fiscal e 

Diretoria Executiva, Comitê de Auditoria, Comitê de Elegibilidade e Aconselhamento e 

Comitê de Ética disponibilizando as informações necessárias à atuação dos agentes de 

governança nas reuniões periódicas, elaborando agendas, pautas, atas, termos de 

posse, pareceres e notas técnicas com apoio de um portal eletrônico com acesso 

restrito, o que evita a circulação de documentos por meios não oficiais; 

Á Código de Conduta e Integridade - desde 2013, a Prodesp possuía um código de ética de 

adesão obrigatória por todos empregados e administradores. No entanto, o mesmo foi 

revisado e adequado com implementação prevista para 2018, quando terá como 

destaque um Canal de Denúncias com apoio do Comitê de Ética e uma política de 

conseqüências. Tais ações reforçam o atendimento aos princípios do Pacto Global da 

Organização das Nações Unidas, o qual a empresa é signatária, em especial ao seu 10° 

princípio, que orienta o combate à corrupção em todas as suas formas, incluindo 

extorsão e suborno; e 

 

Á Apartamento de Funções ς toda adequação do sistema de governança, não desfez das 

antigas e boas práticas, por determinação estatutária, pessoas distintas ocupam os 

cargos de presidente do Conselho de Administração e diretor-presidente da empresa. 

Este último, no entanto, integra o Conselho de Administração - o que garante uma 

prestação de contas mais adequada -, mas exime-se de votar em temas que possam 

configurar conflito de interesses. 

Órgãos de Governança 

O esquema a seguir, apresenta o organograma do sistema de governança da Prodesp após a 

criação dos novos órgãos. 
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O Conselho de Administração, que em 2017 contou com nove representantes, sendo um deles 

o próprio diretor-presidente, administra a empresa. Os órgãos de governança, que possuem a 

composição descrita no quadro a seguir, têm 24% de presença feminina. A representatividade 

ŦŜƳƛƴƛƴŀ ƴŀ tǊƻŘŜǎǇ Ŝǎǘł ōŜƳ ŀŎƛƳŀ Řŀ ƳŞŘƛŀ ōǊŀǎƛƭŜƛǊŀΣ ǎŜƎǳƴŘƻ ǇŜǎǉǳƛǎŀ άDƻǾŜǊƴŀƴœŀ 

/ƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ŜƳ 9ƳǇǊŜǎŀǎ 9ǎǘŀǘŀƛǎ [ƛǎǘŀŘŀǎ ƴƻ .Ǌŀǎƛƭέ όнлмтύΣ ŀǇŜƴŀǎ уΣр҈ Řŀǎ vagas dos 

conselheiros titulares são ocupadas por mulheres nas sociedades de economia mista. [GRI G4-

LA12, G4-38, G4-34] 

 

Colegiados da Estrutura de 

Governança 
Masculino Feminino 

Conselho de Administração 7 2 

Conselho Fiscal 1 2 

Diretoria Executiva 5 0 

Comitê de Ética 2 2 

Comitê de Auditoria 

Estatutária *  
0 0 

Comitê de Elegibilidade e 

Aconselhamento 
3 0 

Modelo adaptado do IBGC 
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Secretaria de Governança 4 1 

Total de Membros 22 7 

*Comitê de Auditoria Estatutária: Constituído em 2017, conforme Estatuto Social, com nomeação de 

representantes em 2018.  

 

A periodicidade das reuniões dos órgãos de governança é distinta. Os Conselhos de 

Administração, Conselho Fiscal e os Comitês de Elegibilidade e Aconselhamento e de Ética 

possuem reuniões mensais, a Diretoria Executiva atua com reuniões semanais, o Comitê de 

Auditoria possui disponibilidade mínima de 30 (trinta) horas mensais. Todos com calendário 

anual e pautas de temas ordinários, que envolvem cenários críticos e avaliação sobre a eficácia 

de processos de gestão de risco dos aspectos econômicos, ambientais e sociais. As orientações 

são voltadas para o incentivo e fortalecimento de medidas para adoção de certificações. [GRI 

G4-46; G4-47; G4-49] 

A remuneração dos executivos da empresa está limitada à remuneração do Governador do 

Estado de São Paulo. A remuneração dos Conselhos de Administração e Fiscal corresponde a 

30% e 20%, respectivamente, da remuneração dos diretores, condicionada à participação de no 

mínimo uma reunião mensal. Os membros do Conselho de Administração e da Diretoria 

Executiva também recebem gratificação anual, equivalente a um honorário mensal, calculada 

sobre uma base pro rata temporis, no mês de dezembro de cada ano. Exceto o Comitê de 

Auditoria, o qual opta pela remuneração deste colegiado ou pelo de conselheiro administrativo, 

os demais comitês e secretaria de governança não possuem remuneração. [GRI G4-51] 

A Prodesp paga bônus aos seus diretores, desde que a companhia efetivamente apure lucro 

trimestral, semestral ou anual, e distribua dividendos obrigatórios aos acionistas, mesmo que 

na forma de juros sobre o capital próprio. Os bônus anuais não podem exceder seis vezes a 

remuneração mensal dos administradores, nem 10% dos juros sobre capital próprio pagos pela 

companhia, prevalecendo o que for menor. A remuneração individual está disponível no Portal 

da Transparência (www. transparencia.sp.gov.br). 

Na tabela a seguir, é apresentada, em R$ mil, a remuneração dos órgãos de governança no 

último triênio: 

  

http://www/
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2015 

 

2016 

 

2017 

Colegiados 
 

Número 

membros 
  

Remuneração 

 

Número 

membros 
  

Remuneração 
 

Número 

membros 
  

Remuneração 

R$ R$ 
 

R$ 

Conselho de 

Administração  
9 

 
736 

 
8 

 
689 

 
9 

 
723 

Conselho Fiscal 
 

3 
 

196 
 

3 
 

152 
 

3 
 

144 

Diretoria Executiva 
 

5 
 

2.046 
 

5 
 

1.987 
 

5 
 

1.951 

Comitê de Auditoria 

Estatutária *   
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

Total 

 

17 

 

2.978 

 

16 

 

2.828 

 

17 

 

2.818 

*Comitê de Auditoria Estatutária: Constituído em 2017, conforme Estatuto Social, com nomeação de 

representantes em 2018. 

 

O processo de nomeação privilegia a capacitação técnica e o acúmulo de experiência no 

ambiente corporativo, não havendo preferências ou restrições quanto ao local de origem dos 

membros da alta administração, porém respeitando os critérios de elegibilidade dispostos nas 

legislações vigentes, os quais serão avaliados pelo Comitê de Elegibilidade e Aconselhamento. . 

Todas as contratações são designadas para as operações na sede da empresa. [GRI G4-40, G4-

EC6] 

Os agentes de governança são responsáveis pelo constante aprimoramento do sistema de 

Governança Corporativa e são representados pelo Conselho de Administração, Conselho Fiscal, 

Diretoria Executiva, Órgãos Fiscalizadores (Auditoria interna e externa, Tribunal de Contas do 

Estado e Codec - Conselho de Defesa dos Capitais do Estado), além de comitês e Grupos de 

Trabalho. Todos atuam com independência, diligência e proatividade. A decisão nos colegiados 

é por maioria, porém a responsabilidade é limitada ao registro da decisão do membro em ata. 

[GRI G4-36] 

Com o uso de técnicas de autoavaliação e avaliação cruzada entre os pares, os órgãos de 

governança avaliam os riscos econômicos, ambientais e sociais. As conclusões orientam as 

tomadas de decisões que integram o planejamento estratégico, inclusive no que se refere à 

substituição de profissionais ou ao redirecionamento de políticas . [GRI G4-44] 
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O zelo pela sustentabilidade da companhia com considerações de ordem social  e ambiental nas 

operações do negócio estão sob responsabilidade da Diretoria Executiva, representada pelo 

Diretor-Presidente e pelo Diretor Administrativo- Financeiro, sob supervisão do Conselho de 

Administração. 

Em conformidade com a nova legislação, foi aprovado pelo Conselho de Administração, com 

ciência aos órgãos fiscalizadores, o Plano de Negócios 2017 e a Estratégia de Longo Prazo, com 

análise de riscos e oportunidades para os próximos cinco anos. 

Atualmente, a Prodesp desenvolve ações visando conter o seguinte conjunto de riscos 

intrínsecos ao negócio da empresa: [GRI G4-2] 

Á Segurança da informação e ataques cibernéticos; 

Á Tecnologias disruptivas que alterem dramaticamente a lógica do mercado de TI. 

A mitigação dos riscos exige atenção constante ao cenário atual e às tendências, bem como 

investimento contínuo em tecnologias físicas e lógicas de segurança da informação, suprimento 

de energia e refrigeração, entre outras. 

Dentre as oportunidades, está a necessidade cada vez mais urgente dos órgãos públicos 

estaduais por soluções tecnológicas que possibilitem ganhos de produtividade e a melhoria dos 

serviços prestados ao cidadão, abrindo, assim, espaço para a ampliação da presença da Prodesp 

no atendimento ao Governo do Estado de São Paulo. 

Independentemente da criação de um canal exclusivo de denúncia, conforme preconizado pela 

Lei 13303/2016, que acontecerá em 2018, atualmente os meios de consulta oferecidos pela 

empresa são a Ouvidoria, instituída pela Lei Estadual 10.294/1999, e o SIC - Serviço de 

Informações ao Cidadão, criado pela Lei Federal 12.527/2011. As reuniões com amostra 

selecionada de fornecedores e stakeholders também representam ações de engajamento em 

que a Prodesp busca ouvir e compreender as partes interessadas. [GRI G4-37, G4-45] 

O conflito de interesses é uma situação inexistente na organização, uma vez que a companhia 

segue a Lei Federal 12.813/2013, que dispõe sobre o conflito de interesses no exercício de 

cargo ou emprego, bem como o Decreto Estadual 58.265/2012 e a Lei Federal 13.303/2016, 

que mitigam o risco ao proibir que uma pessoa atue em mais de dois conselhos de forma 

remunerada. [GRI G4-41] 
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A Prodesp não realiza contribuições financeiras para nenhum tipo de organização de caráter 

político-partidário. [GRI G4-SO6] 

No período coberto por este relatório, não houve mudanças significativas com relação ao porte, 

estrutura, participação acionário ou cadeia de fornecedores da organização. [GRI G4-13] 

Código de Conduta e Integridade da Prodesp 

O Código de Ética da Prodesp foi lançado em 2013, como um instrumento de 

orientação e de valorização de uma cultura corporativa única, baseada no 

comprometimento individual e coletivo. Construído de forma colaborativa, com 

participação franqueada a todos os funcionários, o código foi uma iniciativa voluntária da 

empresa que antecipou o que hoje é uma obrigatoriedade para as empresas estatais, nos 

termos da Lei Federal nº. 13303/2016 (Lei das Estatais).  

Por meio desse documento, Prodesp procura disseminar seu modelo trabalho apoiado em uma 

conduta ética e transparente. Instituído com base nos valores empresariais, na cultura 

corporativa e no respeito, é um documento de referência que reflete a integridade dos 

procedimentos da Companhia não apenas nas relações com seus empregados, mas também 

com todos os demais públicos com os quais interage, criando valor nos relacionamentos de 

negócios e fortalecendo a cidadania. 

Em 2017, o documento foi revisado à luz da Lei Federal nº. 13303/2016, passando a se 

denominar Código de Conduta e Integridade, o qual será implementado em 2018. 

Ouvidoria 

A Ouvidoria oferece um espaço independente e autônomo para que as partes interessadas 

possam comunicar preocupações em torno de comportamentos não éticos, incompatíveis com 

a legislação, comportamentos que depõem contra a integridade organizacional ou qualquer 

outro tipo de irregularidade que se possa verificar. Quaisquer dúvidas ou contribuição podem 

ser encaminhadas para o e-mail ouvidoria@prodesp.sp.gov.br ou no site 

www.prodesp.sp.gov.br. [GRI G4-58, G4-31, G4-57] 

Em decorrência da Lei Federal nº. 13303/2016 (Lei das Estatais) com  

regulamentação do Decreto Estadual nº 62.349/16, a Gerência de Conformidade, Gestão de 

 

mailto:ouvidoria@prodesp.sp.gov.br
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Riscos e de Controle Interno foi criada em 2017, além do Comitê de Ética que será responsável 

por apurar preliminarmente e propor investigação das denúncias recebidas em 2018 com a 

implantação do Canal de Denúncias. 

Em 2017 não houve casos de violação de direitos de povos indígenas e tradicionais ou queixas e 

reclamações relacionadas à discriminação e impactos em direitos humanos. Porém, o tema foi 

amplamente abordado no programa pró-equidade por meio de ações de conscientização com o 

ǎƭƻƎŀƴ άІ{ƻƳƻǎǘƻŘƻǎƛƎǳŀƛǎέ ŎƻƳ ǇŀƭŜǎǘǊŀǎ ƴƻǎ ǘŜƳŀǎ: diversidade sexual, respeito às 

diferenças, situação do negro no Brasil, empoderamento da mulher e assédio moral e sexual. 

[GRI G4-HR3, G4-HR8, G4-HR12] 

SIC PRODESP 

Com a regulamentação da Lei de Acesso à Informação (Lei Federal nº 12.527/2011), por meio 

do Decreto Estadual nº 58.052/2012, a Prodesp disponibiliza seu Serviço de Informações ao 

Cidadão (SIC), que permite a qualquer cidadão solicitar documentos e dados relativos à 

Companhia, seja pela Internet (http:// www.prodesp.sp.gov.br) ou presencialmente em sua 

sede, de segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h. 

Nossos Valores 

[GRI G4-56] 

As ações da Prodesp são norteadas por um conjunto de princípios que reúnem sua missão, 

visão e valores, orientando documentos como o Código de Conduta e Integridade, a Política de 

Sustentabilidade e Cidadania Empresarial e a Política de Governança Corporativa.  

Missão: Contribuir para a eficiência do setor público e para a simplificação da vida do cidadão 

por meio de soluções tecnológicas inovadoras. 

Visão: Ser referenciada pela excelência no provimento de soluções para o setor público. 

VALORES  

Foco no cliente: Entender a necessidade do cliente; ser parceiro do cliente nos seus desafios; 

atender no prazo, com qualidade e preço competitivo. 

http://www.prodesp.sp.gov.br/
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Compromisso com resultados: Assumir compromissos junto ao cliente e internamente; 

empenhar-se para cumprir os compromissos assumidos; estimular os colegas de trabalho a ter 

a mesma postura. 

Inovação: Pensar fora do senso comum; questionar e desafiar as limitações; buscar alternativas 

para alcançar os resultados desejados. 

Ética: Agir de forma íntegra, responsável e profissional; respeitar os princípios, valores e 

melhores práticas da cidadania. 

Senso de urgência: Fazer o que tem de ser feito no tempo certo; não esperar para agir. 

Gestão de Relacionamento 

Aplicando o Princípio da Inclusão de Stakeholders, a Prodesp investe no aprimoramento de 

parcerias com a finalidade de garantir que os relacionamentos sejam benéficos e contribua 

para que todas as partes envolvidas consigam alcançar seus objetivos individuais e comuns. 

São reconhecidos como partes interessadas os clientes, fornecedores, funcionários, a sociedade 

civil, a comunidade onde está inserida, os acionistas e as diversas instâncias governamentais. 

Por isso, há empenho constante para conhecê-los, engajá-los e estabelecer próspero 

relacionamento, considerando que todos, de alguma forma, influenciam ou são influenciados 

pela Prodesp. [GRI G4-24] 

A cadeia de fornecedores da Prodesp reúne empresas de diversos segmentos. No âmbito deste 

relatório são mapeados os fornecedores que estão presentes de maneira direta na elaboração 

dos serviços desenvolvidos pela Prodesp, sendo eles fornecedores de hardware, software e 

energia. [GRI G4-12] 

 

 

 

 

 

 

Equipamentos de informática e 

comunicação 

Serviço de tecnologia 

da informação 

Serviços e equipamentos de  
energia 
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Em 2017, ampliou-se o trabalho de monitoramento de fornecedores estratégicos. Comprovou-

se que os fornecedores monitorados possuem certificações ambientais e cumprem rigorosas 

políticas de descarte adequado dos bens produzidos e/ou utilizados em seus processos 

produtivos. [GRI G4-EN33] 

Os fornecedores garantem acesso dos seus colabores à filiação sindical e zelam pelo 

cumprimento dos direitos trabalhistas, atuando em consonância com sindicatos e o Ministério 

do Trabalho e Emprego. Como medidas para evitar impactos trabalhistas negativos estão: um 

rigoroso controle de jornada, realização de treinamentos para líderes sobre aplicação da 

legislação trabalhista e procedimentos que garantem acuracidade das rotinas pertinentes à 

área de Recursos Humanos. [GRI G4-LA15; HR4] 

Os fornecedores declaram, ainda, a inexistência de casos de trabalho infantil, trabalho forçado 

ou análogo ao escravo em suas operações, assim como nas contratações e terceirizações que 

realizam. [GRI G4-HR5; HR6]  

Manuais de ética estabelecem diretrizes para os relacionamentos com colaboradores, clientes, 

comunidades, sócios, fornecedores e prestadores de serviços. Periodicamente, todos os 

colaboradores recebem treinamentos e são certificados no que diz respeito às diretrizes 

estabelecidas. [GRI G4-HR11] 

Como sociedade de economia mista, a Prodesp pauta sua conduta pelo Princípio da 

Legalidade, sendo que os critérios para contratação de fornecedores incluem qualificação 

técnica comprovada legalmente, mediante prévia realização de procedimentos licitatórios 

regrados pela Lei 8.666/1993 (e suas alterações posteriores), pela Lei 10.520/2002 e demais 

aplicáveis à espécie. Garante-se, assim, a observância do princípio constitucional da isonomia e 

da seleção da proposta mais vantajosa para a administração.  

Os fornecedores são selecionados exclusivamente a partir dos critérios comerciais que incluem 

a concorrência de preços, realizada com o uso de pregões eletrônicos, além de consultas 

presenciais e convites para tomadas de preços. Em 2016 foram realizadas 141 licitações para 

aquisições de diversas naturezas, sendo que a maioria foi realizada através de Pregões 

Eletrônicos.  

Todas as contratações da Prodesp privilegiam a livre concorrência e são designadas para as 

operações na sede da empresa. Sendo assim, não há preferências ou restrições quanto ao local 
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de origem dos fornecedores e prestadores de serviços. [G4-EN32, G4-LA14, G4-HR10, G4-SO9, 

EC9].   

Clima organizacional 

O clima organizacional está entre os principais pilares de crescimento de uma empresa, uma 

vez que indica a percepção que os funcionários possuem do ambiente de trabalho. Desde 2011 

a Prodesp realiza a Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) com o objetivo de conhecer a 

opinião de seus funcionários a respeito da empresa e elaborar planos de ação com base nos 

dados obtidos. A pesquisa é realizada por consultoria externa especializada, para garantir o 

pleno exercício da liberdade de opinião, o correto tratamento e a segurança das informações.  

Em 2017 registrou-se novo crescimento no índice de satisfação com o resultado de 70,45 que é 

considerado άǊŜƎǳƭŀǊέ ŘŜ ŀŎƻǊŘƻ ŎƻƳ ŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛȊŀœńƻ ǳǘƛƭƛȊŀŘŀ pela consultoria especializada, 

responsável pela realização e análise da pesquisa.  

 

Além do crescimento do índice de satisfação, percebeu-se crescimento na participação da 

pesquisa, o que comprova o reconhecimento da importância do instrumento pelos funcionários 

da companhia. 

 2015 2016 2017 

Funcionários participantes (%) 84,69% 84,03% 87,88% 

Funcionários participantes (qtde) 1554 1494 1544 

Índice de satisfação 65,31% 67,01% 70,45% 

Categoria Regular Regular Regular 
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GESTÃO FINANCEIRA 

Em 2017, como ocorrido nos anos anteriores, a distribuição do valor adicionado para os 

empregados foi superior as demais destinações, encerrando o período com R$ 237.342.638,43, 

o que representa 49,8% do montante total distribuído. [GRI G4-EC1] 

DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO  
  

  
R$ mil 

2017  Valor   %  

 GOVERNO R$ 211.633 44,40% 

 EMPREGADOS R$ 237.343 49,80% 

 ACIONISTAS R$ 15.273 3,20% 

 REMUNERAÇÃO DE CAPITAL PRÓPRIO R$ 11.777 2,50% 
 REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS R$ 170 0,00% 

VALOR ADICIONADO 2017 R$ 476.196 100% 

   

  
R$ mil 

2016  Valor   %  

 GOVERNO R$ 205.065 42,50% 

 EMPREGADOS R$ 216.931 45,00% 

 ACIONISTAS R$ 35.292 7,30% 

 REMUNERAÇÃO DE CAPITAL PRÓPRIO R$ 25.120 5,20% 

 REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS R$ 39 0,00% 

VALOR ADICIONADO 2016 R$ 482.447 100% 

   

  
R$ mil 

2015  Valor   %  

 GOVERNO R$ 198.565 40,80% 

 EMPREGADOS R$ 200.950 41,30% 

 ACIONISTAS R$ 29.087 6,00% 

 REMUNERAÇÃO DE CAPITAL PRÓPRIO R$ 58.120 11,90% 

 REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS R$ 162 0,00% 

VALOR ADICIONADO 2015  R$ 486.884 100% 

 

O detalhamento das informações financeiras encontra-se no Relatório de Administração.  

A Prodesp confirma seu compromisso de oferecer remuneração justa e condizente com a 

legislação. Não há um plano de previdência estabelecido, mas a política de contratação e 

remuneração obedece a normas legais previstas para o setor público, não havendo 

interferência em função do gênero. [GRI G4-EC3, G4-EC5]  

De maneira consistente a Prodesp assegura anualmente os recursos concedidos para 

patrocínios e doações. Desde 2013 já foram destinados mais de 3,7 milhões de reais para a 
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cultura, ao esporte, a programas voltados ao idoso e a crianças e adolescentes e à promoção da 

saúde. Apenas em 2017, foram destinados R$ 945.497,14. [GRI G4-EC4]  

 

Patrocínios e Doações 2017 Tipo Incentivo Data  Valor  

Poltronas Auditório Simon Bolivar Rouanet 22/08/2017               140.204,65  

Big Festival - Brazil´s Independent Games 

Festival - 6ª edição 
Rouanet Dez-2017                 89.831,43  

Total Rouanet (4%)               230.036,08  

Fundo Estadual do Idoso Idoso 18/12/2017                 57.509,02  

Fundo Estadual dos Direitos da Criança e do 

Adolescente 
Condeca 18/12/2017                 57.509,02  

Total Fundos (2%)               115.018,04  

Campeonato Internacional de Tênis Desporto 18/12/2017                 57.509,02  

Total Desporto (1%)                 57.509,02  

Implantação do Centro de Oncologia Ocular 

do HCFMRP-USP 
Pronon Dez-2017                 57.509,02  

Total Oncologia (1%)                 57.509,02  

Serviços de Equoterapia - APAE Cabo Frio - 

RJ 
Pronas Dez-2017                 57.509,02  

Total Pessoa com Deficiência (1%)                 57.509,02  

 
Total Incentivos Fiscais  (9% do IR devido)           517.581,18  
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GESTÃO AMBIENTAL 

A certificação do Sistema de Gestão Ambiental pela norma ISO 14001, que completou sete 

anos, demonstra que a metodologia de Análise de Impacto Ambiental (AIA), utilizada pela 

empresa para realizar a gestão ambiental, é eficiente e contribui para evidenciar ações de 

melhoria relacionadas a diversos ativos da Companhia. 

A metodologia AIA classifica os ativos em cinco categorias (água, ar, solo, recursos naturais e 

comunidade) e delineia um plano de tratamento dos riscos que contempla: 

Á identificação e aceitação de determinados riscos; 

Á identificação dos controles; 

Á ações para tratar determinados riscos com o  provimento de recursos, 

Á realização e medição da eficácia dos controles implantados; 

Á avaliação de resultados e promoção da nova definição da Prioridade de Atuação de 

Risco (PAR). 

Essa metodologia permitiu à Companhia dimensionar, agir com investimentos e obras de 

infraestrutura e reduzir os ativos impactados por riscos ambientais inaceitáveis: em 2014 eram 

cinco e em 2015 permaneceram apenas as Unidades Condensadoras das Câmaras Frigoríficas 

da Cozinha como ativos de risco não aceitável. Em 2016, evoluíram estudos que levaram a 

criação de projeto para a modernização dessas Unidades Condensadoras. Esse projeto foi 

concluído em 2017 com a desativação e substituição das Câmaras Frigoríficas da Cozinha, tal 

ação possibilitou a extinção de riscos ambientais inaceitáveis. 

Após adequações e realinhamento das estratégias de gestão da qualidade e do meio ambiente 

realizadas no ano anterior, as certificações ISO 9001 e 14001 da Prodesp foram renovadas nas 

novas versões lançadas pela ISO - International Organization for Standardization em 2015. As 

novas versões dessas certificações trazem alterações substantivas nos conceitos de gestão, com 

a inclusão das lideranças e da mentalidade de risco nos processos. Em função dessa nova 

abordagem, houve a atualização do ciclo de vida e a definição de uma nova política para o 

Sistema Integrado de Gestão de TI, que engloba também, além da gestão da qualidade e 

ambiental, as ISO 20000 (Serviços de TI) e 27001 (Segurança da Informação). 
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Reciclagem 

[GRI G4-EN1, G4-EN2, G4-EN23] 

Por ser uma empresa de serviços, a Prodesp não inclui o uso de materiais novos, usados ou 

reciclados em suas operações. No entanto, em função do seu compromisso com a preservação 

ambiental e com a finalidade de contribuir com a economia circular, a Prodesp tem uma 

política de encaminhar bens e materiais inservíveis para leilões. Em 2017 registrou-se essa 

destinação para os seguintes materiais: 

Equipamentos de Informática e afins 6.564 itens 

Sucata mista (alumínio/ferro/fios e cabos de cobre) 60.000 kg 

Sucata de papel branco e misto 11.000 Kg 

Sucata de Resíduos de Informática (Toner) 1.458 itens 

Veículo 01 

 

A Prodesp realiza um acompanhamento do ciclo de vida das lâmpadas adquiridas a fim de 

garantir a compra de produtos com maior durabilidade, capaz de gerar menor volume de 

resíduo pós-consumo. 

Além disso, desenvolve um programa de logística reversa com todas as unidades da companhia 

para a destinação correta de lâmpadas, cartuchos de tintas e toner. A rotina envolve a 

separação dos produtos que chegaram ao término da sua vida útil e o aproveitamento do frete 

de veículos que costumeiramente visitam as unidades para entrega de novos produtos, para a 

coleta dos bens inservíveis. 

Esses produtos são reunidos e coletados pela empresa responsável pela correta destinação. Em 

2017, 2.500 lâmpadas foram encaminhadas para reciclagem, volume 87,5% inferior ao ano 

anterior.  

 2015 2016 2017 

Lâmpadas 8.049 20.000 2.500 
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Água e efluentes  

Desde 2016 a Prodesp promove ações e campanhas para o uso consciente da água e como 

resultado de tais medidas, a economia continua ocorrendo no consumo de água por 

colaborador da sede da Prodesp. Acreditamos que a mudança no comportamento também se 

traduza em benefícios para a rotina familiar de cada colaborador, com a incorporação de 

hábitos mais conscientes para o uso adequado da água. 

Colaborador X consumo de água 2015 2016 2017 

Consumo de água (m3) 25.131 22.240 21.996 

Redução/aumento  - 11,5% -1,10% 

Atualmente a Sabesp é a única fornecedora de água para a sede da Prodesp, sendo que o 

descarte é proporcional ao volume coletado. Em março de 2017 foi registrado vazamento 

significativo de água devido a encanamento corroído no tubo alimentador do antigo Clube de 

funcionários. O tubo foi integralmente substituído. [GRI G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10, G4-EN22, 

G4-EN24]  

Áreas protegidas e reservas 

[GRI G4-EN11, G4-EN12, G4-EN13, G4-EN14]  

A Prodesp não possui unidades operacionais dentro ou nas adjacências de áreas protegidas e 

áreas de alto índice de biodiversidade situadas fora de áreas protegidas, habitats protegidos ou 

restaurados, tampouco gera impactos em áreas com espécies incluídas em listas de 

conservação. 

Dos 150 mil metros quadrados de área total, a Prodesp mantém 97 mil m² de área verde 

preservada, onde estão plantadas cerca de 300 árvores, das quais 73 frutíferas. As espécies 

existentes privilegiam a interação com a fauna e a flora do entorno, atraem mais pássaros e 

melhoram o controle de temperatura, uma vez que regiões arborizadas costumam registrar 

entre 5°C e 9°C a menos do que áreas cimentadas. Além disso, as raízes ajudam a controlar o 

risco de erosão nas áreas mais íngremes do terreno. 

Desde 2014, a Prodesp desenvolve a técnica de compostagem com as folhas e detritos 

resultantes dos serviços de jardinagem, triturando e transformando-os em composto orgânico. 
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Em 2017, foram produzidas 6,3 toneladas de adubo que foram utilizadas nas próprias áreas 

verdes da Prodesp.  [GRI G4-EN23] 

Gases de Efeito Estufa ς GEE 

[GRI G4-EN15, EN16] 

A Prodesp elabora seu próprio inventário de emissões de gases de efeito estufa em 

consonância com a Lei 13.798/2009, que instituiu a Política Estadual de Mudanças Climáticas 

(PEMC) e orienta que o Estado de São Paulo deve reduzir, em relação ao nível de 2005, 20% das 

emissões de dióxido de carbono (CO2) até 2020. 

Com base nas diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol, coordenado pela Fundação 

Getúlio Vargas (FGV), e na Metodologia de Inventário de Gases Efeito Estufa, a Prodesp realiza 

atividades que atendem à lei mencionada, adaptando-a a especificidades da gestão ambiental 

da empresa. Em 2016, a PRODESP continuou a inventariar as emissões de Gases de Efeito 

Estufa com a intenção de dimensionar os impactos de sua atividade no meio ambiente e 

preparar-se para atender novas legislações. 

De acordo com a tabela a seguir, estima-se que as emissões oriundas de fontes não renováveis 

tenha atingido 278 tCO2eq, o que corresponde a um acréscimo de cerca de 18% em relação a 

2015. Quanto às fontes renováveis, as emissões praticamente permaneceram sem variação1. 

 

ano tCO2eq CO2 -Biomassa 

2010 221 16 

2011 256 8 

2012 214 72 

2013 236 42 

2014 143 42 

2015 236 34 

2016 278 36 

 

 

O aumento verificado nas emissões de fontes não renováveis continuou a decorrer do uso mais 

frequente dos geradores da usina de eletricidade da empresa para fazer frente às 

                                                           
1 A base de cálculo da FGV-GHG Protocol é atualizada por volta do mês de maio de cada ano, desta 
forma, o valor de 2016 é estimado com base 2015. 
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descontinuidades no fornecimento de energia pela concessionária e para garantir o suprimento 

com maior estabilidade de carga, o que é vital para o parque de equipamentos do Data Center 

e, consequentemente, para a prestação de serviços aos clientes2. 

As boas práticas desenvolvidas pela Prodesp garantiram mais um ano sem multas ou sanções 

não monetárias aplicadas em decorrência da não conformidade com leis e regulamentos 

ambientais. [GRI G4-EN29, EN34] 

  

                                                           
2 O inventário apresentado abrange fontes de escopo um de emissões que inclui as emissões diretas de 
GEE provenientes de fontes que pertencem ou são controladas pelo empreendimento. A ampliação aos 
demais escopos implicará em avaliações técnicas a serem consideradas nos próximos anos. 
 



 
 

Relatório de Sustentabilidade Prodesp  28 

 

GESTÃO SOCIAL 

Práticas trabalhistas 

A força de trabalho contratada pela Prodesp encontra-se inteiramente no Estado de São Paulo, 

onde estão todas as suas operações. A empresa preza pela igualdade de gêneros e 

oportunidades, garantindo que seus processos de seleção sejam capazes de oferecer as 

mesmas condições para todos os candidatos.  

A Prodesp encerrou o exercício de 2017 com 1903 funcionários, incluindo profissionais 

concursados, nomeados, estagiários e temporários. Todos os colaboradores Prodesp são 

cobertos por acordo de negociação coletiva. [GRI G4-9, G4-11] 

Trabalhadores por tipo de contrato e gênero [GRI G4-10] 

Tipo de contrato 
2015 2016 2017 

Masc Fem Masc Fem Masc Fem 

Funcionários 1169 805 1150 786 1108 752 

Jovem Aprendiz 6 13 2 19 3 11 

Estagiários 12 31 14 12 11 18 

Total 2.036 1.983 1.903 

 

Os números de contratações e rotatividade representam um sistema dinâmico que opera em 

função das necessidades do negócio, mas também em decorrência do plano de carreira pessoal 

de cada indivíduo que compõe a organização. Verifica-se, como fator principal, o respeito e o 

acesso a oportunidades, privilegiados em todas as decisões. 

Trabalhadores por contratações e rotatividade [GRI G4-LA1] 

Funcionários 
Número 

total 
Contratações 

Taxa 
Contratações 

Rotatividade 

Abaixo de 30 anos (fem) 37 19 1.00% 1,37% 

Abaixo de 30 anos (masc) 50 8 0,42% 0,53% 

Entre 30 e 50 anos (fem) 335 11 0,58% 0,58% 

Entre 30 e 50 anos (masc) 507 11 0,58% 0,84% 

Acima de 50 anos (fem) 409 4 0,21% 1,84% 

Acima de 50 anos (masc) 565 5 0,26% 2,26% 
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Após o período de licença maternidade, registrou-se 66,6% de retorno ao trabalho. [GRI G4-

LA3] 

A Prodesp afirma cumprir integralmente os compromissos assumidos em acordos coletivos sem 

que haja prazo mínimo de notificação sobre mudanças operacionais. No que se refere às 

informações pertinentes a área de Segurança do Trabalho, há o cumprimento integral das 

Normas Regulamentadoras (NRs) que incluem comunicações sobre os processos eleitorais da 

CIPA e os Comunicados de Acidentes de Trabalho (CAT). [GRI G4-LA4] 

Os colaboradores que atuam em regime temporário ou com carga horária reduzida, possuem 

os mesmos benefícios concedidos àqueles que atuam em regime integral. [GRI G4-LA2] 

Todos os contratos firmados entre a Prodesp e empresas prestadoras de serviços prevêem a 

prestação de contas mensal dos devidos pagamentos e recolhimentos legais a cada um dos 

colaboradores. A Prodesp realiza o monitoramento mensal de tais responsabilidades legais, 

garantindo que todos os seus fornecedores cumprem integralmente com as obrigações 

previstas na legislação. Desse modo, a Prodesp assegura os devidos benefícios àqueles que 

atuam direta ou indiretamente em suas atividades. [GRI G4-LA14] 

A Prodesp possui um Grupo de Trabalho de Sinistralidade que tem a função de desenvolver 

ações que visem a redução da sinistralidade em nosso plano de saúde, e é composto pela área 

de Benefícios, ligada à Gerência de Recursos Humanos da empresa.  

A totalidade da força de trabalho conta com o apoio do Serviço Especializado em Engenharia de 

Segurança e Medicina do Trabalho ς SESMT, formado por uma equipe de profissionais da saúde 

com objetivo de proteger a integridade física dos trabalhadores. O SESMT é formado por um 

Médico do Trabalho, uma Engenheira de Segurança do Trabalho, dois Técnicos de Segurança e 

uma Auxiliar de Enfermagem. [GRI G4-LA5] 

Em 2017, o total de horas investidas em treinamento somou 37.057, valor 3,97% superior do 

que o ano anterior. As atividades foram distribuídas em 7.106 ações que contaram com a 

participação de 1.447 funcionários, com média de 25,61 horas/funcionário. [GRI G4-LA9] 
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2016 2017 

 

Feminimo 
(carga 

horária) 

Masculino 
(carga 

horária) 

Feminimo 
(carga 

horária) 

Masculino 
(carga 

horária) 

Diretor   42  46 

Superintendente 10 169  130 

Gerente 328 992 319 970 

Coordenador 2.288 2.746 2.075 2.045 

Demais colaboradores 8.939 20.128 10.245 21.227 
 

Um programa para treinamento em políticas e demais aspectos relacionados ao tema direitos 

humanos foi desenvolvido, sendo investidas 1.010 horas de treinamento que atingiram 21% 

dos colaboradores da organização. [GRI G4-HR2] 

Também em 2017, foi implementado o programa de Avaliação de Competências definidas em 

função dos valores da Prodesp, sendo elas: Compromisso com Resultados, Foco no Cliente, 

Inovação e Conhecimento; e Liderança e Comunicação. 

Para cada um dos comportamentos, o funcionário e o gestor atribuíram um conceito entre 

cinco disponíveis: Muito acima do esperado; Acima do esperado; Dentro do esperado; Abaixo 

do esperado; ou Muito abaixo do esperado. O resultado final do funcionário foi calculado pela 

média dos conceitos que ele recebeu na avaliação de seu gestor.  O programa foi 

disponibilizado para todos os funcionários. No total, foram avaliados 1.814 funcionários. 

Também foi disponibilizado o Five Box com objetivo de identificar potenciais de melhoria nas 

entregas e nas competências comportamentais do funcionário. Trata-se de um ponto de 

partida para a elaboração dos Planos de Desenvolvimento Individuais - PDIs. Em 2017, foram 

registrados no sistema de gestão de desempenho dos funcionários, batizado de Performa, 

1.656 PDIs. [GRI G4-LA11] 
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Saúde 

Em parceria com a operadora do plano de saúde, é disponibilizado o 

programa Mais Saúde (Porque eu Mereço). Planejado de maneira organizada 

e sistematizada, ele tem como objetivo a prevenção e o controle das doenças 

ocupacionais e não ocupacionais. Sempre integradas entre si e mantém 

estreita relação com as demais ações de saúde.  

Os dados estatísticos obtidos nos exames de saúde (NR7) servem de subsídios para elaboração 

desses programas de saúde. Por isso, eles podem sofrer modificações, inclusões ou mesmo 

exclusões quando houver justificativas técnicas. 

Todo o programa está apoiado nos seguintes pilares: 

Á Estimular e facilitar adoção de hábitos pessoais e práticas organizacionais saudáveis 

focando na Atividade Física, Alimentação saudável, Gerenciamento do Estresse, 

Tabagismo e outras drogas; 

Á Saúde Social e Profissional e na Organização do Trabalho; 

Á Identificação e controle dos riscos ocupacionais; 

Á Programa de Prevenção de Doenças osteomusculares em parceria com Plano de  

Á UCP - Unidade de Correção Postural, relacionado com o CNAE da empresa 

Sociedade 

[GRI G4-SO1] 

As ações de mobilização interna e em conjunto com os stakeholders expandiram as reflexões 

sobre diversos temas relacionados a responsabilidade social e respeito aos direitos humanos. 

Além disso, a Prodesp implantou o Programa Pró-Equidade de Gênero e Raça, abrangendo 

colaboradores e gestores da Prodesp e do Poupatempo. 

O objetivo do Programa é sensibilizar a toda comunidade Prodesp / Poupatempo no que se 

refere à igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, contribuindo com a eliminação 

da discriminação de gênero e raça no mundo do trabalho e para a criação de um ambiente de 

trabalho agradável, motivador, produtivo e participativo, por meio do diálogo, conduta ética e 

responsabilidade na condução dos negócios. 
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A Prodesp também confirma seu compromisso com o desenvolvimento e prossegue com os 

programas sociais que envolvem funcionários, a comunidade e a sociedade.  

No que se refere a reclamações da sociedade, não houve registros. [GRI G4-SO11] 

Sociedade Cooperativa de Trabalho de Assistentes ao Jovem ς COOPJOVEM 

Desde a fundação da Coopjovem, em junho de 1989, a Prodesp 

fornece apoio integral a uma associação que desenvolve 

programas de socialização e iniciação profissional para 

adolescentes da cidade de Embu das Artes. 

A cada ano o projeto seleciona um grupo de 60 treinandos com idades entre 14 e 17 anos e 11 

meses, que permanece no projeto por um ano letivo. Para participar, é condição essencial que 

o adolescente seja aluno de escola da rede pública de ensino. Os interessados podem obter 

mais informações no site www.coopjovem.org.br. 

Durante o programa, a Prodesp oferece suporte à Coopjovem e cede estrutura física e logística 

para a realização de cursos de horticultura orgânica, panificação, marcenaria, informática 

básica, competências essenciais para o mercado de trabalho e montagem e manutenção de 

computadores, entre outros. Além disso, fornece alimentação e transporte para os 

adolescentes e autoriza funcionários que queiram participar do projeto como voluntários - no 

ano. 

As aulas de horticultura, marcenaria e artesanato estimulam o respeito à natureza, a 

reutilização de materiais e a preservação do meio ambiente. A produção da horta orgânica e da 

padaria artesanal é vendida aos próprios funcionários da Prodesp. Já os objetos de marcenaria, 

como brinquedos educativos e peças de decoração que são produzidos pelos jovens acima de 

15 anos, são comercializados junto aos funcionários e também em feiras, eventos, escolas e 

prefeituras. 

Palestras educativas sobre assuntos pertinentes à sua faixa etária, como gravidez na 

adolescência, doenças sexualmente transmitidas, equilíbrio das emoções, motivação no 

trabalho e alimentação saudável, são oferecidas com o objetivo de orientar e favorecer o 

desenvolvimento pessoal. 

 

http://www.coopjovem.org.br./
http://www.coopjovem.org.br./


 
 

Relatório de Sustentabilidade Prodesp  33 

 

Paralelamente aos cursos de iniciação profissional, os treinandos da Coopjovem têm aulas de 

inglês e reforço em matemática e português. Orientação profissional, noções de habilidades 

administrativas, relações interpessoais e marketing pessoal, também favorecem o 

desenvolvimento e o preparo para o mercado de trabalho. 

No segundo semestre do ano letivo, os treinandos passam por vivências profissionais em 

diferentes áreas da Companhia, onde começam a adquirir experiência e contato com o mundo 

corporativo. Em 2017, a Prodesp firmou uma parceria com o Centro de Integração Empresa 

CIEE para o aproveitamento dos formandos da Coopjovem no Programa Aprendiz CIEE. Como 

resultado, 8 jovens formados foram contratados e já estão atuando no mercado de trabalho. 

Em 2017, 54 jovens participaram do programa. Durante os 28 anos de atuação a parceria 

recebeu mais de 1.600 jovens que tiveram a oportunidade de transformar o destino a partir 

desta oportunidade de aprendizado e trabalho.  

Adote um sorriso 

Na campanha Adote um Sorriso, funcionários da Prodesp e do Poupatempo 

άŀŘƻǘŀƳέ ŎǊƛŀƴœŀǎΣ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ ƻǳ ƛŘƻǎƻǎ ŘŜ ƛƴǎǘƛǘǳƛœƿŜǎ ōŜƴŜŦƛŎŜƴǘŜǎΣ 

dando-lhes kits contendo produtos de higiene pessoal, roupas, calçados, 

brinquedos e livros, entre outros. Em 2017 ocorreu a sexta edição da 

campanha, com o resultado de 3.614 sacolinhas arrecadadas, representando 2,82% de 

aumento em relação ao ano anterior.  
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Campanha de doação de sangue 

A Prodesp e postos do Poupatempo novamente se uniram para a coleta de sangue: um 

medicamento precioso para salvar a vida de muitas pessoas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com 275 doadores, a terceira edição da Campanha de Doação de Sangue possibilitou ajuda a 

aproximadamente 1.100 pessoas. 
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