o
; PRODESP

Tecnologia da Informacao

PRODESP - Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo

CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 001/2010

A Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo — PRODESP tendo em vista o contrato
celebrado com o Instituto Zambini, faz saber que realizara em locais, datas e horarios a serem oportunamente

divulgados, Concurso Publico para o provimento de vagas nos cargos (funcdes) especificados na tabela I.

O Concurso Publico sera regido pelas presentes Instru¢cdes Especiais e Anexos que constituem parte integrante
deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS
| — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico serd realizado sob a responsabilidade do Instituto Zambini, obedecidas as normas deste
Edital.

1.2. O Concurso destina-se ao provimento de 55 (cinqlienta e cinco) vagas para os cargos (fun¢des) atualmente
vagos bem como dos que vierem a vagar dentro do prazo de validade de 2 (dois) anos, prorrogavel por mais 2

(dois) anos a critério da PRODESP, a contar da data da homologacao do certame.

1.3. Os candidatos aprovados em todas as etapas deste Concurso e convocados para admissao serdo admitidos
pelos preceitos da CLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho, em jornada de trabalho de 20 horas semanais para o

cargo de Médico do Trabalho e para os demais cargos, 40 horas semanais.
1.4. As vagas oferecidas estéo distribuidas em Sdo Paulo (Capital) e para municipios da Grande S&o Paulo.
1.5. A descricdo sumaria dos cargos esta especificada no Capitulo Il, deste Edital.

1.6. A PRODESP concede, além dos beneficios legais, Plano de Saude (Médico, Hospitalar e Odontolégico),
Assisténcia Farmacéutica, Vale-Refeicao, Vale-Alimentacao, Complementacdo de Auxilio-Doenga, Auxilio-Funeral

e Seguro de Vida em Grupo.
1.7. O salario inicial tem como valor-base o més de janeiro de 2010.

1.8. Os codigos, cargos (fungbes), nimero de vagas, salarios, pré requisitos e a taxa de inscricdo sao 0s
estabelecidos na tabela a seguir:

TABELA | - DOS CARGOS

Certificado de conclusao ou

diploma, devidamente
Analista Informéatica registrado, de curso de nivel
(Desenvolvimento) superior e 06 meses de
experiéncia na area de
informatica.
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Analista Informéatica (Produgao)

Certificado de concluséo ou
diploma, devidamente
3.250,72 registrac_io, de curso de nivel
superior e 06 meses de
experiéncia na area de
informatica.
Certificado de concluséo ou
diploma, devidamente
registrado, de curso de nivel
2:343,61 superior em Arquivologia e
Registro na CRTE e 06 meses
de experiéncia na area.
Certificado de conclusé&o ou
diploma, devidamente
registrado, de curso de nivel
2.343,61 superior e 06 meses de
experiéncia na area de RH e/ou
Contébil e/ou Financeira e/ou
Administrativa.
Certificado de concluséo ou
diploma, devidamente
registrado, de curso de Nivel
Médio e Curso de Habilitagao
1.847,36 em Auxiliar de Enfermagem do
Trabalho e Registro no COREN
e no MTB — Ministério do
Trabalho e 6 (seis) meses de
experiéncia na area.
Certificado de concluséo ou
diploma, devidamente
registrado, de curso de nivel
Engenheiro 4.645,00 superior em Engenharia
Elétrica, experiéncia de 06 (seis)
meses na area. Possuir registro
no CREA.
Certificado de concluséo ou
diploma, devidamente
registrado, de curso de nivel
superior em Medicina com
Médico do Trabalho 3.800,43 especializacdo em Medicina do
Trabalho, reconhecida pelo
MEC, Registro no CRM e 6
(seis) meses de experiéncia na
area.
Certificado de conclusé&o ou
diploma, devidamente
Técnico Informética (Enfase em registrado, de curso de
Atendimento Técnico e Gestédo 1.292,80 Educacéo Profissional Técnica
Operacional) de Nivel Médio na area de
informatica, e 6 (seis) meses de
experiéncia na area.

1.9. A comprovacéo da experiéncia far-se-a4 mediante:

Analista Suporte Gestao (Arquivo)

10 |

]

Analista Suporte Gestéao 10 |
| 1 |

Auxiliar Enfermagem

a) se da iniciativa privada: registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social em cargos/fungcfes cuja
denominacgao seja compativel com o cargo (funcdo) a que esta concorrendo e/ou Atestados, Declaracdes de
Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, quando se tratar de cargos (fungbes) com terminologia

incompativel com a vaga concorrida.

b) se de 6rgdo pulblico: atestado ou certiddo ou declaracdo, em original, expedido(a) pelo 6rgdo publico
competente, com firma reconhecida da autoridade que o subscreve/assina.
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1.9.1. Na declaracao/atestado/certiddo, deverdo constar, obrigatoriamente: nome do cargo/funcéo; atribuicées (as

quais deverdo ser compativeis com o cargo (funcdo) a que esta concorrendo); identificacdo, assinatura e firma

reconhecida do empregador/autoridade que firma o documento e devera ser feita em papel timbrado).

1.10. As informac6es prestadas poderdo ser verificadas pela Comissdo do Concurso Publico a qualquer tempo,
podendo ser desclassificado o candidato que apresentar documentacdes inveridicas, falsas ou inexatas, sem

prejuizo das san¢Oes penais cabiveis.

Il = DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS (FUNCOES)
1. Dos Cargos (funcdes):
P1 - Analista Informatica (Desenvolvimento)

Sumario: Desenvolver, planejar, programar, testar, implantar, auditar e gerenciar projetos de tecnologia da
informacdo, compreendendo as etapas de andlise, modelagem, banco de dados, documentacéo, treinamento do
usuario, implantacdo, manutencdo e integracdo de aplicativos, elaboracdo de relatérios técnicos/analiticos;
Planejar o desenvolver solucdes, possibilitando o seu empacotamento, nos itens correspondentes a publicidade

interna e confeccao de catalogo de produtos.
P2 - Analista Informatica (Producéo)

Sumario Planejar, programar, testar e implantar projetos de tecnologia da informacdo e comunicacao,
compreendendo as etapas de andlise, modelagem, suporte, monitoramento, redes, banco de dados, prospeccao
de novas tecnologias, documentacdo, aplicacdo de treinamentos, implantacdo, manutencdo e integracdo de

solucdes, elaboracéo de relatérios técnicos/analiticos.
P3 - Analista Suporte Gestao (Arquivo)

Sumaéria: Planejar , organizar, orientar e acompanhar servigos de Arquivo, no que se refere: a participagdo no
planejamento de novos documentos e controle de multicopias; aos servigos ou centro de documentagéo e
informacao constituidos de acervos arquivisticos e mistos; aos servigos de microfilmagem aplicada aos arquivos.
Orientar o planejamento da automacédo aplicada a arquivos, no que se refere: classificagcao, arranjo e descricdo de
documentos; avaliar e selecionar documentos, para fins de preservacdo. Promover medidas necessarias a

conservacdo de documentos; Elaborar pareceres sobre assuntos arquivisticos.
P4 - Analista Suporte Gestéo

Sumdério: Planejar, desenvolver, analisar e operacionalizar procedimentos, processos e rotinas relativas as areas:
Financeira, Auditoria, Suprimentos, Recursos Humanos, Contdbil e Servigos; entre outras. Redigir relatérios

técnico analiticos; realizar contatos telefénicos / pessoal com clientes e fornecedores internos e/ou externos.
P5 - Auxiliar Enfermagem

Sumario: Atender os pacientes, verificando seu estado clinico, medindo pressdo e temperatura; Ministrar
medicamentos, realizar curativos e aplicar injecdes, conforme prescricdo médica; Manter em perfeitas condicdes

de higiene as dependéncias do ambulatério e os instrumentos/utensilios utilizados; Participar de atividades de
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Saude/Seguranca do Trabalho decorrentes do PCMSO/PPRA; Elaborar controles administrativos; Oferecer apoio

a CIPA,; Participar de atividades dos programas preventivos de saude/ qualidade de vida.
P6 - Engenheiro

Sumaério: Elaborar, executar e acompanhar projetos/manutencéo elétrica (transformadores, disjuntores,
seccionadoras, motores, circuitos de distribuicdo de energia, cabine primaria, geradores, dentre outros)
relacionados a infraestrutura do Data Center; Supervisionar atividades; Elaborar e validar documentacdes
referentes a ISO 9001, ISO 27001 e NR-10.

P7 - Médico do Trabalho

Sumario: Cumprir a Norma Regulamentadora n® 7 e outras legisla¢des pertinentes; Identificar e prevenir riscos
ocupacionais; Capacitar, planejar e implementar programas de promoc¢do de salde e preven¢do de doengas;
Controlar o absenteismo; Diagnosticar e tratar doencas e acidentes relacionados ao trabalho, incluindo as
providéncias necessarias para os casos de reabilitacdo; Prestar atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia

médica.

P8 - Técnico Informatica (Enfase em Atendimento Técnico e Gest&o Operacional)

Sumério: Realizar atividades de atendimento e gestdo operacional mediante instrugdes.
I1l- DAS INSCRICOES E SEUS REQUISITOS

3. A inscri¢céo do candidato implicara no conhecimento e tacita aceitacdo das normas e condicdes estabelecidas
neste Edital, em relacdo as quais ndo podera alegar desconhecimento.

3.1. O deferimento da inscricdo dar-se-a mediante o preenchimento da ficha de inscricdo e o pagamento da taxa
de inscricéo.

3.2. Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor da
inscricdo somente apds tomar conhecimento de todos o0s requisitos exigidos para o Concurso.

3.3. O candidato, ao se inscrever, estara declarando sob as penas da lei, que apds habilitacdo no concurso e no

ato da contratacéo, ira satisfazer as condi¢8es exigidas para o provimento do cargo (funcéo).

3.4. As inscri¢cfes serao realizadas exclusivamente pela Internet, no site www.zambini.org.br, no periodo
das 10h00min de 26 de Abril de 2010 até as 16h00min de 14 de Maio de 2010.

3.5. A partir das 16h00min de 14 de Maio de 2010, a ficha de inscricdo ndo estara mais disponivel no site.
3.6. O candidato devera no periodo de inscri¢éo:

a) acessar o site www.zambini.org.br;

b) localizar no site o "link" correlato ao Concurso Publico;
c) ler atentamente o Edital e preencher corretamente a ficha de inscri¢éo;
d) imprimir confirmacéo dos dados da inscricao;

€) imprimir o boleto bancério;
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f) efetuar o pagamento da respectiva taxa de inscricao.

3.6.1. O candidato podera inscrever-se em apenas um dos Cargos (funcdes) previstos neste Edital.

3.6.2. O candidato que efetivar mais de uma inscrigéo tera confirmada apenas a ultima inscri¢cdo, sendo as demais

canceladas. Nao sendo possivel identificar a Gltima inscricdo efetivada, todas serdo canceladas.
3.6.3. Ao candidato sera atribuida total responsabilidade pelo correto preenchimento do Formulario de Inscricéo.

3.7. Para o pagamento da taxa de inscrigdo sera utilizado o boleto bancario gerado no ato da inscricdo, até a data-
limite do encerramento das inscri¢des, respeitado o horario bancério.

3.7.1. O pagamento da importancia correspondente ao valor da taxa de inscri¢do podera ser efetuado por meio de

internet banking e em agéncias bancérias, exceto em casas lotéricas e agéncias do correio.

3.7.2. N&o sera aceito pagamento da taxa de inscri¢cdo por depdésito em caixa eletrénico, casas lotéricas, agéncias
do correio, pelo correio, fac-simile, transferéncia eletrénica, DOC, ordem de pagamento ou depdsito comum em
conta-corrente, condicional ou fora do periodo de inscricdo ou por qualquer outro meio que ndo o especificado
neste Edital.

3.7.3. O pagamento por agendamento eletrénico, somente sera aceito se comprovada a sua efetivagdo dentro do
periodo de inscri¢ao.

3.7.4. A inscricdo por pagamento em cheque somente serd considerada efetivada apOs a respectiva
compensagao.

3.8. A efetivacdo da inscricdo ocorrerd apds a confirmagdo, pelo banco, da compensacéo referente a taxa. A
pesquisa relativa a situagdo da inscricao devera ser feita no site www.zambini.org.br, na pagina do Concurso, e

estard disponivel a partir de 15 (quinze) dias Uteis apds o encerramento do periodo de inscricdo. Caso seja
detectado algum problema, o candidato devera entrar em contato com o Servigco de Atendimento ao Candidato —
SAC.

3.9. Amparado pela Lei Estadual n® 12.782, de 20.12.2007, o candidato tera direito a reducdo de 50% (cinqlenta
por cento) do valor do pagamento da taxa de inscricdo, desde que CUMULATIVAMENTE atenda aos seguintes

requisitos:
a) seja estudante regularmente matriculado em uma das séries do ensino fundamental ou médio, curso pré-
vestibular ou curso superior, em nivel de graduacédo ou pés-graduacao; e

b) receba remuneragéo mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos ou esteja desempregado.

3.10. O candidato que preencher, CUMULATIVAMENTE, as condi¢Bes estabelecidas nas alineas "a" e "b", do
item 3.9., neste Capitulo, deverd solicitar a redugéo do pagamento da taxa de inscricdo obedecendo aos seguintes

procedimentos:

3.10.1. acessar, no periodo das 10h00min de 28 de Abril de 2010 as 23h59min de 29 de Abril de 2010, o "link"

préprio da pagina do Concurso, no site www.zambini.org.br ;
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3.10.2. preencher total e corretamente o requerimento de solicitacdo de reducdo de taxa de inscricdo com 0s

dados solicitados;

3.10.3. imprimir o requerimento, assinar e encaminhar, at¢ 30 de Abril de 2010, por SEDEX, A.R. ou
pessoalmente para o Instituto Zambini, na Avenida Fagundes Filho, 141 — c.j. 43 - Edificio Denver - 4° andar —
Sdo Judas, CEP 04304-000 - Sdo Paulo/SP, indicando no envelope "Ref: Reducdo do valor de inscricdo -

Concurso PRODESP- “Nome do Cargo (funcéo) ”, com os seguintes documentos comprobatérios:

a) copia do documento de identificacdo tipo R.G., certiddo ou declaracdo expedida por instituicdo de ensino

publica ou privada, comprovando a sua condi¢do estudantil; ou

al) carteira de identidade estudantil ou documento similar, expedido por instituicdo de ensino publica ou privada

ou por entidade de representacéo estudantil; e

b) copias das anotacdes constantes da C.T.P.S. (Carteira de Trabalho da Previdéncia Social), a fim de comprovar

a remuneracao mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos; ou

b1) declaracéo, por escrito, da condicdo de desempregado (disponivel no site www.zambini.org.br).

3.10.3.1 A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social em branco (sem nenhum registro) ndo serd aceita como

comprovacao da condicao de desempregado, para este fim, o candidato utilizar4 declaragcéo de desempregado.
3.10.4. Os documentos comprobatérios citados deverdo ser enviados por meio de copia simples do original.

3.10.4.1. Nao serdo considerados os documentos encaminhados por outro meio que ndo o estabelecido neste
Capitulo.

3.10.5. N&o sera concedida a redugdo do pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:
a) nao preencher os requisitos da Lei Estadual n® 12.782/2007;

b) omitir informacdes e/ou torna-las inveridicas;

c) fraudar e/ou falsificar documentacao;

d) ndo observar a forma, o0 prazo e os horarios estabelecidos neste edital;

€) ndo protocolar os documentos ha data estipulada.

3.10.6. As solicitagbes de reducdo de taxa de inscricdo serdo analisadas pela Comissédo de Concurso Publico do

Instituto Zambini, recebendo o devido deferimento ou indeferimento.

3.10.7. O candidato deverd, a partir das 10h00min de 07 de Maio de 2010, acessar o site www.zambini.org.br

para verificar o resultado da solicitacdo pleiteada.

3.10.8. O candidato que tiver a solicitacdo deferida devera acessar novamente o "link" proprio na pagina do

Concurso, no site www.zambini.org.br, digitar o seu CPF e proceder a efetivacdo da inscricdo, imprimindo o novo

boleto bancéario, bem como procedendo ao seu pagamento, com valor da taxa de inscricdo reduzida, até as
16h00min de 14 de Maio de 2010.
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3.10.9. O candidato que tiver a solicitacdo indeferida podera acessar novamente o "link" préprio na pagina do

Concurso, no site www.zambini.org.br, digitar o seu CPF e proceder a efetiva¢do da inscrigéo, imprimindo o novo

boleto bancario, bem como procedendo ao seu pagamento, com valor da taxa de inscricdo normal, até as
16h00min de 14 de Maio de 2010.

3.10.10. O candidato que nédo efetivar a inscricdo mediante o recolhimento do respectivo valor da taxa, reduzida

ou normal, conforme o caso, tera o pedido de inscri¢do invalidado.

3.11. O Instituto Zambini e a PRODESP néo se responsabilizam por solicitacdo de inscrigcdo pela internet ndo
recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas

de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.
3.12. Né&o seré efetivada a inscri¢cdo se o pagamento for realizado fora do periodo estabelecido para tal finalidade.

3.12.1. Sera cancelada a inscricdo se for verificado, a qualquer tempo, o ndo atendimento a todos os requisitos
fixados neste Edital.

3.13. As informacdes prestadas na ficha de inscricdo sdo de inteira responsabilidade do candidato, podendo a
PRODESP excluir do Concurso Publico aquele que a preencher com dados incorretos ou incompletos, bem como

aquele que prestar informacdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.

3.14. Nao havera devolucao da importancia paga, mesmo que efetuada a mais e ndo serdo aceitos pedidos de

isencéo do pagamento do valor de inscricdo, seja qual for o motivo alegado.

3.15. Na impossibilidade de acesso particular & Internet, o candidato podera efetuar sua inscricdo nos Infocentros

do Programa Acessa Sao Paulo - www.acessasp.sp.gov.br,

3.15.1 Este programa é gratuito. Para utilizar os equipamentos, basta fazer cadastro apresentando o RG nos
préprios Postos Acessa SP.

3.15.2. O Instituto Zambini e a PRODESP nado se responsabilizam por eventuais problemas ou dificuldades

causadas pela utilizacdo ou ndo dos postos Acessa Séo Paulo.
3.16. Ao efetivar a inscrigdo, o candidato, sob as penas da lei, assume:

a) ser brasileiro nato, naturalizado ou cidad&o portugués a quem foi conferida igualdade, nas condi¢cbes previstas

no artigo 12, inciso Il, § 1°, da Constituicdo Federal de 1988;

b) ter, na data da Convocacao, idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

c) estar em dia com as obrigac@es do Servico Militar, se do sexo masculino;

d) estar em situacéo regular com a Justica Eleitoral;

€) possuir, na data da Convocacao, a documentagéo comprobatdria dos requisitos exigidos para o cargo;
f) ndo registrar antecedentes criminais;

g) gozar de boa saude fisica e mental.
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3.17. A entrega dos documentos comprobatoérios das condicBes exigidas no item anterior sera feita na data da

Convocacéo.
IV — DAS CONDICOES GERAIS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

4. As pessoas com deficiéncia, que pretendam fazer uso das prerrogativas que lhes sio facultadas no inciso VIII,
do artigo 37 da Constituicdo Federal, do Decreto Federal n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a
Lei Federal n® 7.853, de 24 de outubro de 1989 é assegurado o direito da inscricdo para os cargos (fungBes) em
concurso cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras. O candidato com
deficiéncia concorrera as vagas existentes ou as que surgirem dentro do prazo de validade do concurso, por

opcéo de cargo (funcdo), sendo-lhes reservado:
4.1. 5% (cinco por cento) do total de vagas oferecidas neste certame.

4.2. Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias discriminadas no artigo 4°

do Decreto Federal n°. 3.298/99 e suas alteracdes.

4.3. O candidato com deficiéncia, resguardadas as condi¢cdes especiais previstas no Decreto Federal n° 3.298/99,
particularmente em seu artigo 41, participara do concurso em igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos,
no que se refere ao conteddo das provas, a avaliagdo, aos critérios de aprovagdo, ao dia, horario e local de

aplicacéo das provas e a nota minima exigida para todos os candidatos.

4.3.1. Os beneficios previstos nos 8§88 1° e 2°, do artigo 40 do Decreto Federal n® 3.298/99, deverao ser requeridos

por escrito, durante o periodo das inscrigdes.

4.4. O candidato inscrito como pessoa com deficiéncia devera especificar, na ficha de inscricdo, o tipo de
deficiéncia que apresenta, observado o disposto no artigo 4° do Decreto Federal n® 3.298, de 20/12/99 e suas
alteragfes, e, no periodo de inscricdo de 26 de Abril de 2010 a 14 de Maio de 2010, devera encaminhar
documentacdo — por SEDEX, A.R. ou pessoalmente, ao Instituto Zambini, na Av. Fagundes Filho, 141 — c.j. 43
- Edificio Denver - 4° andar — Sao Judas, CEP 04304 - 000 - Sao Paulo/SP, de segunda a sexta-feira, das 8 as 17
horas, indicando no envelope "Ref: Pessoa com Deficiéncia - Concurso PRODESP — “Nome do Cargo (fungao)”,

0s seguintes documentos:

a) relatério médico atestando a espécie, o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca — CID, bem como a causa da deficiéncia, inclusive para

assegurar previsdo de adaptacdo da sua prova;

b) requerimento com a qualificacdo completa do candidato, bem como a especificacdo do Concurso Publico para o
gual estd inscrito, e, se for o caso, a solicitacdo de prova especial em braile ou ampliada, ou demais condi¢fes

especiais para a realizacdo da prova.

4.4.1. O tempo para a realizacédo da prova a que as pessoas com deficiéncia serdo submetidas podera, desde que
requerido justificadamente, ser diferente daquele previsto para os demais candidatos, levando-se em conta o grau

de dificuldade apresentado em decorréncia da deficiéncia.

4.4.2. O relatério médico apresentado para este fim tera validade somente para este Concurso e nao sera

devolvido.
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4.4.3. Para efeito do prazo estipulado no item 4.6. deste Capitulo, sera considerada a data de postagem fixada

pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT ou a data do protocolo no Instituto Zambini.

4.5. O candidato que necessitar de condicBes especiais para realizar a prova, caso nao atenda ao solicitado no
item 4.4. deste Capitulo, ndo podera impetrar recurso em favor de sua situacdo, ndo tera sua prova especial
preparada, seja qual for o motivo alegado, ndo terd o tempo adicional concedido e ndo podera invocar sua

situagdo para quaisquer beneficios.

4.6. A Lista Especial dos aprovados (pessoa com deficiéncia) sera publicada no Diario Oficial do Estado de Séo

Paulo e nos sites www.zambini.org.br e www.prodesp.sp.gov.br em ordem alfabética convocando-os para a

realizacdo da inspecdo médica. A convocagdo também sera realizada por meio de telegrama e, facultativamente,

por e-mail.

4.7. A inspecdo médica sera realizada por 6rgéo credenciado pela PRODESP, para verificacdo da compatibilidade
da deficiéncia com o exercicio das atribuicdes do cargo/funcdo, por especialista na area de deficiéncia de cada
candidato.

4.7.1. Quando a inspec¢do médica concluir pela inaptiddo do candidato, constituir-se-a, caso o candidato requeira,
no prazo de 3 (trés) dias corridos, junta médica para nova inspec¢éo, da qual podera participar profissional indicado

pelo interessado.

4.7.2. A indicacao do profissional pelo interessado, devera ser feita no prazo de 3 (trés) dias corridos, contados da

ciéncia do laudo referido no item 4.7.1., deste Capitulo, neste Edital.

4.7.3. A junta médica deverd apresentar conclusdo no prazo de 3 (trés) dias corridos, contados da data da

realizacdo do exame.

4.8. Findo o prazo estabelecido no item anterior, seréo publicadas no DOE as Listas de Classificacdo Final Geral e

Especial, das quais serdo excluidos os candidatos classificados considerados inaptos na inspecdo médica.
4.9. O candidato cuja deficiéncia n&o for configurada constara apenas da lista de Classificagcao Final Geral.

4.10. Nao ocorrendo inscricdo no Concurso Publico ou aprovacdo de candidatos portadores de necessidades

especiais, sera elaborada somente a Lista de Classificagao Final Geral.

4.11. Apos a efetivagdo do candidato portador de deficiéncia no cargo (funcdo), a deficiéncia ndo podera ser

arguida para justificar a concesséo de aposentadoria por invalidez.
V — DAS CANDIDATAS LACTANTES

5. Fica assegurado as maes lactantes o direito de participarem do concurso, nos critérios e condicbes
estabelecidos pelos artigos 227 da Constituicdo Federal, artigo 4° da Lei n® 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente) e artigos 1° e 2° da Lei n°® 10.048/2000.

5.1. A candidata que seja mae lactante devera indicar esta condigdo na respectiva ficha de inscrigdo, em local

apropriado, para a adogdo das providéncias necessarias pela Comissdo do Concurso.
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5.2. Nos horérios previstos para amamentacdo, as maes poderédo retirar-se, temporariamente, das salas / locais

onde estardo sendo realizadas as provas, para atendimento aos seus bebés em sala especial a ser reservada

pela Comisséo do Concurso.
5.3. Nao havera compensacéo do tempo de amamentacao em favor da candidata.

5.4. Para a amamentacado o bebé devera permanecer no ambiente a ser determinado pela coordenagéo local do

Concurso.

5.5. O bebé devera estar acompanhado somente de um adulto responsavel por sua guarda (familiar ou terceiro
indicado pela candidata), e a permanéncia temporaria desse adulto, em local apropriado, serd autorizada pela

Coordenacao do Concurso.

5.6. A candidata, durante o periodo de amamentag¢ao, sera acompanhada de “fiscal” do Instituto Zambini que

garantird que sua conduta esteja de acordo com os termos e condiges deste Edital.
VI - DAS PROVAS

6. O Concurso Publico contard com Prova Objetiva de miltipla escolha com 5 (cinco) alternativas cada, de

carater classificatorio e eliminatério com a composicdo conforme tabela:

AEay. i Raciocinio
CARGOS (FUNGOES): CEEEl T Portugués || Matematical| Microinformatica Légico Total de

Especificos Questdes

Analista Informética
(Desenvolvimento)

Analista Informatica
(Producao)

Analista Suporte Gestao
(Arquivo) 05

Analista Suporte Gestao 30 15 05 05 05 60

Auxiliar Enfermagem 30 15 05 05 05 60
e | o | ol ol o |ole.

Técnico Informatica (Enfase
em Atendimento Técnico e 30 10 10 00 10 60
Gestdo Operacional);

6.2. As QuestBes de Portugués, Matematica, Microinformatica e Raciocinio Légico terdo peso 1 (um) e as

questdes de Conhecimentos Especificos terdo peso 2 (dois).

6.2.1. A prova objetiva tera pontuacgéo total de 90 pontos.
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6.3. Todas as provas objetivas serdo realizadas em etapa Unica e terdo duragcdo de 4 (quatro) horas, incluindo o

tempo para preenchimento da folha definitiva de respostas.

6.4. As provas objetivas estdo previstas para o dia 06 de Junho de 2010, sendo aplicadas no municipio de S&o

Paulo em locais a serem divulgados oportunamente.

6.4.1. Os locais serao comunicados, mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e nos sites
www.zambini.org.br e www.prodesp.sp.gov.br, bem como, serdo enviados informativos pelo correio eletrénico

(email), designado pelo candidato na ficha de inscricéo.

6.4.2. A comunicacao feita pelo correio eletrénico (email) ndo tem carater oficial, sendo meramente informativa,
devendo o candidato acompanhar pelo Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, a publicacdo do Edital de

Convocacéo para realizacéo das provas.

6.4.3. O envio de informativo pelo correio eletrdnico (email), por qualquer motivo ndo recebido, ndo desobriga o

candidato do dever de consultar o Edital de Convocagéo para as provas.
6.4.4. Nao serd permitida troca de opcao de cargo (funcéo) em hipotese alguma.

6.5. Serd admitido na sala de prova o candidato que estiver munido de um dos seguintes documentos: Cédula de
Identidade — RG; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; Passaporte; Carteira Nacional de Habilitagdo com

fotografia; Certificado Militar;

6.6. Sera exigida a apresentagdo do documento ORIGINAL, e dentro do prazo de VALIDADE nao sendo aceitas

cépias, ainda que autenticadas.

6.7. Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢cées, de modo a permitir, com clareza, a identificacdo do
candidato.

6.8. Documentos violados e rasurados ndo serdo aceitos, bem como, sempre que a fotografia ndo permitir a
identificacdo do portador como o titular da carteira de identidade, ou a carteira esteja total ou parcialmente

dilacerada o fiscal do concurso podera recusar tal documento ante a impossibilidade de identificagdo do candidato.

6.8.1. A critério da comissdao do Concurso Publico o candidato podera ser submetido a exame biométrico em

qualquer etapa deste certame.
6.9. Ndo serdo aceitos protocolos ou quaisquer outros documentos diferentes dos estabelecidos no item 6.5.

6.10. Ndo havera aplicacdo de provas fora dos locais preestabelecidos e ndo havera Segunda Chamada ou
repeticdo de provas, seja qual for o motivo alegado para a auséncia ou retardamento do candidato, implicando na
sua exclusdo do Concurso Publico.

6.10.1. O candidato devera chegar ao local da prova, constante do Edital de Convocagdo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos do horario estabelecido para a abertura dos portdes, ndo sendo admitidos

retardatarios, sob pretexto algum, apos o fechamento dos portfes.
6.11. O candidato devera comparecer ao local designado, munido de caneta esferografica azul ou preta, lapis

preto nimero 2 (dois) e borracha macia.
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6.12. No ato da realizacdo da Prova Objetiva serdo entregues ao candidato o Caderno de Questdes e a Folha

Definitiva de Respostas, personalizada, com seus dados, para aposicdo da assinatura no campo préprio e
transcricéo das respostas com caneta de tinta azul ou preta. O candidato ndo podera ausentar-se da sala de prova

levando qualquer um destes materiais, bem como sem autorizacdo e acompanhamento do fiscal.

6.12.1. O candidato lera as questdes no Caderno de Questfes e marcara suas respostas na Folha Definitiva de

Respostas.

6.12.2. Ao terminar a prova, o candidato entregard, obrigatoriamente, ao fiscal, a Folha Definitiva de Respostas
com aposicdo da assinatura no campo proprio e transcricdo das respostas com caneta de tinta azul ou preta, sob

pena de eliminag&o do certame.
6.12.3. Nao sera permitida a substituicdo da Folha Definitiva de Respostas por erro do candidato.

6.12.4. Nao serdo computadas questdes ndo respondidas nem questdes que contenham mais de uma resposta

(mesmo que uma delas esteja correta), emenda ou rasura, ainda que legivel.

6.12.4.1. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois

qualquer marca podera ser lida pelas leitoras Opticas, prejudicando o desempenho do candidato.

6.13. Sera excluido do Concurso Publico o candidato que: apresentar-se apds o horario estabelecido; n&o
comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado; ndo apresentar um dos documentos exigidos no item 6.5.
deste Capitulo; retirar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes, de decorridos 1 (uma)
hora e 30 (trinta) minutos de duracao da prova objetiva; ndo entregar a folha de respostas quando solicitada pelo
fiscal ou ao término de sua prova; for surpreendido durante a realizagdo das provas em comunica¢cdo com outras
pessoas, bem como utilizar-se de calculadoras, livros, notas ou impressos ndo permitidos; estiver portando ou
fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletrénico; lancar mao de meios ilicitos para a execugéo da prova,

desrespeitar, ameacar ou ofender membros da organizacdo do certame.

6.13.1. Por medida de seguranca os candidatos deverdo manter as orelhas visiveis a observagdo dos fiscais de

sala durante a prova.

6.14. Os eventuais erros de digitagdo de nome, niumero de documento de identidade, sexo, data de nascimento
etc., deverdo ser corrigidos somente no dia da prova em formulario especifico (Ata de Ocorréncia) mediante

assinatura do candidato.

6.14.1. O candidato que n&o solicitar as correcdes dos dados pessoais nos termos deste item devera arcar,

exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omisséao.

6.15. O candidato do Concurso Publico possui o direito de ficar com seu respectivo caderno de prova e de anotar
suas respostas para depois conferi-las com o gabarito oficial, desde que transcorrido o tempo minimo estabelecido

no item 6.13.
VIl - DO JULGAMENTO DAS PROVAS

7.1. A nota da prova objetiva sera calculada conforme a somatéria simples dos acertos efetuados pelo candidato,

considerando o peso previsto no Capitulo VI — Das Provas Objetivas.
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7.2. Somente serdo considerados habilitados na prova objetiva os candidatos que obtiverem nota igual ou maior a

50% (cinquienta por cento) dos pontos atribuidos a respectiva prova.
7.2.1. A prova objetiva tera pontuacdo méxima conforme citado no item 6.2.1 do Capitulo VI.

7.3. Serdo classificados somente os candidatos habilitados até o limite de 20 (vinte) vezes o numero de vagas

previstas na tabela | deste Edital, sendo considerados eliminados os candidatos que estiverem abaixo deste limite.
VIl = DA PONTUAGAO FINAL
8. A Nota Final dos candidatos sera igual a soma dos pontos obtidos na prova obijetiva.

8.1. Os candidatos serdo classificados em duas listas por ordem decrescente da Nota final, em lista de

classificagéo por cargo (funcdo), sendo uma geral (todos os candidatos) e outra especial (pessoa com deficiéncia).

8.2. O resultado do concurso sera divulgado nos sites www.zambini.org.br e www.prodesp.sp.gov.br, cabendo

recurso nos termos do Capitulo X — Dos Recursos, deste edital.
8.3. Apos o julgamento dos recursos eventualmente e tempestivamente interpostos, serd publicada lista de
Classificacéo Final, ndo cabendo mais recursos.

8.4. A lista de Classificacdo Final e homologacdo serdo publicadas nos sites www.zambini.org.br e

www.prodesp.sp.gov.br e no D.O.E. (Diario Oficial do Estado de S&o Paulo).

IX — CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICACAO FINAL

9. Na hipétese de igualdade de pontuacéo final, terd preferéncia, sucessivamente, na ordem de classificacdo, o

candidato que:

9.1. com idade igual ou superior a 60 anos, tiver a idade mais elevada, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03);
9.2. obtiver maior pontuacao nas questdes de Conhecimentos Especificos;

9.3. obtiver maior pontuagéo nas questdes de Lingua Portuguesa;

9.4. obtiver maior pontuagéo nas questdes de Raciocinio Légico;

9.5. obtiver maior pontuagéo nas questes de Matematica;

9.6. obtiver maior pontuagéo nas questdes de Microinformatica;

9.7. tiver maior nimero de filhos;

X —DOS RECURSOS

10. O prazo para interposicdo de recursos sera de 3 (trés) dias da DIVULGAGAO dos respectivos resultados,

tendo como termo inicial o dia seguinte ao da DIVULGACAO do referido ato.

10.1. Os recursos do Concurso Publico deverdo ser enviados por meio de SEDEX, A.R. ou pessoalmente ao
Instituto Zambini, na Avenida Fagundes Filho, 141 — c.j. 43 - Edificio Denver - 4° andar — Sdo Judas, CEP 04304-

000 - Séo Paulo/SP, indicando no envelope “Ref: RECURSO — PRODESP — Nome do Cargo (fungao)”
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10.2 O recurso apresentado fora do prazo ndo sera aceito, sendo considerada a data do respectivo carimbo da

ECT — Empresa de Correios e Telégrafos.

10.3. O recurso devera estar fundamentado, devendo nele constar o nome do candidato, cargo (fungdo), nimero
de inscricdo e enderec¢o para correspondéncia, bem como, (ho caso de o recurso divergir do gabarito oficial), da

indicacéo bibliografica utilizada para a contestacdo, além da oposi¢céo da solugéo reivindicada.

10.4. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo
serd indeferido.

10.5. Se, do exame de recursos, resultar anulagdo de item integrante de prova, a pontuacdo correspondente a

esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente da interposicao de recurso.
10.6. Nao serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

10.7. Nao seré aceito recurso via fax ou via correio eletrénico.

10.8. Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos.

10.9. Serdo indeferidos 0s recursos que ndo apresentarem: nome, cargo (fungéo) optado, RG, n° da questédo

recorrida ou falta de contextualizacéo logica.

10.10. O candidato devera utilizar um formulario (disponivel no site www.zambini.org.br) para cada questédo, sob

pena de indeferimento do recurso. Os formularios podem ser encaminhados no mesmo envelope.
10.11. O recurso sera analisado pela Banca Examinadora do Instituto Zambini.

10.12 A decisdo do deferimento ou indeferimento do recurso sera publicada no Diario Oficial do Estado de S&o

Paulo.
Xl — DA CONTRATACAO
11. A Contratagdo dos candidatos aprovados obedecera rigorosamente a ordem de classificacéo final.

11.1 A convocagédo sera realizada por meio de telegrama e, facultativamente, por e-mail. O candidato devera
apresentar-se na PRODESP - Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo, situada na Rua
Agueda Gongalves, 240 - Jardim Pedro Gongalves - Tabodo da Serra/SP na data e horario estabelecido munido

das originais e copias simples dos seguintes documentos:

a) Cédula de Identidade - RG;

b) Comprovante da escolaridade;

¢) Comprovante de experiéncia exigida para o cargo/funcdo, conforme especificado na tabela |, deste Edital;

d) Comprovante do registro (com comprovante de anuidade pago), do respectivo Conselho de Classe, para

profissfes regulamentadas;
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11.2. Ap6s a comprovacédo dos requisitos minimos exigidos para o exercicio do cargo sera apresentado ao

candidato as condicdes da vaga existente.

11.3. No caso de desisténcia do candidato, quando convocado para uma vaga, o fato sera formalizado pelo
mesmo por meio de Termo de Desisténcia Definitiva. O ndo comparecimento no prazo estipulado, quando
convocado, implicara na sua excluséo e desclassificacdo em carater irrevogavel e irretratavel do Concurso

Publico, fato comprovado pela empresa pelo Termo de Convocacéo e Aviso de Recebimento.

11.3.1. Ao candidato sera facultado o direito de, por uma Unica vez, desistir temporariamente de prover a vaga

oferecida.

11.4. Em se tratando do que disp&e o subitem 11.3.1. deste Capitulo, sera firmado Termo de Desisténcia
Temporaria, ficando claro que renunciara da sua classificagdo original, passando a ocupar a Ultima classificagao
da lista dos aprovados, no aguardo de nova convocacao, que podera ou ndo se efetivar, haja vista o periodo de

vigéncia deste Concurso Publico.

11.4.1. A desisténcia temporaria s6 podera ser formalizada ap6s a entrega e comprovagéo dos requisitos minimos

exigidos para o exercicio do cargo em concurso.

11.5. O candidato convocado, em aceitando a vaga, sera submetido a exame-médico, que avaliara sua

capacidade fisica e mental no desempenho das tarefas pertinentes ao cargo a que concorre.

11.5.1. As decisbes do Servico Médico da PRODESP, de carater eliminatério para efeito de contratacéo, sao

soberanas e delas ndo cabera qualquer recurso.

11.6. Apés a realizacdo do exame médico, estando apto, o candidato devera apresentar, na data e horério a ser

estabelecido, oportunamente, os seguintes documentos:

a) 1 (uma) foto 3x4 colorida e recente com fundo branco;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com baixa do ultimo emprego;

c) Cartéo de Identificacdo do Contribuinte — CIC/CPF;

d) Titulo de Eleitor e Comprovante de quitagdo com a Justica Eleitoral;

e) Comprovante de Contribuicdo Sindical recolhida no ano;

f) Inscricdo no PIS/PASEP;

g) Comprovante de residéncia;

h) Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporacéo, quando do sexo masculino;

i) NA&o registrar antecedentes criminais, achando-se no pleno exercicio de seus direitos civis, comprovando tais

requisitos com a apresentacao de Atestado de Antecedentes Criminais e Certiddes de Objeto e P¢ ;
j) Certiddo de Casamento ou prova documental da unido estavel;
k) Certiddo de Nascimento dos filhos até 24 anos;

I) Caderneta de Vacinacdo dos filhos menores de 14 anos;
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m) Carta de concesséo de aposentadoria, caso seja aposentado;

n) Outros documentos que a PRODESP julgar necessarios.

11.7. N&o serao aceitos, no ato da convocacao e/ou contratagdo, protocolos ou cépias dos documentos exigidos.

As cOpias somente serdo aceitas se estiverem acompanhadas do original.

11.8. Nao sera contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declaracao falsa ou inexata,
para fins de contratacdo, e ndo possuir os requisitos exigidos no edital na data de convocag¢éo da entrega da

documentacao.

11.9. O candidato que vier a ser contratado ndo podera pleitear transferéncia do local de trabalho antes de
decorrido o prazo de 01 (um) ano de exercicio naquele para o qual foi contratado e desde que observadas as

normas vigentes da PRODESP sobre a matéria.
Xll — DAS DISPOSICOES FINAIS

12. A inscricdo do candidato importa no conhecimento das presentes instrucfes e na aceitacdo tacita das

condi¢des do Concurso Publico, tais como se acham estabelecidas neste Edital e nas normas legais pertinentes.

12.1. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades nos documentos dos candidatos inscritos, mesmo que
verificadas a qualquer tempo, em especial por ocasido da admisséo, acarretardo a nulidade da inscricdo com

todas as decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civil ou criminal.

12.1.1. Sem prejuizo das sanc¢des criminais cabiveis, podera ser anulada a inscri¢do ou a prova do candidato, se

verificada falsidade de declaracdo ou irregularidade na prestagéo da prova.

12.2. A PRODESP e o Instituto Zambini ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato
decorrentes de: a) dados incorretos descritos em ficha de inscricdo; b) endereco ndo atualizado; ¢) endereco de

dificil acesso; e) correspondéncia recebida por terceiros.

12.3. As convocagdes, avisos e resultados do Concurso Publico serdo publicados no Diario Oficial do Estado e

estardo disponiveis no site www.zambini.org.br, sendo de responsabilidade do candidato o seu

acompanhamento.

12.4. As despesas relativas a participagao do candidato no Concurso e a apresentacéo para a admissao correrao

a expensas do préprio candidato.

12.5. A aprovagdo no Concurso Publico ndo gera direito a contratacéo, reservando-se a PRODESP o direito de
admitir os candidatos aprovados na medida de suas necessidades e de acordo com a disponibilidade

orcamentaria.

12.6. O acompanhamento das informagfes sobre o presente Certame, até a publicacdo do resultado final, sera
prestado pelo Instituto Zambini, pela internet, no site www.zambini.org.br , por meio do Servi¢co de Atendimento
ao Candidato - SAC, telefone (Oxx11) 4083-2520 ou (11) 2367- 6690, ou pelo email

atendimento@zambini.org.br de segunda a sexta, das 09h0Omin as 17h00min (horario de Brasilia), sendo que

apos a homologacdo as informacdes sobre convocacbes e andamento, através da ouvidoria Prodesp /fale

conosco: http://www.sgmc.poupatempo.sp.gov.br/formularioeletronicoouvidoria.aspx.
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12.7. Em caso de alteracao de algum dado cadastral, o candidato devera requerer a atualizacao, através de carta

registrada, sendo:

a) durante o processo e até a homologacado do certame: enderecada para o Instituto Zambini, na Av. Fagundes
Filho, 141 — c.. 43 - Edificio Denver - 4° andar — S&o Judas, CEP 04304 - 000 - S&o Paulo/SP,

b) ap6s a homologacéo e durante o prazo de validade: enderecada para a Area de Selecdo da PRODESP, na
Rua Agueda Gongalves, 240 — Jardim Pedro Gongalves — Tabodo da Serra/SP — CEP 06760-900, indicando
concurso, nome, cargo e alteracdo que queira fazer.

12.8. Os itens deste Edital poderdao sofrer eventuais alteragfes, atualiza¢cdes ou acréscimos enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, até a data de convocacdo para a prova

correspondente, circunstancia que sera mencionada em Edital ou Aviso a ser publicado.

12.9. N&o sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de classificacdo no Concurso Puablico,
valendo, para esse fim, a publicacdo no Diério Oficial do Estado.

12.10. Toda convocacdo obedecera ao horario de Brasilia.

12.11. Os casos omissos serdo resolvidos pela PRODESP e, no que tange a realizagdo do Concurso, pelo
Instituto Zambini.

E para que ninguém possa alegar desconhecimento é expedido o presente Edital.

Presidente

ANEXO |

1. CONTEUDO PROGRAMATICO COMUM AOS CARGOS DE NIVEL MEDIO E
SUPERIOR

Portugués: Interpretagdo de texto. Acentuacdo gréafica. Crase. Pontuagdo. Ortografia. Concordancia nominal e
verbal. Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da
oracao: objeto direto e indireto, agente da passiva e complemento nominal. Significacdo das palavras: sinbnimos,
antdénimos. Sentido proprio e figurado das palavras. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes
de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢do, conjuncao (classificacdo e

sentido que imprimem as relacdes entre as oragdes). Aspectos gerais da redacao oficial.
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Raciocinio Logico: Visa avaliar a habilidade do candidato em entender a estrutura logica das relagbes arbitrarias

entre pessoas, lugares, coisas, eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relagdes fornecidas e avaliar as
condi¢cdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacdes. As questdes desta prova poderdo tratar das

seguintes areas: estruturas logicas, logicas de argumentagéo, diagramas légicos.

Matematica: OperacBes com ndmeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e
respectivas unidades de medida. Razao e Proporcao: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente
proporcionais (regra de trés simples). No¢bes de: duzia, arroba, metade, dobro, triplo, um quarto ou quarta parte,
um terco ou terca parte. Sistema Monetério Nacional — Real. Perimetro e &rea de quadrado e retangulo. Juros
simples e compostos. Equacéo de 1° e 2° graus. Progressdes aritméticas e geométricas. Resolugdo de situagdes-

problema. Conceitos basicos de geometria. Andlise combinatéria.

Microinformética: Outlook Express: uso de correio eletronico (preparo de mensagens, anexacao de arquivos,
cépias). Microsoft Word 2000/2003/2007: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatagéo de textos,
cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao, ortografia e
gramatica, controle de quebras, numeracao de paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, caixas de texto.
Microsoft Excel 2000/2003/2007: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e
gréficos, elaboracao de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungbes, impresséo, insercdo de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras, numeracao de paginas, obtencédo de dados externos, classificacdo. Ambiente

Internet Explorer: navegacéo Internet, links, sites, impresséo de paginas.

2. CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO
P1 - Analista Informatica (DESENVOLVIMENTO)

Contetdo Programatico Especifico: Banco de Dados: Conceitos, Fundamentos, modelagem de dados e
conhecimentos, dos principais sistemas gerenciadores de Bancos de Dados. Infraestrutura Computacional:
Conceitos, fundamentos dos principais sistemas operacionais. Projetos de Sistemas: Engenharia de software,
projeto e modelagem de sistemas. Modelagem conceitual de processos e de dados. Projeto estruturado e
UML.Redes de Computadores: Conceitos e Fundamentos. Linguagem de Programacéo: Conhecimentos e
aplicagbes das principais linguagens de programacdo. Légica, algoritmos e estruturas de dados. Geréncia de
Projetos: Conceitos, fundamentos conhecimentos de Projetos (PMBOK). Gerencia de Produto: Conceito,
fundamentos e conhecimentos. Analise de mercado, formacéo de preco e segmentacdo. No¢des de comércio de
produtos e conhecimentos sobre classificagdo comportamento, ciclo de vida e desenvolvimento de produto.

Conhecimento de metodologias e ferramentas de auditoria.

P2 - Analista Informatica (PRODUCAOQ)
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Conteldo Programatico Especifico: Banco de Dados: Conceitos, Fundamentos, modelagem de dados e

conhecimentos, dos principais sistemas gerenciadores de Bancos de Dados. Infraestrutura Computacional:
Conceitos, fundamentos e conhecimentos dos principais sistemas operacionais; Arquitetura de storage e Backup.
Planejamento de Sistemas: Automacao de processos, “schedulagem” de servigos, Conhecimento de metodologia
e ferramentas de auditoria. Redes de Computadores: Conceitos, Fundamentos e Conhecimentos de Sistemas,
internet, intranet, TCP/IP, principais protocolos; Seguranca de redes e da informacéo. Linguagem de Programacéo
e Controle: Conhecimentos e aplicacdes das principais linguagens. Logica, algoritmos e estruturas de dados.

P3 - Analista Suporte Gestao (Arquivo)

Conteuado Programatico Especifico: Classificacdo dos documentos: Natureza, tipologia e suporte fisico.
Gerenciamento da informacéo; Uso dos documentos; Politica de acesso; Terminologia arquivistica. Nogdes
basicas de preservacdo e conservacdo de documentos. Gestdo de Documentos: Sistemas de arquivamento;
Métodos de arquivamento; Andlise, avaliacdo e selecdo dos documentos. Descricdo e arranjo de documentos;
Principios; Elaboragdo de Tabelas de Temporalidade de Documentos (TTD). Transferéncia e recolhimento;
Eliminacdo; Protocolo; Arquivos especiais. Aplicacdo de novas tecnologias (GED, microformas, informatica,
digitalizacéo).

P4 - Analista Suporte Gestédo

Conteudo Programético Especifico: Administracao geral e Gestdo de Recursos Humanos. Consolidagéo das Leis
do Trabalho (CLT). Fundamentos de Contabilidade, de Custos e de Orcamento. Fundamentos da é&rea Fiscal
(cllculo de tributos e obrigacdes acessoérias em geral para tributos federais, estaduais e municipais).
Administracdo geral das rotinas de Execucdo Financeira (contas a pagar, contas a receber, tesouraria,
faturamento, fluxo de caixa e acompanhamento financeiro de contratos). Conhecimentos Gerais sobre
Manutencédo de sistemas prediais. No¢fes sobre Normas e Legislacbes Ambientais e Normas Regulamentadoras
de Seguranca do Trabalho. Nocdes de Logistica e Administracdo de materiais. Licitagbes ( LEI 8666/93).
Conhecimentos e fundamentos sobre elaboracdo de editais e contratos. Normas e Procedimentos / Organizacédo e
Métodos. Transferéncia e recolhimento; Eliminagdo; Protocolo; Arquivos especiais. Aplicacdo de novas

tecnologias (GED, microformas, informética, digitalizagéo).
P5 - Auxiliar Enfermagem

Contetdo Programaético Especifico: Codigo de Etica dos Profissionais Enfermagem. Doencas de Notificacdo
Compulsoéria. Primeiros socorros na empresa. Preparo, acondicionamento e métodos de esterilizacdo e
desinfeccao de materiais. Nogdes basicas de Sinais Vitais. Medicag8es: dilui¢do, rediluicdo, gotejamento de soro e
vias de administracdo de medicamentos e uso inadequado. Oxigenoterapia e aplicagbes de calor e frio. Técnicas
Assépticas e Curativos. Manuseio de Aparelhos de diagnosticos: esfignomandmetro, eletrocardiograma, etc.

Legislacéo referente as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho.
P6 - Engenheiro

Contetdo Programatico Especifico: Norma NR-10. Instalac6es Prediais. Média tensdo. Grupos Geradores e No
Break. Ar condicionado / Climatizacdo. Area de eletrotécnica: Circuitos magnéticos: consideracdes basicas e

métodos aproximados; Transformadores de poténcia; transformador ideal; Poténcias e tensfes em circuitos
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monofasicos (circuito RLC série); Medicdo de poténcia em circuitos trifasicos equilibrados e desequilibrados;

Principio de funcionamento de maquina Sincrona, de C.C. e de Inducao; Dimensionamento de circuitos de baixa
tensdo de acordo com a NBR 5410. Conceitos basicos de microinformatica. Conhecimentos de cabeamento
estruturado.

P7 - Médico do Trabalho

Contetdo Programatico Especifico: Cédigo de Etica Médica. Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina
do Trabalho, com enfase nas NR's 7, 9, 15, 17, 32. Relacdo Saude e Trabalho. Epidemiologia da Saude
Ocupacional e Estatisticas de Salde. CLT, Responsabilidade Civil e Criminal dos médicos do trabalho. Doencas
do Trabalho e Profissionais com énfase em DORT e Doencas mentais relacionadas ao trabalho. Legislagédo
Previdenciaria (Auxilio Doenca Previdenciario/Acidentario, Auxilio Acidente, Nexo Técnico Epidemiolégico):
conceito, impacto, finalidade para o empregado/empregador/previdéncia social; Anexo Il (tabela A e B). Ergonomia
e melhoria das condi¢cdes de trabalho. Fatores de riscos ocupacionais a saude (fisico, quimico, biolégico,

ergonémico, mecéanico). Doencas de Notificacdo Compulséria. atendimentos emergenciais.
P8 - Técnico Informatica (énfase em atendimento Técnico e Gestao Operacional).

Conteldo Programatico Especifico: Conceitos basicos de rede e Internet. Windows. Arquitetura Basica de
microcomputadores. Word / Excel.

ANEXOII-DO CRONOGRAMA PREVISTO*

26/4/2010 a 14/05/2010 Periodo de inscri¢cdes pela Internet
06/06/2010 Aplicacdo das Provas Objetivas
07/06/2010 Divulgacéo do gabarito no site www.zambini.org.br
08, 09 e 10/06/2010 Prazo para protocolo de recursos das Provas Objetivas
18/06/2010 Divulgacdo da Classificacdo prévia e convocacdo dos Portadores de Deficiéncia
para inspec¢do médica.
30/06/2010 Publicacdo em DOE da Classificacdo final e Homologacao

*Datas sujeitas a alteracéo.
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