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RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO
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CASE OPERAGAO CHUVAS DE VERAO - PREFEITURA DE SAO PAULO
CENARIO

Os alagamentos e as inundagdes causados pelas fortes chuvas de verdo sdo um problema
historico de Sao Paulo. A cidade cresceu impermeabilizando o solo e suprimindo os rios e,
ha algum tempo, sofre as consequéncias deste crescimento desordenado.

Para enfrentar este problema, todos os anos, a administragdo municipal faz um grande
investimento em obras. Entretanto, por maiores que sejam as intervengdes, o grande
volume de agua que cai sobre a cidade no periodo de dezembro a margo, sempre acaba
causando transtornos para a populagéo.

Como néao é possivel impedir que o problema acontecga, a Prefeitura de Sao Paulo precisava
minimizar os inconvenientes causados pelas chuvas e engajar a populagéo na adogéo de
medidas preventivas para evitar que as situagées de risco causassem vitimas.

Diante disso, a agéncia foi convocada para realizar uma a¢cdo de comunicagédo com um
objetivo determinado: orientar a populagéo sobre a importancia das medidas preventivas
no sentido de evitar incidentes causados pelas chuvas de verdo, assim como alertar o
municipe sobre os principais momentos e areas de risco da cidade a fim de evitar que o
cidadao ficasse exposto a situagdes perigosas causadas pelas tempestades.

DESAFIO

A principal causa das situacdes de risco durante o verado paulistano é a brusca mudancga de
tempo. Um lindo dia de sol, rapidamente, pode se transformar, e ter condi¢ées de chuvas
de forte intensidade.

A rapida mudanga de tempo pega a populagdo de surpresa, mas nao surpreende a
Prefeitura de Sao Paulo, que, através do seu Centro de Gerenciamento de Emergéncias
Climaticas, o CGE, consegue prever, com uma boa precisdo, e com algumas horas de
antecedéncia, a proximidade de chuvas com potencial para alagamentos.

Neste sentido, a comunicagédo nao poderia ser estatica. Era necessario contar com uma
campanha dindmica, que privilegiasse o imediatismo da informagdo para alertar os
cidadaos sobre a proximidade de tempestades com potencial para alagamentos, evitando
que a populagao se envolvesse em situagdes de risco.

SOLUGCAO

Para atender aos objetivos propostos no briefing, criamos uma campanha que buscava
mudar a rotina e o comportamento da populagao de Sao Paulo durante os meses de chuva.
Elegemos o CGE como porta-voz da nossa campanha e utilizamos os seus boletins diarios
com a previsédo do tempo como conteudo principal da nossa comunicagao.

De dezembro a margo, a populagéo era impactada, todos os dias, por boletins de radio de
30", contendo a previsdo do tempo do dia para a capital paulista e uma dica de medida
preventiva a ser tomada pelos municipes durante as chuvas de verado. Estas mesmas
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informagdes foram expostas nos monitores dos elevadores comerciais e residenciais da
cidade, com vinhetas que se renovavam diariamente.

As ruas de Sao Paulo foram tomadas por cartazes de mobiliario urbano com uma
mensagem clara e direta: VAI CHOVER. Este alerta sempre era complementado por uma
dica de prevengao para a populagéo evitar incidentes durante as tempestades.

Somando-se a todo este esforco, as redes sociais do CGE exerceram um papel
fundamental na nossa campanha. Através dos perfis no Facebook e no Twitter do 6rgéo da
Prefeitura de Sao Paulo, divulgamos, 3 vezes ao dia, a previsédo do tempo atualizada para
a cidade e disparamos alertas, em tempo real, sempre que era decretado algum dos niveis
de criticidade com risco de alagamentos para as vias de S&o Paulo, assim como os
enderegos com os pontos de alagamento no momento em que eles ocorriam.

RESULTADOS DO CASE E EVIDENCIA

O Facebook, maior rede social da atualidade, foi a plataforma que apresentou o retorno
mais representativo da campanha. O nimero de fas do perfil do CGE na rede social teve
um salto de mais de 2.000% durante o periodo de veiculagéo, passando de 5.400 para
113.600 seguidores, atraindo um publico extremamente fiel, que passou a acompanhar e a
interagir diariamente com as nossas publicagdes.

As nossas postagens tiveram um alcance de mais de 9 milhées de pessoas na cidade de
Sao Paulo, com alto indice de engajamento, apresentando um pico de mais 21.000
interacées em um Unico post.

Durante o periodo de divulgacdo, o volume de mengdes positivas as nossas publicagoes
passou de 14% para 40% das citagbes, com diversos dias apresentando 0% de mencgoes
negativas, demonstrando que o nosso contetido era bem avaliado pelo publico.

Através dos comentarios nas redes sociais, varios municipes declararam que passaram a
adotar a rotina de seguir os boletins diarios do CGE para programar o seu dia e, assim,
evitar os riscos causados pelas chuvas de veréao.

Entretanto, o resultado mais representativo néo foi registrado nas redes sociais. O numero
de vitimas decorrentes das fortes tempestades apresentou uma queda de 88% no veréo de
2018, em relagao ao verao do ano anterior.

Séo dados que comprovam que a campanha integrada da Operagéo Chuvas de Verao da

Prefeitura de Sao Paulo foi extremamente bem-sucedida. Engajamos e informamos a
populacao e, o mais importante, salvamos vidas.

bQ‘“\»\\“‘ bi%k é\l& vecd —

Maria de Fatima Maia Azevedd “fuciaha Noglleira ‘
Sécia-Diretora Coordenadefa de Publicidade \S(
Lua Propaganda Ltda. Subsecretaria de Comunicagao “

Prefeitura de Sao Paulo
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Relato 1 — Peca 1

Agéncia: Lua Propaganda Ltda.

Cliente: Prefeitura Municipal de Sao Paulo

Produto: Institucional

Peca: Spot de radio

Titulo: Previsao do Dia

Duracao da peca: 30”

Data de producao: 6/3/2018

Periodo de veiculacao: 6/3/2018

Veiculo de comunicagao: Radios Gazeta, Band FM, Nativa FM e TOP FM

Problema que se propos a resolver:
Através dos boletins de radio de 30", contendo a previsao do ter_npp do dia para a capital
paulista, a populacdo era informada diariamente sobre a possibilidade de chuvas com

potencial para causar alagamentos na cidade e ainda recebia uma dica Qe medida
preventiva a ser tomada durante as chuvas de verao, para evitar situagoes de risco.
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Relato 1 - Pega 1
efeitura Municipal de Sao Paulo

Pega: Spot de radio

Cliente: Pr
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Relato 1 — Pecga 2

Agéncia: Lua Propaganda Ltda.

Cliente: Prefeitura Municipal de Sao Paulo
Produto: Institucional

Peca: Vinheta eletronica para elevadores
Titulo: Boletim Diario

Duragao da pecga: 15"

Data de producao: 6/3/2018

Periodo de veiculagao: 6/3/2018

Veiculo de comunicagao: Elemidia e Helloo

Problema que se propos a resolver:

Os elevadores dos edificios comerciais e residenciais da cidade de Sao Paulo receberam,
diariamente, vinhetas contendo a previsdo do tempo do dia para a capital paulista, com a
informagao sobre a possibilidade de chuvas com potencial para causar alagamentos na
cidade para que os municipes pudessem programar o seu dia, a fim de evitar situacdes de
risco durante os temporais.
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Relato 1 — Peca 3

Agéncia: Lua Propaganda Ltda.

Cliente: Prefeitura Municipal de Sao Paulo
Produto: Institucional

Peca: Post para Facebook

Titulo: Terga, 06/03

Dimensdes da peca: 500 px x 500 px
Data de produgao: 6/3/2018

Periodo de veiculagao: 6/3/018

Veiculo de comunicagéao: Facebook

Problema que se propés a resolver:

O canal oficial do Centro de Gerenciamento de Emergéncias Climaticas da Prefeitura de
Sao Paulo no Facebook recebeu, diariamente, post contendo a previsdo do tempo do dia
para a capital paulista, com a informacao sobre a possibilidade de chuvas com potencial
para causar alagamentos na cidade para que os municipes pudessem programar o seu dia,
a fim de evitar situagées de risco durante os temporais.
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Relato 1 - Pega 3
Cliente: Prefeitura Municipal de S&o
Paulo Pega: Post para Facebook

Rua Fidéncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP — CEP: 04551-010 — Tel.: (11) 2344-1450






Relato 1 — Peca 4

Agéncia: Lua Propaganda Ltda.

Cliente: Prefeitura Municipal de Sao Paulo
Produto: Institucional

Peca: Post para Facebook

Titulo: Quarta, 14/03

Dimensdes da pecga: 500 px x 500 px
Data de produgao: 14/3/2018

Periodo de veiculagdo: 14/3/018

Veiculo de comunicacgao: Facebook

Problema que se propds a resolver:

Além do post diario com a previsdo do tempo do dia, o canal oficial do CGE da Prefeitura
de Sao Paulo no Facebook recebeu diversas publicagcdes com informacgdes e curiosidades
da Operacao Chuvas de Verdo, como o post do dia 14/03, data na qual a cidade registrou
a tarde mais quente daquela estagado. Todas as publicagdes informativas contavam com a
ilustragcao do personagem Naza, um meteorologista do CGE que criou grande empatia com
0 publico, estimulando as interagdes nas redes sociais.

Rua Fidéncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP — CEP: 04551-010 — Tel.: (11) 2344-1450
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Unicipal de Sao
ara Facebook
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Relato 1 — Pecga 5

Agéncia: Lua Propaganda Ltda.

Cliente: Prefeitura Municipal de Sdo Paulo

Produto: Institucional

Peca: Folheto

Titulo: Vai Chover

Dimensdes da pega: 30 cm x 21 cm (aberto); 10 cm x 21 cm (fechado)

Data de produgao: 10/12/2017

Periodo de veiculagao: 17/12/2017 a 31/3/2018

Veiculo de comunicagéo: distribuido através de displays expositores veiculados em 450
taxis da Rede Cartaxi.

Problema que se propds a resolver:

O folheto teve como objetivo trazer as principais informacgdes para evitar que a populacao
corresse riscos no periodo de chuvas. O conteldo trouxe uma série de medidas simples
que podem amenizar os efeitos dos alagamentos e evitar incidentes durante as chuvas
fortes. Além disso, a pega trouxe os principais niumeros pelos quais o cidadao pode entrar
em contato com a Prefeitura de Sao Paulo durante o periodo chuvoso.

Rua Fidéncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP — CEP: 04551-010 — Tel.: (11) 2344-1450
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Case Langamento do VN Humberto | — Incorporadora Vitacon

Cenario

Nos ultimos anos, o Brasil vem enfrentando uma das piores crises da sua historia. A grande
retragéo econdmica pela qual o pais passa atualmente afeta diretamente o poder de compra
do brasileiro. Com a construgao civil, nao foi diferente. Apesar de alguns recentes sinais de
melhoria, o0 medo do desemprego e a instabilidade da economia fizeram com que as
pessoas “fugissem” de compromissos de longo prazo, afetando sensivelmente a procura
por imoveis.

Nesse cenario de instabilidade, a Vitacon tem buscado reforgar os seus diferenciais de
mercado. A incorporadora, fundada em dezembro de 2009, nasceu com a missao de
reinventar a cidade e o mercado imobiliario, com solugdes sob medida para o novo estilo
de vida urbano. Todos os seus langamentos estdo proximos as regides que concentram
trabalho, estudo, lazer e transporte e oferecem servigos de mobilidade inovadores para os
seus conddminos, como carros e bicicletas compartilhados.

Além disso, os apartamentos da Vitacon prezam pela inteligéncia de espago. A
incorporadora possui expertise em apartamentos compactos e areas comuns diferenciadas.
Em todos os seus prédios sao oferecidos diversos servigos criados para simplificar o dia a
dia dos seus moradores, como sala de utensilios compartilhados, com itens como escada,
ferramentas e cadeiras extras, e guarda-entregas refrigerado, para receber as compras de
supermercado on-line, que necessitem de refrigeragao.

Por meio do reforgo dos seus diferenciais, a Vitacon busca encorajar os consumidores a
adquirirem seus imoéveis, mostrando que, apesar da crise, este € o momento ideal para
fazer um bom negdcio ao adquirir um produto exclusivo e diferenciado.

Desafio

Em sua primeira campanha para o cliente, a agéncia teve a tarefa de langar o VN Humberto
I, o primeiro residencial universitario do pais, com 323 apartamentos localizados nas
proximidades da Faculdade de Belas Artes e da Escola Superior de Propaganda e
Marketing, na Vila Mariana, em Sao Paulo.

O desafio era comunicar os diferenciais da Vitacon e, ao mesmo tempo, langar um conceito
inédito no mercado, mostrando para investidores e potenciais futuros moradores que,
mesmo em época de crise, o inédito formato de Student House era uma grande
oportunidade para morar ou investir.

Solugao

Para alavancar as vendas desse novo langamento, era preciso impactar um publico diverso:
0 jovem universitario, potencial morador do empreendimento; seus pais, 0s reais
compradores dos apartamentos; e os investidores, que deveriam perceber essa iniciativa
da Vitacon como um negécio rentavel para aplicar o seu dinheiro.

A Lua entdo posicionou o VN Humberto | como um lugar perfeito para os jovens, pela

proximidade das faculdades e do metro, atraindg também_os pais dos universitarios, a<1)3~.
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perceberem que, ao comprar uma unidade nesse empreendimento, poderiam proporcionar
aos seus filhos maior comodidade enquanto eles cursam o ensino superior. Os investidores
também foram impactados, ao entenderem a alta demanda dos estudantes da regido, que
se renovam a cada semestre letivo que se inicia nas faculdades do entorno, fazendo com
que os apartamentos tenham um alto valor de revenda.

Desta forma, a estratégia criativa foi baseada numa explosdo de cores vibrantes para
retratar a dindmica do dia a dia dos universitarios, que estdo sempre com uma rotina repleta
de atividades (faculdade, estagio, balada, esportes etc.). Essa explosdo também
representou a mobilidade proporcionada pelo empreendimento, o dinamismo de poder
fazer tudo o que se precisa a pé, de bike ou de metro, ja que o imével tem uma localizagao
privilegiada.

O partido grafico esteve amparado pelo conceito:

PARA INVESTIR NO FUTURO, VOCE N[\O PRECISA IR LONGE. A POUCOS PASSOS
DA ESPM, BELAS ARTES E DO METRO VILA MARIANA.

A campanha foi composta por pegas nos meios on-line e off-line, com forte presenga nas
redes sociais, impactando os jovens, assim como anuncios nos jornais de maior circulagéo
na cidade, atingindo os pais e os investidores. A campanha foi complementada por pegas
de ndo midia, como folhetos e broadside, do empreendimento que deram suporte ao
trabalho dos corretores de vendas.

Resultados do Case

O langamento do VN Humberto | foi um grande sucesso de vendas, superando as metas
do cliente. Langado em 24 de junho de 2017, o empreendimento vendeu 190 unidades em
apenas 15 dias, o que representou 59% do total das unidades disponiveis.

Os dados comprovam que a escolha do publico-alvo, assim como as estratégias de midia
e a criagao adotadas foram eficazes, resultando no expressivo numero de apartamentos
vendidos em tdo pouco tempo.

Os resultados deixam claro que, em tempos de crise, uma boa comunicagao ainda faz toda
a diferenca.

Joao Herﬂ'ique Cb\utinho Brito Stephanie Dornelles
Diretor de Atendimento Gerente de Marketing
Lua Propaganda Ltda. Vitacon Participagdes S.A. R
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Relato 2 - Peca 1

Agéncia: Lua Propaganda Ltda.

Cliente: Vitacon Participagées S.A.

Peca: Reprint

Titulo: Reprint Humberto |

Dimensdes da pega: 40 cm x 40 cm

Data de produgéao: 2/7/2017

Periodo de veiculagao: 5/7/2017 a 30/9/2017

Veiculo de comunicagao: entregue para potenciais compradores que desejavam conhecer
o0 empreendimento

Problema que se propods a resolver:

A VITACON tem como principal desafio planejar e desenvolver empreendimentos
inovadores e diferenciados que melhoram a vida das pessoas, oferecendo solugdes sob
medida. Para comunicar esses diferenciais, divulgando o empreendimento Humberto |, que
esta localizado ao lado das faculdades ESPM, Belas Artes e metrd Vila Mariana, foi
produzido um reprint com as principais informagdes do empreendimento, que deu suporte
ao trabalho dos corretores de vendas na abordagem a possiveis investidores.
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Relato 2 - Peca 2

Agéncia: Lua Propaganda Ltda.
Cliente: Vitacon Participagdes S.A.
Peca: Carrossel para Facebook
Titulo: Conhega o VN Humberto |
Dimensdes da peca: 600 px x 600 px
Data de produgao: 13/7/2017
Periodo de veiculagao: 15/7/2017
Veiculo de comunicagao: Facebook

Problema que se propds a resolver:

A campanha de langamento do Humberto | foi composta por pegas nos meios on-line e off-
line, com forte presenca nas redes sociais com o objetivo de impactar o publico jovem.
Neste carrossel para Facebook, aproveitamos o formato dindmico da pega para apresentar
os diferenciais do empreendimento nos cinco cards que valorizavam a sua localizagao
privilegiada, ao lado das faculdades ESPM, Belas Artes e metré Vila Mariana, e reforgar a
expertise da VITACON em apartamentos compactos, destacando os studios de 16 a 25 m?,
com o espacgo ideal que um estudante universitario precisa.

Rua Fidéncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP — CEP: 04551-010 — Tel.: (11) 2344-1450
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Relato 2 - Peca 3

Agéncia: Lua Propaganda Ltda.

Cliente: Vitacon Participagdes S A.

Peca: Anuncio de jornal

Titulo: Humberto | - Bailarina

Dimensdes da pega: 24,6 cm x 40 cm

Data de produgéo: 3/8/2017

Periodo de veiculagao: 5/8/2017

Veiculo de comunicagéo: Jornal O Estado de S. Paulo

Problema que se propos a resolver:

Para impactar os pais dos estudantes universitarios e possiveis investidores que podiam
adquirir uma unidade do empreendimento Humberto | para disponibilizar para locagao,
criamos um anuncio de jornal valorizando a alta demanda dos estudantes da regido, que
se renovam a cada semestre letivo que se inicia nas faculdades do entorno, fazendo com
que os apartamentos tenham um alto valor de revenda e grande procura para locagao.

A pega teve como elemento principal uma jovem envolta por uma explosdo de cores
vibrantes para retratar a dindmica do dia a dia dos universitarios, que estdo sempre com
uma rotina repleta de atividades. Essa explosdo também representou a mobilidade
proporcionada pelo empreendimento, o dinamismo de poder fazer tudo o que se precisa a
pé, de bike ou de metrd, ja que o imoével tem uma localizacao privilegiada.

Rua Fidéncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP — CEP: 04551-010 — Tel.: (11) 2344-1450






Relato 2 - Pega 4

Agéncia: Lua Propaganda Ltda.

Cliente: Vitacon Participacdes S.A.

Peca: Painel

Titulo: VN Humberto |

Dimensdes dapega: 5mx2,5m

Data de produgéao: 26/7/2017

Periodo de veiculagao: 1/8/2017 a 30/8/2017

Veiculo de comunicagao: painel colocado préximo ao aeroporto de Ribeirdo Preto

Problema que se propds a resolver:

Muitos estudantes que cursam o ensino superior na cidade de Sao Paulo s&o provenientes
de cidades do interior do estado, que saem da casa dos seus pais em busca de uma
qualificacao diferenciada na grande metrépole. Para impactar essas familias do interior,
que custeiam a permanéncia dos seus filhos na capital durante os estudos, veiculamos um
painel apresentando o Humberto | proximo ao aeroporto de Ribeirdo Preto, uma das
principais cidades emissoras de estudantes universitarios para a cidade de Sao Paulo. A
peca trazia um convite para aquelas pessoas que estariam viajando para a capital:
“Chegando a Sao Paulo, venha nos conhecer”.

Rua Fidéncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP — CEP: 04551-010 — Tel.: (11) 2344-1450






Relato 2 - Peca 5

Agéncia: Lua Propaganda Ltda.

Cliente: Vitacon Participagdes S A.

Peca: Anancio de jornal

Titulo: Humberto | - Skatista

Dimensdes da pega: 24,6 cm x 40 cm

Data de produgao: 9/7/2017

Periodo de veiculagao: 12/7/2017

Veiculo de comunicagéao: Jornal Folha de S. Paulo

Problema que se propds a resolver:

Para impactar os pais dos estudantes universitarios e possiveis investidores que podiam
adquirir uma unidade do empreendimento Humberto | para disponibilizar para locagao,
criamos um anuncio de jornal valorizando a alta demanda dos estudantes da regiao, que
se renovam a cada semestre letivo que se inicia nas faculdades do entorno, fazendo com
que os apartamentos tenham um alto valor de revenda e grande procura para locagao.

A peca teve como elemento principal um jovem skatista envolto por uma explosao de cores
vibrantes para retratar a dindmica do dia a dia dos universitarios, que estdo sempre com
uma rotina repleta de atividades. Essa explosdao também representou a mobilidade
proporcionada pelo empreendimento, o dinamismo de poder fazer tudo o que se precisa a
pe, de bike ou de metrd, ja que o imével tem uma localizagao privilegiada. Case Inovagao
na Saude — Governo do Estado de Sao Paulo.
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Esta folha encerra o item Relatos de Solugdes de Problemas de Comupicagéo da
Proposta Técnica, com todas as paginas numeradas sequencialmente e rubricadas pelo

representante legal.

Séao Paulo, 26 de julho de 2022.
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Maria de Fatima Maia Azevedo 0
Sécia-Diretora

CPF: 408.417.234-00

RNE: W637904-C
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Folheto - Frente
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CGE

CENTRO DE
GERENCIAMENTO
DE EMERGENCIAS
CLIMATICAS

Tem coisas que nao da para evitar. Chuvas de verao

é uma delas. E quando as chuvas sao mais fortes,

toda a cidade precisa ficar atenta.

FIQUE CONECTADO AS REDES SOCIAIS DO CGE
E ACOMPANHE A PREVISAO DE CHUVAS

Durante a Operacao Chuvas de Verao, os canais

do Centro de Gerenciamento de Emergéncias
Climaticas da Prefeitura de Sao Paulo no Facebook
e no Twitter divulgarao, diariamente, a previsao

do tempo e emitirao alertas especificos para as
regidoes com maior potencial de serem atingidas
por chuvas fortes. Assim, vocé podera

se programar e evitar as areas de risco.

Siga os canais do CGE nas redes sociais:

’ @cge_sp ‘ n cgesaopaulo

cge.prefeitura.sp.gov.br
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rua fidéncio ramos, 195
conjunto 126

vila olimpia
s@o paulo - sp

04551-010

tel.: 11 2344-1450 &%

pr

av. candido de abreu, 776 -
conjunto 1001 RELATOS DE SOLUCOES
Ej”::g:”;:f . DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
80530-000 Relato 1 — Peca 5
REF AT 10134077 Cliente: Prefeitura Municipal de S&o Paulo
Peca: Folheto

Dimensées originais: 30 cm x 21 cm (aberto); 10 cm x 21 cm (fechado)
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operacgdo

HUVAS
*7'/ VERAO

MEDIDAS SIMPLES PODEM AMENIZAR 0S EFEITOS
DOS ALAGAMENTOS E EVITAR QUE VOCE CORRA
RISCOS DURANTE AS CHUVAS FORTES:

’ ARVORES:

Nao se abrigue debaixo de arvores durante as chuvas.

Elas podem atrair raios e cair com rajadas fortes de

vento. Procure abrigar-se em edificacoes de alvenaria.

ﬂ REDE ELETRICA:

Durante as chuvas, fique longe da rede elétrica.

\.-/i LIXO:

Nao jogue lixo em ruas, corregos, margens de rio ou
areas verdes. O lixo provoca entupimentos dos bueiros

e ramais de drenagem. Lugar de lixo é no lixo!
3% ENXURRADAS:

Nunca tente enfrentar correntezas e alagamentos.
Nao se arrisque a cair ou ser levado pela enxurrada.

Fique em um lugar seguro e peca ajuda, se precisar.

FIQUE ATENTO PARA EVITAR RISCOS.

¥/_ CRIANCAS:

Nao ande nem deixe criancas brincarem em aguas
de enchentes. Além do risco de cair e ser levado pela
enxurrada, pode-se contrair doencas como a colera

e a leptospirose.

(,_i: EVITE SAIR:

Programe-se para evitar sair durante as chuvas.

E recomendado se planejar para sair no melhor horario.
Caso nao seja possivel, fique atento as orientacoes e
informacoes transmitidas pelo Centro de Gerenciamento
de Emergéncias Climaticas da Prefeitura de Sdo Paulo

antes, durante e depois das chuvas.
Q DE PREFERENCIA AO TRANSPORTE PUBLICO:

0 excesso de carros nas ruas e as panes mecanicas que
sao frequentes em dias chuvosos formam engarrafamentos

e expéem mais pessoas a situacoes de risco.
&%) CUIDADO AO ESTACIONAR:

Caso haja possibilidade de chuva, nao estacione

em lugares com risco de alagamento.

/&\PLANEJE SEUS TRAJETOS:

Em dias de chuva, planeje seus deslocamentos
pela cidade. Ao fazer isso, ha menor possibilidade
de enfrentar engarrafamentos causados por ruas

bloqueadas.

[[&] CONSULTE A CET:

Ddvidas sobre o caminho em dias de chuva?
Consulte a CET.

Acesse: www.cetsp.com.br para saber como esta

o transito nas principais vias.

L’~
ii > AGENTES CET:
A

Durante as chuvas, siga aorientacao dos agentes
da CET.

Eles tém informacdes estratégicas sobre o
deslocamento e a forca das chuvas e sobre o nivel

de rios e corregos.
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RELATOS DE SOLUCOES

DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Relato 1 — Peca 5

Cliente: Prefeitura Municipal de S&o Paulo
Peca: Folheto

Dimensdes originais: 30 cm x 21 cm (aberto); 10 cm x 21 cm (fechado)
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Reprint - Frente
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W HUMBERTO

A POUCOS PASSOS DA ESPM, DA BELAS ARTES
E DO METRO VILA MARIANA

QUER SABER MAIS?
3181-8398 PARA INVESTIR NO FUTURO,
VISITE SHOWROOM VOCE NAO PRECISA IR LONGE.
RUA HUMBERTO [, 1.005
A POUCOS PASSOS DA

VITACON.COM.BR ESPM E BELAS ARTES.

VILA MARIANA

Intermediacao Realizagdo Incorporacao e intermediacdo

® Abyara ; Hines  NITACON

BrasilBrokers

Incorporacdo registrada sob R.01 na matricula 123.660 em 7/6/2017 pelo 1¢ Cartério de Registro de Iméveis de Sdo Paulo. Imagens meramente ilustrativas e informacdes
preliminares sujeitas a alteracao sem aviso prévio. Os materiais de acabamento que serdo entregues fazem parte do contrato e do memorial descritivo. Projeto executivo em
desenvolvimento, podendo sofrer pequenas alteracdes durante as compatibilizacdes técnicas. Na entrega do empreendimento, a vegetacdo podera apresentar diferencas
de tamanho e porte, mas estara de acordo com o projeto paisagistico do empreendimento. As vistas apresentadas em todas as imagens ilustrativas s&o meramente
elucidativas, no sendo as fotografias exatas do local do empreendimento. Intermediacdes: Andre Meiler. Av. Hélio Pellegrino, 1.701, Vila Olimpia, S&o Paulo/SP. CRECI 166616.
Abyara Brokers Intermediac&o Imobilidria. Av. Republica do Libano, 1.110, Ibirapuera, Sao Paulo-SP. CRECI 20.363

RELATOS DE SOLUCOES

DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Relato 2 — Pecga 1

Cliente: Vitacon Participagbes S.A.
Peca: Reprint

Dimensdes originais: 40 cm x 40 cm
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PERSP. FACHADA RUA HUMBERTO |
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SARCIBHOISHDIS
21 A 41 M2

INFORMAGCOES TECNICAS

ARQUITETURA

DESIGN FACHADA

vitastay.com.br

Plug e alugue num clique.
Tecnologia de locacdo completa.

NIET
s

DECORACAO E PAISAGISMO

TOTAL UNIDADES

AT

TIPOLOGIAS RESIDENCIAIS

PLANTA DE 31 M*

B b

Planta ilustrativa. Moveis, objetos de decoracao, loucas, metais e revestimentos de piso e parede s&o sugestdes de decoracdo, ndo fazendo parte integrante do contrato e do memorial descritivo. Os materiais de acabamento que serdo entregues

ENDERECO
BERTO I, 1.005

Ul
11

fazem parte do contrato e do memorial descritivo. Projeto executivo em desenvolvimento, podendo sofrer pequenas alteracdes durante as compatibilizacoes técnicas. Imagens meramente ilustrativas.* Terraco técnico para colocacdo de equipamentos de ar-condicionado.

RELATOS DE SOLUCOES

DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Relato 2 — Pecga 1

Cliente: Vitacon Participacées S.A.
Peca: Reprint

Dimensdes originais: 40 cm x 40 cm
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¢ Q@ Vitacon »

Locais  Videos  Publicagdes  Comunidade

WIACOH  Vitacon

Conhega o VN Humberto |, #VITACON

- NITACO

Rua Humberto |, 1,005

Saiba mals

& B @ O

Localizagao privilegiada

{ITACO

Saiba mais

O espago que vocé precisa

NITACO

Saiba mais

Corretores de plantio

NITACO

NITACO

Reinvente a cidade

Saiba mais Saiba mais

RELATOS DE SOLUCOES

DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Relato 2 — Pecga 2

Cliente: Vitacon Participagbes S.A.
Peca: Carrossel para Facebook
Dimensdes originais: 600 px x 600 px
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HUMBERTO |

APROVEITE AS CONDICOES

IMPERDIVEIS DE LANCAMENTO.

PARA INVESTIR

NO FUTURO,

VOCE NAO PRECISA
IR LONGE. A POUCOS
PASSOS DA ESPM,
BELAS ARTES E DO
METRO VILA MARIANA.

VISITE OS DECORADOS STUDIO - STUDIO

RUA i SINGLE = aa DOUBLE
HUMBERTO |, A PARTIR DE A PARTIR DE
1.005 21 M? 41 M?

Salo398 @abyara:  Hines NITACON

Incorporagao registrada sob R.0O1 na matricula 123.660 em 7/6/2017 pelo 12 Cartério de Registro de Iméveis de Sdo Paulo. Imagens meramente ilustrativas e informacdes preliminares
sujeitas a alteracdo sem aviso prévio. Os materiais de acabamento que serdo entregues fazem parte do contrato e do memorial descritivo. Projeto executivo em desenvolvimento,
podendo sofrer pequenas alteragdes durante as compatibilizagdes técnicas. Na entrega do empreendimento, a vegetacdo podera apresentar diferencas de tamanho e porte, mas
estara de acordo com o projeto paisagistico do empreendimento. As vistas apresentadas em todas as imagens ilustrativas sdo meramente elucidativas, ndo sendo as fotografias
exatas do local do empreendimento. Intermediagdes: Andre Meiler. Av. Hélio Pellegrino, 1.701, Vila Olimpia, S&o Paulo/SP. CRECI 166616. Abyara Brokers Intermediacdo Imobiliaria.
Av. Republica do Libano, 1.110, Ibirapuera, Sdo Paulo-SP. CRECI 20.363.

RELATOS DE SOLUCOES
j DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Relato 2 — Peca 3
Cliente: Vitacon Participacdes S.A.
Peca: Anuncio de jornal
Dimensoes originais: 24,6 cm x 40 cm
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W HUMBERTO |

INVISTA NO FUTURO. A POUCOS PASSOS DA ESPM,
BELAS ARTES E ESTACAO VILA MARIANA DO METRO - SP.

CHEGANDO A SAO PAULO, VENHA NOS CONHECER.

STUDlOS VISITE SHOWROOM
RUA HUMBERTO |, 1.005
VILA MARIANA, SAO PAULO

21 MZA 41 M2 VNHUMBERTO.COM.BR

Intermediacao

(® Abyara :

BrasilBrokers

QUER SABER MAIS?

11 3181-8398

Realizagdo \ Incorporacdo e intermediacdo

Hines NITACON

R

RELATOS DE SOLUGCOES

DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Relato 2 — Peca 4

Cliente: Vitacon Participagdes S.A.
Peca: Painel

Dimensdes originais: 5mx 2,5 m
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HUMBERTO |

STUDIO
a SINGLE

A PARTIR DE
16 M2

STUDIO
a2 DOUBLE

A PARTIR DE
25 M2 __

AO LADO DAS FACULDADES ESPM,
BELAS ARTES E METRO VILA MARIANA

_VILA
MARI
ANA _

VISITE DECORADOS ; -

5 —
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1.005 e

2181-8598 @abyaa:  Hines NITACON

BrasilBrokers

Incorporagéo registrada sob R.01 na matricula 123.660 em 7/6/2017 pelo 12 Cartério de Registro de Imdveis de Sdo Paulo. Imagens meramente ilustrativas e informagdes preliminares
sujeitas a alteracdo sem aviso prévio. Os materiais de acabamento que serdo entregues fazem parte do contrato e do memorial descritivo. Projeto executivo em desenvolvimento,
podendo sofrer pequenas alteracdes durante as compatibilizacdes técnicas. Na entrega do empreendimento, a vegetacdo podera apresentar diferencas de tamanho e porte, mas
estard de acordo com o projeto paisagistico do empreendimento. As vistas apresentadas em todas as imagens ilustrativas sdo meramente elucidativas, ndo sendo as fotografias
exatas do local do empreendimento. Intermediacbes: Andre Meiler. Av. Hélio Pellegrino, 1.701, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP. CRECI 166616. Abyara Brokers Intermediacdo Imobiliaria.
Av. Republica do Libano n2 1110, Ibirapuera, Sdo Paulo-SP. CRECI 20.363.

\} RELATOS DE SOLUCOES

i DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Relato 2 — Peca 5
Cliente: Vitacon Participagdes S.A.
Peca: Anuncio de jornal :

el Dimensdes originais: 24,6 cm x 40 cm
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