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Mensagem do Presidente

[GRI 2-22]

Em sua 162 edicdo, a 102 baseada na metodologia GRI - Global Report Initiative, este Relatdrio
de Sustentabilidade da Prodesp retrata a evolucdo dos indicadores da Companhia.

Nesta oportunidade, reafirmamos nosso compromisso com a estratégia de desenvolvimento
sustentdvel, de acordo com o quanto previsto pelo GRI 2-22, na forma ajustada pela Prodesp
junto ao Pacto Global desde 17/10/2014.

Primeiro ano da nova gestdo estadual, 2023 foi caracterizado por varias acdes que representam
um avango no sentido de estimular e aprofundar a cultura da sustentabilidade no dia a dia da
Prodesp.

Essas acOes estiveram alinhadas com a Matriz de Materialidade da Prodesp, definida com a
participacdo de stakeholders internos e externos, e que coloca como de maior relevancia para a
sustentabilidade da Companhia temas como seguranca da informacdo, gestdo de recursos
hidricos, governanca e talentos.

Na dimensdo “governanca”, podemos mencionar a reestruturacdo organizacional, que
fortaleceu os mecanismos de governanca e integridade da Prodesp, com a criacdo de uma darea
dedicada a gestdo de riscos e controles internos, além de uma corregedoria e uma geréncia de
privacidade e protec¢do da informacao.

Nesse sentido, também foi lancada a quarta edicdo do Cddigo de Conduta e Integridade da
Prodesp, revisada e ampliada. Adicionalmente, foi criado e disponibilizado no site da Companhia
o Manual do Denunciante, com orientagdes para uso do Canal de Denuncias.

III

Na vertente “social”, com o aproveitamento da estrutura ja existente, ampliamos o direito de
uso da creche instalada nas dependéncias da Sede, que foi estendido para os funciondrios pais
de criangas de até seis anos. Anteriormente, esse beneficio era concedido apenas as funciondrias

maes.

Em termos de gestdao ambiental, destaque para o inicio da transicdo do antigo Acordo Ambiental
Sao Paulo para o Compromisso SP Carbono Zero. De natureza voluntaria, o programa conduzido
pela Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica tem como foco a mitigacdao da
emissao de gases de efeito estufa.

N3ao se pode deixar de mencionar ainda que, como agente ativo da transformacao digital do

Governo do Estado de S3ao Paulo, o trabalho da Prodesp contribui para a sustentabilidade de
forma mais ampla, por meio da digitalizacao de servicos no Poupatempo, Detran e outros drgaos,
uma acao inclusiva e que facilita a vida do cidadao, além de permitir o aprimoramento da gestao
publica.
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Como reconhecimento a um processo de evolucdo que vem sendo construido gradualmente, em
2023 a Prodesp ganhou os prémios Empresas + Eticas do Brasil, promovido pelo Instituto
Brasileiro de Etica nos Negdcios, pelas suas boas praticas em ética & integridade; e o Estad3do
Empresas, do Estaddo e FIA Business School, no segmento Sustentabilidade.

Este relatério apresenta as acdes e o atual estdgio da Prodesp em sua jornada em busca do
crescimento sustentdvel, observando as melhores praticas do mercado e primando pela gestao
eficiente dos recursos dos contribuintes paulistas.

Gileno Gurjdo Barreto
Diretor-Presidente
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Perfil organizacional

R

< Um pouco de histdria

[GRI 2-1]

O primeiro trabalho realizado pela Prodesp, em 1970, foi o processamento da folha de pagamento do
Estado de Sdo Paulo, entdo com 290 mil funcionarios.

Com o tempo a Prodesp passou a participar mais da vida dos paulistas com a oferta de mais solugdes
tecnolégicas que garantem agilidade, seguranga dos dados e viabilidade para a garantia dos direitos.
Como gestora publica, a Prodesp assegura eficiéncia no cumprimento de leis e na execugao das suas
atribuigdes.

Desde 2002 a Prodesp investe em certificagdes e passou a ser uma referéncia para os setores publico e
privado. A companhia estad certificada em gestdo de qualidade (ISO 9001), gestdo da seguranca da
informacdo (I1SO 27001), gestdo de servigos de Tl (ISO 20000) e gestdo ambiental (ISO 14001).

Em 2021, nos termos da Lei Estadual n? 17.056/2019 e do Decreto n® 64.418/2019, a Prodesp
incorporou a Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo (Imesp), empresa com 130 anos de histdria e
detentora de um significativo legado de inovagao na administracdo publica paulista. Percorrido o
processo de integracao das equipes e atividades iniciou-se, em 2023, o processo de desmobiliza¢do da
unidade da Mooca, antiga sede da Imesp, a fim de concentrar todas as atividades na sede da Prodesp,
em Tabodo da Serra — S3o Paulo.

Estrutura societaria, mantendo a Fazenda do Estado de Sao Paulo como acionista majoritario.

Quantidade . Percentualde Capital autorizado '
Acoes ON , participacao : participacao

Fazenda do Estado de Sao Paulo 12.410.805 99,7394887% 666.748.686,88

32.363 0,2600854% 1.738.645,30

Acdes em tesouraria
CETESB

SABESP

CEAGESP

12.443.221 668.490.179,52
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Em 2023, em mais um movimento de atualiza¢do e busca pela melhoria continua, a Prodesp reestruturou
seu quadro diretivo e atualizou a Estratégia de Longo Prazo, Plano de Negdcios e o Plano Diretor de
Tecnologia de Informacdao e Comunicacdo — PDTIC. Todos, em harmonia com a missdao e demais

direcionadores estratégicos da Prodesp, enfatizam o desenvolvimento, a implantagdio ou o
aprimoramento de solugdes que alavanquem a transformagao digital do Estado de Sao Paulo, ampliando
a inclusao digital e o acesso do cidadao aos servigos publicos, preconizada na Estratégia de Governo
Digital.

1. ' 2: - 3. 4, 5. 6.
Atuar na !3|spon|b|l|zar Adotar as Inovar com Aprimorar a Assegurar a
transformagdo  Infraestrutura melhores tividad iciénci ili
S AT cortEl Kl proatividade eficiéncia sustentabilida
digitaldo o eficiente praticas de corporativa de da Prodesp
Estado de Sao Privacidade e
Paulo Segurancga da
Informacéao

Alta Privacidade

Solugdes Aprimoramento Econémico

Inovadoras Interno Financeiro

Disponibilidade e Seguranga

No contexto do Decreto 67.799, de 13 de julho de 2023, que instituiu a Estratégia de Governo Digital —
EGD, o Estado reafirma como sua prioridade estratégica o avanco na transformacdo digital do setor
publico, contemplando os principios de Disponibilidade, Universalidade, Automacao, Desburocratizacao,
Interoperabilidade, Seguranca e Integridade.

A Prodesp, por sua vez, se consolida como agente ativo da Transformacdo Digital, desenvolvendo
solugbes que possuem como objetivo mudar significativamente, ndo s6 a gestdo publica, mas
especialmente o relacionamento do Estado com o cidadao.
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Quem somos

[GRI 2-23]
MISSAO )
Contribuir para a eficiéncia do PROPOSITO
setor publico e paraa Viabilizar a Transformacao
simplificagéo da \fida do cid?qéo Digital da relacéo
por meio de solugdes tecnoldgicas Estado-Cidadao.
inovadoras.

VISAO

Ser reconhecida pela exceléncia
no provimento de solugdes para
o setor publico.
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Sobre o relatério

[GRI 2-1] 2-3 | 2-5]

Em consonancia com os valores de responsabilidade corporativa que instituiram a publicacdo de relatos
anuais desde 2008, antes da existéncia de exigéncia legais, este documento, que apresenta o exercicio de
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, reflete os principais projetos e resultados alcancados, regidos
pela metodologia do Global Reporting Initiative — GRI atualizada para entrada em vigor a partir de Janeiro
de 2023.

No relatdrio estdo declaradas diversas agdes e diretrizes instituidas ao longo do periodo, por meio das
quais a Prodesp renova os compromissos assumidos junto ao Pacto Global e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS, ambos instituidos pela Organizagao das Nagdes Unidas — ONU.

Em se tratando do escopo, o relatdrio retine dados da sede da Prodesp, localizada na cidade de Tabodo
da Serra, regido metropolitana de Sdo Paulo/Brasil, somados aos resultados da filial Mooca, instituida
com a incorporagao da Imesp.

A elaboragdo do relatério contou com o trabalho de uma consultoria especializada em sustentabilidade
qgue imprimiu um modelo metodolégico com cerca de 20 entrevistas presenciais e a coleta de dados
auditados ja existentes nas bases do sistema operacional da Prodesp. Antes da sua publicagdo, o relatdrio
foi submetido a um processo de validacdo interna realizado por pares de diversas areas.

Questionamentos ou contribuices de qualquer natureza a respeito deste relatdrio, podem ser
encaminhadas para a Ouvidoria Prodesp pelo e-mail ouvidoria@prodesp.sp.gov.br.
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Matriz de Materialidade

[GRI 3-1| 3-2 | 3-3]

Em 2023 a Prodesp manteve-se alinhada aos temas materiais apontados por stakeholders internos e
externos, consultados a luz dos procedimentos metodoldgicos indicados pela GRI, com apoio de
consultoria especializada, durante a elaboragao do relatdrio de 2022.

Seguranga da informagao representa o tema de maior relevancia em sua matriz de materialidade e a
companhia segue atenta, monitorando continuamente os aspectos de seguranga a fim de garantir a
continuidade dos seus negécios.

A gestdo dos recursos hidricos, governanga e talentos também foram posicionados no quadrante de
maior relevancia da matriz de materialidade, tendo sido apontados como temas de alto risco por
stakeholders internos e externos.

A Prodesp reconhece sua responsabilidade e tem implementado esfor¢os para a gestdo dos temas
materiais, conforme detalhes apresentados ao longo deste relatério.

Energia ® o
elétrica Seguranga da
Governanga informacao

Economia Fornecedor Recursos Talentos
circular ® hidricos

Pluralidade

Stakeholders Externos

Prémios
certificagcoes

Stakeholders Internos

A lista de stakeholders inclui os clientes, fornecedores, funcionarios, a sociedade civil, a comunidade onde
a companhia estd inserida e as diversas instancias governamentais. Hd empenho constante para conhecé-
los, engaja-los e estabelecer um prdspero relacionamento, considerando que cada um, de alguma forma,
influencia ou é influenciado pela Prodesp. [GRI 2-29]
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Gestao de Riscos

[GRI 2-16]

A companhia acredita que a gestao de riscos e de controles internos é essencial para a boa governanga,
uma vez que fornece elementos que contribuem para a melhoria dos processos e para a tomada de
decisdo, devidamente alinhados com o planejamento estratégico e orcamentario.

Nesse sentido, o ano de 2023 marcou a criagdo da Coordenadoria de Gestdo de Riscos e Controles
Internos. A area atua com base em metodologia consolidada internacionalmente e todas as atividades
seguem as boas praticas estabelecidas pela ISO 31000. Conta-se, também, com o Sistema de Integridade
da Prodesp — SIP, que é uma ferramenta desenvolvida internamente para a gestdo de riscos e os
respectivos controles.

Em cinco fases, as atividades passam por uma defini¢cao de escopo e identificagao dos riscos, seguidos por
andlise e classificagdo, para que sejam enderegados os devidos tratamentos com plano de agdo,
monitoramento, verificacdo e o plano de comunicag¢do consolidado com o reporte das informacgdes.

Para 2024 espera-se a conclusdo do processo cf?} o b'b&
de sanitizacdo dos riscos, a conclusdo das & \g“-"q d‘é
atividades de capacitacdo para todas as OQé Q"P dﬁk
geréncias e a criacdo de politicas para a gestao
de riscos e controles internos.

Ambiente de controle

Fungéo

Avaliag&o de riscos

Divisao

nidade operacional

Atividades de controle

Informacg&o e comunicagio

. Nivelde entidade

COSO - International Control Framework
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Premios
% Prémio iBest 2023

O Poupatempo — programa de atendimento ao cidadao paulista sob gestdo da Secretaria de Gestdo e
Governo Digital do Estado de S3o Paulo e operacionalizado pela Companhia de Processamento de Dados,
Prodesp — foi considerado o melhor do Brasil na categoria “iniciativa digital em governos estaduais” do
prémio iBest 2023.

Poupatempo com 297% mais servigos digitais disponiveis aos cidaddos:
passou de 294 servigos em dezembro de 2022
para 1.169 servigos publicos digitais em dezembro de 2023

Assim, o Programa Poupatempo SP.GOV.BR sagrou-se tricampedo do maior prémio de empresas do
mercado digital e internet no Brasil. Em 2020, 2021 e 2022, o Poupatempo também chegou a etapa final
do prémio. Em 2020, foi eleito o melhor da mesma categoria “iniciativa digital em governos estaduais”,
no juri académico e em 2022, foi considerado o melhor do Brasil nas duas frentes de avaliagdo, juri
académico e voto popular.
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% Prémio As empresas + Eticas do Brasil

Promovido pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios, a iniciativa premia instituicdes em diversas
categorias, como Responsabilidade Social, Sustentabilidade, Comunicacdo e Transparéncia, Meio
Ambiente, Etica & Compliance, Voluntariado e Cadeia Produtiva, e Diversidade & Inclusdo, além da nova
categoria “ESG”. A Companhia se destacou pelas boas praticas em Etica & Integridade, que além de
indispensaveis, refletem na cultura organizacional e reputacdo da companhia, orientando decisoes e
acdes para garantir um ambiente de trabalho onde respeito e transparéncia prevalecem.

< Prémio do Anudrio Informatica Hoje

Apds uma analise completa do setor, o anudrio apresenta um ranking das 200 maiores empresas de TI,
organizadas em seis grandes setores: fabricantes de hardware; desenvolvedores de software; prestadores
de servigos; prestadores de servigos/governo; integradores; e canais de comercializacdo —, divididos nos
segmentos pequeno, médio e grande portes.

Pelo sexto ano consecutivo, a Prodesp recebeu o prémio do Anuario Informatica Hoje, na categoria
Prestadores de Servicos/Governo. O resultado reconhece nosso compromisso com o processo de
transformacdo digital do Estado de Sao Paulo.
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< Prémio Estaddao Empresas Mais

A Prodesp é uma das vencedoras do prémio Estaddao Empresas Mais, que elege os grandes destaques
corporativos do Brasil. A Companhia foi classificada como uma das lideres do segmento Sustentabilidade
no pais. O prémio é uma parceria do Estaddo, da FIA Business School, reconhecida ha mais de 40 anos
como uma das melhores escolas de negdcio em educacdo executiva e consultoria, sendo referéncia
nacional e internacional; e da Austin, agéncia brasileira de classificacdo de risco, e que apresenta uma
radiografia financeira das empresas, com base na andlise das demonstra¢des contabeis publicadas por
essas instituicdes.

| ——

A ~
A
". Gtm broadcast ELDORADOF #4107
STIN UL

v
-

,30 Prodesp RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 14







Estrutura organizacional

[GRI 2-9 | 2-15 | 2-16 | ODS 16]

A partir de 12 de julho de 2023, a Prodesp passou a contar com uma nova estrutura organizacional
formada por diretorias técnicas dedicadas aos objetivos de melhorar a governanga da companhia, trazer
maior agilidade na prestacdo dos servicos e aumentar a eficiéncia operacional. Para adequar a estrutura
da Prodesp, foram analisadas as melhores praticas adotadas pelas empresas do segmento de tecnologia
da informacgao.

Uma das principais mudangas foi a criagdo de duas novas diretorias: a Diretoria Juridica, de
Governanga e Gestao foi designada para a gestdo da Geréncia Juridica, a Geréncia de Privacidade e
Protec¢do da Informagdo, a Geréncia de Auditoria, a Geréncia de Governanga e Integridade Institucional,
a Geréncia de Processos, Portfélio e Projetos e a Ouvidoria.

A Diretoria de Relacionamento com Clientes, também recém-criada, ficou com as geréncias que
atuam exclusivamente no atendimento aos clientes, com foco total no relacionamento e com key account
managers.

[ Governo do Estado de Sao Paulo J

| |
Comité Elegibilidade e AconselhamentoJ ( Conselho de Administracéo J ( Conselho Fiscal J

‘ Comité de Auditoria Estatutario F
I

‘ Auditoria ‘

( Presidéncia
S/
|
Diretoria Juridica, de Governanga e Gestao Diretoria de Relacionamento com Clientes Diretoria de Operagdes
Diretoria Administrativo-Financeira Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas Diretoria de Servigos ao Cidadao
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A Diretoria Administrativo-Financeira absorveu os trabalhos da
Superintendéncia de Gestdo de Contratos e Servicos, que concentra as
atividades relacionadas a contratos, além da Superintendéncia de
Administragdo e Finangas, a qual se vinculam as geréncias Financeira, de
Recursos Humanos, de Facilities e de Controladoria.

A Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas passou por uma
reorganiza¢do interna, além de incorporar as atividades relativas a
sistemas corporativos, que estavam com a Diretoria de Servicos ao
Cidadao, e de ganhar uma nova unidade, a Geréncia de Estruturagao de
Solugdes, que passa a ter uma atuagdao mais consultiva com a finalidade
de agregar maior valor as propostas de solu¢des oferecidas aos clientes
e melhorar o delivery da transformacao digital.

Na Diretoria de Operag¢Oes foi criada a Geréncia de Arquitetura
Tecnolégica para disciplinar a criagdo, manutengdo e uso de dados,
solugdes e infraestrutura de Tl para toda a companhia, fortalecendo
ainda mais a aderéncia da Prodesp as boas praticas de governanga de T,
com ganhos de agilidade, estabilidade, disponibilidade, escalabilidade e
seguranca.

A Diretoria de Servigos ao Cidaddo, por sua vez, deixa de ter as
atribui¢des relacionadas a gestdo de contratos e servigos, que passou
para a Diretoria Administrativo-Financeira, dedicando-se exclusivamente
aos programas Poupatempo e Bolsa do Povo.

Novos modelos de
trabalho também
foram implementados
como mais de 20
Squads de
Aceleracao,
cada qualcom um
lider para definicao de
uma agenda capaz de
responder as
demandas do tema.

Dentre outras funcgdes, os sete diretores, incluindo o Diretor-Presidente, cumprem o papel de suprimir o
conflito de interesses levando a Prodesp ao mais alto padrdao de adequac¢do e compliance, em pleno
atendimento a Lei federal n2 12.813/2013 que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo

ou emprego publico.

Planejamento Estratégico 2024-2028

As mudancas garantirdo ainda mais dinamismo ao prdprio ecossistema digital da administragdo paulista.
Um workshop em Novembro/2023 consolidou o Planejamento Estratégico 2024-2028, como parte do
rito legal que também incluira as etapas de validacdo pela Diretoria Executiva e Conselho de

Administracdo, para posterior publicacdo.

o Prodesp
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+» Colegiados PRODESP

[GRI 2-17 | 2-18 | 2-19 | 2-20 | ODS 16]

Por determinagao estatutaria, pessoas distintas ocupam os cargos de presidente do Conselho de
Administracdo e de diretor-presidente de companhia. Este ultimo, no entanto, integra o Conselho de
Administracdo e garante a correta execu¢do da prestagdao de contas, mas se exime de votar em temas
gue possam configurar conflitos de interesses. Em 2023 diversos érgaos de governanga foram renovados
como medida salutar e alinhada com as melhores praticas administrativas.

No que se refere a remuneragao dos executivos da companhia, o valor esta limitado a remunerag¢do do
Governador do Estado de Sao Paulo. As remunerag¢des dos Conselhos de Administragao e Fiscal seguem
a Deliberagdo Codec 01/2023 correspondendo a 30% e 20%, respectivamente, da remunerac¢do mensal
dos diretores, ndo incluindo gratificacdes e prémios, entre outros, e condicionada a participagdo em no
minimo uma reunido mensal. Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
também recebem gratificagao anual, equivalente a um honorario mensal, calculada sobre uma base pro
rata temporis, no més de dezembro de cada ano.

2022

Conselho de
Administragao

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria

Estatutaria

Diretoria Executiva

A Prodesp também paga prémio aos seus diretores, desde que a companhia efetivamente apure lucro
trimestral, semestral ou anual, e distribua dividendos obrigatdrios aos acionistas, mesmo que na forma
de juros sobre o capital préprio. Os prémios anuais ndo podem exceder seis vezes a remunera¢ao mensal
dos administradores, nem 10% dos juros sobre capital préprio pagos pela companhia, prevalecendo o que
for menor.

Com excecdo dos membros do Comité de Auditoria Estatutario, que podem optar pela remuneragao deste
colegiado ou pela de conselheiro administrativo, caso integrem também o Conselho de Administra¢do, os
demais comités ndo possuem remuneracgdo. A Superintendéncia Institucional opera com funcionarios do
guadro permanente da companhia. Todos os valores também estdo declarados no site Portal da
Transparéncia - www.transparencia.sp.gov.br.
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Existem variacbes na periodicidade das reunides dos o6rgdos de governanca. O Conselho de
Administracdo, o Conselho Fiscal e o Comité de Elegibilidade e Aconselhamento possuem reunides
mensais; a Diretoria Executiva e o Comité de Etica atuam com reunides semanais; e o Comité de Auditoria
Estatutario, se redne no minimo 30 horas mensais.

Colegiados da Estrutura de
Governanga

Conselho de Administragao
Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Comité de Etica

Comité de Auditoria Estatutario

Comité de Elegibilidade e
Aconselhament

Total de Membros

Anualmente, em cumprimento a Deliberacdo Codec n? 04 de 29/11/2019 e a determinac&o da Lei Federal
n? 13.303/16, a Prodesp realiza a avaliacdo dos Administradores eleitos, Conselheiros, Diretores e
membros do Comité de Auditoria Estatutario, aplicando instrumentos de metodologias ativas acerca das
guestdes previstas na referida legislacdo, devidamente alinhadas ao contexto da companhia.

> Prodesp RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 19




% Infraestrutura PRODESP

[GRI 2-6 | GRI 304-1|304-2 | 304-3 | 304-4 | ODS 9 | ODS 15]

A sede da Prodesp possui vegetagdo composta por arvores isoladas nativas e exoéticas, gramado e algumas
areas de bambuzal, com predominancia do agrupamento Floresta Ombrodfila Densa (Bioma Mata
Atlantica) e fragmentos de vegetacdo secundaria que se concentram no entorno do empreendimento.

A companhia ndo possui unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias de dreas protegidas e areas de
alto indice de biodiversidade situadas fora de dreas protegidas, habitats protegidos ou restaurados,
tampouco gera impactos em areas com espécies incluidas em listas de conservagao.

Dos 150 mil m? de area total do terreno de sua sede, a Prodesp mantém 97 mil m? de area verde
preservada, onde estdo plantadas cerca de 300 arvores, das quais 73 frutiferas.

Dona do maior Data Center publico em ambito estadual, a PRODESP conta com 3,6 mil servidores fisicos
e virtuais, 800 metros quadrados, mainframes, salas cofre e rob6s com capacidade para trafegar 650
terabytes por semana. Essa estrutura garante a plena execugdao das suas atividades de armazenar e
processar informac¢des de mais de 11 milhdes cidadaos paulistas.
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Investimentos em infraestrutura trazem bem-estar, eficiéncia e economia

42 milhdes de investimentos em 3 anos

v espagos modernos e compartilhados

além dos times da Prodesp que voltaram as atividades presenciais com o término da
pandemia, o espaco da sede é compartilhado com a Secretaria de Gestao e Governo
Digital - SGGD, reduzindo custos e otimizando a comunicagdao em beneficio da eficiéncia
operacional

v’ restaurante Prodesp com um novo modelo de negdcios

uma licitacdo indicou a empresa vencedora para a gestdao do restaurante da sede da
Prodesp, num modelo de negdcios ganha-ganha onde o Contratado fez os investimentos
com previsibilidade, garantindo qualidade e preco inferior ao beneficio-alimentacdo dos
empregados Prodesp;

v’ revisdo do contrato permitiu ampliacdo do atendimento da creche Prodesp

com a infraestrutura existente, o Centro de Convivéncia Infantil (CCl) expandiu o
atendimento de 23 para 55 alunos, permitindo que os empregados-Prodesp, pais de
criancas de até seis anos, também passassem a usufruir deste beneficio que era exclusivo
para as empregadas;

v’ revitalizacdo do sistema de ar-condicionado central

os investimentos programados para os proximos trés anos também incluem a
modernizagdao no sistema de ar-condicionado garantindo atendimento as exigéncias
técnicas do datacenter, eficiéncia energética, reducao de custos e melhoria no bem-estar
nas dependéncias administrativas da sede

v’ eficiéncia energética na iluminacdo da Prodesp

100% da area externa da sede da Prodesp ja conta com um sistema de iluminagao por
LED e, gradativamente, todas as lampadas internas estao sendo substituidas por este
sistema mais econdmico e eficiente

v" novos espacgos para promocado da saude e bem-estar
academia, churrasqueira, quadra de beach tennis e vestiarios também fazem parte do
novo projeto de infraestrutura da sede da Prodesp, pautado pela otimiza¢ao dos recursos
financeiros, valorizacdo das pessoas e respeito ao meio ambiente
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*» Centro de Convivéncia Infantil — CCl

Com grande satisfacdo a Prodesp anunciou a atualizacdo de um importante beneficio para seus
empregados: a partir de 12 de julho de 2023, todos os funcionarios da Prodesp, homens e mulheres,
passaram a ter a opg¢ao de utilizar o CCl para seus filhos(as) com idade até 6 anos incompletos.

Nota-se na sociedade um crescente movimento de pais interessados em participar mais ativamente do
convivio e das atividades didrias dos seus filhos. Nesse sentido, a extensdao do beneficio também para os
pais é um reconhecimento da importancia de promover um ambiente de trabalho inclusivo e igualitario,
onde todas as familias tenham a oportunidade de equilibrar suas responsabilidades familiares e
profissionais.

A Prodesp entende que os pais, assim como as maes, desempenham um papel fundamental na criagao e
no cuidado de seus filhos, e que é nosso compromisso oferecer suporte adequado a todos.

O CCl estd equipado com instalagdes seguras e adaptadas as necessidades dos pequenos, além de contar
com uma equipe profissional e qualificada para cuidar deles durante o hordrio de trabalho dos pais e
maes.

iy M”u W |
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Em 2023, diversas obras e reformas foram executadas:

readequacdo da Sala OFF

reforma Subsolo

consultério odontoldgico

modernizagao da rede elétrica predial
modernizagao do sistema de alarme de incéndio
recuperacgao da condi¢do operativa plena da caixa d’agua
adequacgdes para acomodacgdes de equipes
infraestrutura para festas e eventos

adequacao do vestidrio do campo de futebol
iluminagao decorativa do jardim

mudanga da filial Mooca

reestruturacao da Sala de Monitoramento
reconstituicdo de caixas de passagem de cabos e pintura
reestruturacao da Sala de Telefonia
readequacdo Sala de Transportes

montagem da sala de crise

pintura interna de ambientes

criagdo e pintura da faixa de seguranga

pintura das guias no anel vidrio

desmontagem das salas na Via de servico
pintura externa da Cupula

AN N N NN VAN U U N N U U U N N N U N R N

iluminagdo externa da Cupula

A Prodesp ndo utiliza produtos perigosos em suas operagdes, tampouco gera residuos industriais ou
significativo volume de embalagens. Ainda assim, o devido descarte deve ser garantido as lampadas,
sucatas e residuos eletrénicos. [GRI 301-1 |301-2 | 301-3 | ODS 12]

Por meio de um chamamento publico, a Prodesp assina contratos com cooperativas de reciclagem,
prefeituras e ONGs. Oportunamente, os contratos sdo revisados a fim de assegurar que o modelo de
destinacdo cumpra com os principios da sustentabilidade no que diz respeito a preservacdao do meio
ambiente, o cuidado com as pessoas e a responsabilidade econémica. [GRI 306-1|306-2 | ODS 12]

ucata de papel branco e misto (kg)
ucata de Papeléao (kg)

mpadas (em unidades)
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«» Compromissos e Associagoes

[GRI 2-28 | ODS 17]

A Prodesp valoriza a participagdo em associagdes e instituicdes conectadas com sua area de atuagao e
com os valores que incorpora. Nesse sentido, participa ativamente na construcao e compartilhamento de
conhecimentos capazes de impactar positivamente a sociedade.

INSTITUIGAO

ABA

ABEPTIC

ABERJE

ABIO

ABTD

ETHOS

IBGC

PACTO GLOBAL

Associagao Brasileira de Anunciantes

Associagao Brasileira de Entidades
Estaduais de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéao

Associagao Brasileira de Comunicagao
Empresarial

Associagao Brasileira das Imprensas
Oficiais

Associacgao Brasileira de Treinamento

e Desenvolvimento

Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social

Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa

Organizagéo das Nagoes Unidas
(ONU)

OBJETIVO

Transformar e gerar valor para as empresas associadas e a
sociedade, promovendo a exceléncia e as melhores
praticas do marketing e da comunicagéo.

Promover a cooperagao entre suas associadas e participar
da elaboracgao de politicas publicas nas diversas esferas
governamentais, a fim de que a informatica seja utilizada
como instrumento de gestao, prestagao de servigos e
cidadania.

Discutir e promover a comunicagao corporativa e
organizacional como uma fungao administrativa, politica,
cultural e simbdlica para a gestao estratégica das
organizagodes e para o fortalecimento da cidadania.

Desempenhar um papel fundamental para o cidadao
brasileiro, zelando pela guarda de todos os atos da
administragao publica e balangos comerciais das
empresas, por meio da publicagao dos Diarios Oficiais.

Criar condicoes facilitadoras para os profissionais de
Recursos Humanos e Treinamento desempenharem seus
papéis.

Disseminar a pratica da responsabilidade social
empresarial.

Gerar e disseminar conhecimento a respeito das melhores
praticas em governanga corporativa e influenciar os mais
diversos agentes em sua adogéao, contribuindo para o
desempenho sustentdvel das organizagoes e,
consequentemente, para uma sociedade melhor.

Desenvolver agdes que contribuam para o enfrentamento
dos desafios da sociedade a partir de 10 principios
universais nas areas de Direitos humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Combate a Corrupgéo.

> Prodesp
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Programa de Integridade

[GRI 2-9 | 2-27 | 205-2]

A histéria do Programa de Integridade da Prodesp comecou em 2016, com a edicdo da Lei federal n2
13.303, que instituiu o estatuto juridico das empresas publicas e sociedades de economia mista do pais.
O Programa visa assegurar a conformidade ao Cédigo de Conduta e Integridade e os valores da Prodesp.

Em Agosto de 2023 a PRODESP lancou a nova versdao do Programa de Integridade reunindo os
instrumentos utilizados na prevencdo, detecgdo e combate a corrup¢do em todas as suas formas, em
especial, no tocante a adogdo de politicas de integridade, com procedimentos definidos de forma a
prevenir o envolvimento da instituicdo, de seus empregados, dirigentes e terceiros em atos lesivos contra
a administragdo publica.

O Programa abrange a todos os conselheiros, diretores, empregados, terceiros, e a todas as pessoas que
trabalham para a Prodesp e Poupatempo, incluindo as interagdes diretas ou indiretas em que a Prodesp
mantenha em rela¢des de negdcios e comerciais com clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de
servigcos e demais partes interessadas.

A Alta Administra¢do adere ao compromisso inequivoco com a promogao e efetividade do Programa em
prol de uma cultura corporativa ética, transparente e de respeito as leis para a aplicacdo dos principios
de integridade na efetiva condugdo da companhia, bem como em discursos, treinamentos, reunides e
projetos desenvolvidos.

Nos tdpicos a seguir estdo os principais instrumentos que regulam as praticas de integridade na Prodesp,
as areas de internas de Ouvidoria e Corregedoria, como também os canais de protecdo aos empregados
terceirizados.

< Instrumentos de Integridade

Registros, Controles Contabeis e Controles Internos e o Cddigo de Conduta e Integridade sdo os
instrumentos utilizados para regular e assegurar as melhores praticas de integridade no ambito da
Prodesp aplicaveis, no que couber, a stakeholders internos e
externos.

O Céddigo de Conduta e Integridade da Prodesp reulne as
regras essenciais e indispensaveis da companbhia, refletindo
os valores da cultura organizacional e reputacao.

Todos eles, cada qual com seu escopo especifico, seguem
atualizados e amplamente divulgados por meio dos canais
oficiais da companhia, sendo objeto de aceite obrigatério por
parte de empregados, parceiros e fornecedores.
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+* Ouvidoria

[GRI 2-25 | ODS 16]

A Ouvidoria da Prodesp atua em conformidade com principios éticos, transparéncia e comprometimento,
em busca do fortalecimento do relacionamento com o cidaddo. A preocupacdo com o estabelecimento
de canais diretos para o recebimento de manifestacdes dos stakeholders esta alinhada com a Lei de
Protecdo e Defesa do Usuario de Servigcos Publicos do Estado (Lei estadual n? 10.294/1999) e outros
decretos que regulamentam a matéria.

Em 2023, o processo de reestruturagao da Governanga culminou em novos planos de trabalho com
metodologias de projetos, segregacao de algumas fungdes, reanalise dos riscos organizacionais, a criagao
de uma area de Corregedoria e a concentragao de todas as manifestagées, incluindo denuncias, para
recepg¢do na Ouvidoria Prodesp.

A Ouvidoria atua como um instrumento de apoio a gestdo e fortalecimento da democracia. Sua atuagao
ocorre a partir do recebimento e andlise das manifestagdes dos usudrios dos servicos oferecidos pela
Prodesp / Poupatempo. O objetivo é atender clientes, fornecedores, empregados e colaboradores
terceirizados, além de representar o cidaddo dentro da organizagao, de forma independente e autébnoma.

Dentre os tipos de manifestages, podem ser encaminhadas solicitagdes de informagdes, reclamacdes,
denuncias, sugestoes e elogios. O autor de denuncias recebe um nimero de protocolo para acompanhar
o andamento do caso, com possibilidade de sigilo caso haja esta solicitagdo expressa na manifestagao.
Assim, gozam de mecanismos de prote¢ao como, por exemplo, o direito ao anonimato, confidencialidade
e proibicao a retaliagdo.

A comunidade Prodesp reconhece e confia na integridade das praticas adotadas a partir da recepgdo de

cada manifesta¢do. As denuncias s3o tratadas no ambito do Comité de Etica ou da Corregedoria da

Prodesp, sempre com base em analises técnicas, condutas estabelecidas pelo Cddigo de Conduta e

Integridade e pela legislacdo aplicavel. Assegura-se, portanto, os principios da legalidade, tempestividade,

independéncia, imparcialidade e confidencialidade, com registro das situacdes, apuracdes e decisGes

adotadas. Em 2021, 10.269 manifestacGes foram registradas; em 2022 foram 12.636 e, em 2023 foram
10.606 manifestacdes.

Em 2023 houve o langamento da quarta edi¢cdo do Codigo

COD[GO de Conduta e Integridade da Prodesp.

J)J)  Complementarmente, com o objetivo de esclarecer

CO’VDUTA duvidas e promover denuncias mais claras e passiveis de
%

I apuracdo, foi lancado o Manual do Denunciante. Ambos
& INTEGRIDADE
disponiveis no site da Prodesp.

0 QUE E DENONCIR E
COMO RELATAR

EDIGAO &

Agosto de 2023

GOVERNO DO ESTADO

& Prodesp 'OF $40 PAULD.

https://www.prodesp.sp.gov.br/institucional/codigo-de-conduta-e-integridade/
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«» Corregedoria

[GRI 2-25 | ODS 16]

A Prodesp repudia e proibe quaisquer tipos de atos discriminatérios, prezando pelo RESPEITO para que o
ambiente corporativo se mantenha sempre saudavel, produtivo e plural.

Além de ndo compactuar com crimes de racismo, importunacdo sexual, homofobia, entre outros, a
Prodesp agird com o rigor da lei, adotando a¢des administrativas internas cabiveis para combater tais
agles, e quando necessario, medidas criminais junto as autoridades competentes.

A drea de Corregedoria, criada em 2023, é responsavel por investigar, apurar e identificar infragdes
funcionais e atos ilicitos praticados por agentes publicos.

Também atua na prevenc¢do e apuragao de irregularidades; normatiza, orienta, apoia e supervisiona o
exercicio das fungdes disciplinares e ainda instaura e conduz procedimentos correcionais.

Dentre os beneficios esperados com a criagao desta area, tem-se a melhoria dos processos internos e na
prestacdo de servigcos aos clientes, o combate a corrup¢do, a promogdao da integridade, além de
transparéncia dos atos de gestdo.

%+ SIC — Servigo de Informagdes ao Cidadao

SIC é a sigla para Servigo de Informagdes ao Cidadao criados nos 6rgdos e entidades publicas pela Lei de
Acesso a Informacdo — LAI, n° 12.527/2011, regulamentada na administra¢do paulista pelo Decreto
Estadual n. 68.155/2023 e seguintes. Trata-se de um servico obrigatdrio e gratuito, que deve respeitar os
procedimentos de acesso e os prazos estabelecidos pela LAI.

O SIC é responsavel pela busca e fornecimento da informacdo aos pedidos dirigidos para o Poder
Executivo do Estado de Sdo Paulo. O teor desses pedidos deve referir-se a informac¢Oes publicas
produzidas ou custodiadas pelos érgdos e entidades do Governo do Estado de Sdo Paulo (Poder
Executivo).

Todos os pedidos de acesso a informacao devem ser registrados no Sistema Integrado de InformacGes ao
Cidadao (SIC.SP) que é a porta de entrada Unica para as solicitacGes dirigidas ao Poder Executivo Estadual.
O registro do pedido no sistema SIC.SP assegura também ao cidad3o o direito de ingressar com recursos,
nos prazos legais, quando for negado o acesso a informacao.

Conforme dados publicos, disponibilizados na plataforma, a Prodesp recebeu 328 em 2021, 311 em 2022
e 287 no ultimo ano.
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https://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/legislacao/lei_12527_de_18_11_2011.pdf
https://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/legislacao/lei_12527_de_18_11_2011.pdf
https://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/legislacao/decreto_58052_de_16_05_2012.pdf
https://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/legislacao/decreto_58052_de_16_05_2012.pdf
http://www.sic.sp.gov.br/

++ Canal do Colaborador Terceirizado

[GRI 2-25 | 2-29 | ODS 10]

A preocupacdo com a fiscalizacdo dos seus contratos e a integridade dos colaboradores terceirizados fez
com que a Prodesp instituisse um canal para que estes pudessem denunciar o eventual descumprimento
de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias por parte das empresas prestadoras de servicos.

Trata-se de um espaco aberto com a finalidade de garantir a aplicacdo dos mais elevados principios éticos
e legais no relacionamento com esses fornecedores e seus colaboradores.

Podem ser reclamados o ndo pagamento de saldrios, férias, FGTS e beneficios, como também o excesso
de horas extras e falta de EPIs, dentre outras irregularidades. Todas as reclamacgdes sdo verificadas pela
Prodesp.

O Canal do Colaborador Terceirizado pode ser acessado a partir da pagina da Ouvidoria Prodesp, em
www.prodesp.sp.gov.br.

+» Assessoria de Fiscalizagdo — AFIS

A mesma preocupa¢dao com o completo atendimento das legislagdes trabalhista e previdencidria por
parte de seus fornecedores também motivou a Prodesp a criar em 2020 um sistema para que eles
encaminhem os documentos comprobatérios do cumprimento de suas obrigacoes.

Todos os contratos firmados entre a Prodesp e as empresas fornecedoras de servigos com predominancia
de mao de obra, preveem a prestacao de contas mensal dos devidos pagamentos e recolhimentos legais
a cada um dos seus colaboradores.

O sistema padroniza a forma de envio e o recebimento dos documentos, além de facilitar o acesso a eles
e sua conferéncia pelos gestores contratuais da Prodesp. Com isso, da-se maior celeridade ao
acompanhamento e monitoramento dos deveres dos prestadores de servigos, tendo em vista a garantia
do cumprimento dos direitos de seus colaboradores.

Com medidas como essa, a Prodesp busca reduzir os impactos sociais negativos em toda cadeia de
fornecedores, assegurando liberdade sindical e intensifica a luta pelo combate ao trabalho infantil, o
trabalho forgado e analogo ao escravo e a violacdo de direitos de povos indigenas e tradicionais.

A selecdo dos fornecedores por critérios estritamente comerciais, mediante procedimentos que
garantem a livre concorréncia e a transparéncia, da seguranca a todas as partes e resulta na auséncia de
acBes judiciais por concorréncia desleal ou afins. [GRI 206-1]
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Eventos de Tecnologia

«» PRODESP na Feira do Empreendedor do Sebrae

A Prodesp num importante evento do Sebrae que reune startups, micro, pequenas e médias empresas
apresentarem suas ideias e solucdes inovadoras. Com o objetivo de otimizar os servigos publicos, reduzir
custos e simplificar a vida dos cidaddos, a Prodesp promoveu pitchs para propostas capazes de contribuir
significativamente para a transformacao digital do Estado.
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+* PRODESP no Gramado Summit

Dentre varios outros eventos desta natureza em que a Prodesp esteve presente em 2023, destacamos o
Gramado Summit, um dos maiores eventos de brainstoming da América Latina. O Presidente da Prodesp,
Gileno Barreto, foi um dos palestrantes do Palco Inovagao para o Setor Publico e participou do painel A
Tecnologia a Servigo da Cidadania. O evento contou com sete palcos simultaneos, todos eles focados em
empreendedorismo, inova¢do, comunicagao em diferentes plataformas, investimentos, cases de sucesso
de startups, novas tecnologias, tendéncias e diversidade. Participaram cerca de 300 palestrantes e mais
de 10 mil visitantes.

«* PRODESP no Web Summit Rio de Janeiro

A Prodesp também participou do Web Summit 2023, conferéncia de inovacdo e tecnologia que é
referéncia por reunir chefes de estado, fundadores e CEOs de startups e profissionais renomados de
diferentes dreas com o objetivo de discutir o futuro da industria.

Como representante do governo paulista, a Prodesp patrocinou um stand colaborativo da InvestSP
(Agéncia Paulista de Promocdo de Investimentos e Competitividade), compartilhado com a SP Negdcios
(Agéncia de Promocdo de Investimentos e Exportacdes) da Prefeitura de Sdo Paulo.

O Diretor-Presidente, Gileno Barreto, juntamente com o superintendente de Negdcios de Governo Digital
do Serpro, Alexandre Goncalves de Avila, ministraram uma masterclass sobre a prote¢do de dados na
gestdo publica, abordando o tratamento das informacdes, otimizacdo de processos e eficiéncia.
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«» PRODESP realizou o Red Hat Day

Com a premissa de que a transformacdo digital ndo é um produto e sim uma solucao, a Prodesp busca
inovar, reconfigurar times, processos e tecnologias. Nesse sentido, para conhecer novas praticas e trocar
experiéncias sobre transformacao digital, a Prodesp realizou o evento Red Hat Day. Com a participacao
das diretorias e suas respectivas areas de interesse, foram discutidos temas como tecnologia open source,
cultura e processos abertos.

«* PRODESP no TECH GOV Férum SP

A iniciativa foi uma parceria da Prodesp com a Network Eventos. Participaram representantes de
universidades, de setores ligados a area de tecnologia, prefeitos, secretarios municipais e estaduais, além
de executivos de empresas fornecedoras de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do — TIC e inovacdo,
todos discutindo a transformacdo digital e o impacto da tecnologia nos servicos publicos.
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% Universidade de Stanford visita a PRODESP

A Prodesp incentiva a troca de informacgGes entre o setor produtivo e académico por meio da realizacdo
de visitas monitoradas. Em 2023, um grupo de mestrandos em Negdcios da Universidade de Stanford,
nos Estados Unidos, e alunos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso,
visitaram as instalagdes da sede da Prodesp. Eles puderam conhecer o data center e ouviram o Presidente
da Prodesp, Gileno Gurjao Barreto, falando de tecnologia e estratégia. Esse intercambio é importante
para complementar o aprendizado de sala de aula com experiéncias praticas ao mesmo tempo que
conecta e aproxima geragoes.
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Solucoes PRODESP

[GRI 2-6 | ODS 10]

Todas as solucdes da Prodesp sdo orientadas para atender os principios da inclusdo digital e de
acessibilidade by design. Praticas de letramento digital estdo oferecendo capacitacdo para que o usudrio
do Poupatempo possa utilizar todos os recursos tecnolédgicos disponiveis para evitar deslocamentos
desnecessarios.

+» SNE - Sistema de Notificagao Eletronica

A principal diretriz digital do Governo de SP é informatizar e simplificar processos para atender a
populagdo com mais qualidade, rapidez e eficiéncia. Ao lado da Secretaria de Gestdo e Governo Digital —
SGGD, a Prodesp teve papel de destaque e viabilizou a integracdo de servigos entre o Detran.SP e o Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro), que operacionaliza o SNE.

= vecretaria de
3 detranp +* Prodesp Gestao e Governo Digital

S8 ¥ SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

A adesdo ao SNE torna o processo mais rapido, preciso e econdmico para o Estado. O cidaddo consegue
ter acesso as informacgdes de seu veiculo de maneira rdpida e descomplicada, além da vantagem de poder
regularizar multas com até 40% de desconto.

Desde a implantacdo, em Mar¢o/2023 para o Detran-SP e Maio/2023 para o DER-SP, mais de 321 mil
multas foram pagas via SNE e mais de RS 40 milhdes foram economizados com a eliminag¢do de custos
postais para envios de notificacGes a motoristas multados. Além de otimizar os recursos humanos e
financeiros do Estado, trata-se de uma solucdo tecnolégica ambientalmente sustentavel.
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«» CipTEA - Carteira de Identificagao da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista

A Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista — CipTEA, facilita a
identificacdo da pessoa com TEA nos servicos publicos e privados em todo o territério paulista. Idealizada
pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD), foi desenvolvida pela
Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) e criada pela Prodesp.

Langada em Abril de 2023, a carteira pode ser emitida através do Portal CipTEA (ciptea.sp.gov.br) ou em
um dos 26 postos do Poupatempo que contam com salas sensoriais para o atendimento presencial. Até
o final do ano, 47.445 cadastros haviam sido realizados e, com tempo médio de 2,8 dias, 41.155 estavam
analisados.

K/

+ Diario Oficial mais moderno e acessivel

O novo Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo, idealizado pela Secretaria de Gestdao e Governo Digital, com
operacdo da Prodesp, marca uma nova era no processo de digitalizacdo e transparéncia das informacg&es
governamentais. A plataforma digital passou por uma renovacao completa, com layout mais moderno e
recursos aprimorados de busca, tornando mais facil e rdpido o acesso, e continuard a fornecer
informacdes cruciais, como decretos, leis, nomeacbes e demissdes, contribuindo para a transparéncia e
a prestacao de contas do governo estadual.
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«» SEI - Sistema Eletronico de Informagoes

O Estado de Sdo Paulo formalizou sua adesdo ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), ferramenta
utilizada pelo Governo Federal na gestdo digital de documentos e processos. A iniciativa é coordenada
pela Secretaria de Gestao e Governo Digital, com operagao da Prodesp.

A nova ferramenta digital, que substitui o SP Sem Papel, garante aos servidores paulistas mais facilidade
na producdo, tramitacdo, transparéncia e gestdao de documentos administrativos.

Entre as vantagens do SEI, estdo a eficiéncia de processos sistematizados entre orgaos municipais,
estaduais e federais; a variedade de formatos | ;
e tamanhos de documentos compativeis; a
tramitagdo simultanea de processos em
multiplas unidades e a geracdo de eratempo
documentos nato-digitais.

Processos SEI Usuarios
(em mil) (em mil)

Implantado em Abril/2023 e com mais de 252
mil usudrios habilitados no final do mesmo
ano, o principal destaque é o Poupatempo
com 25% dos seus processos executados por
meio deste sistema.

% SOU.SP.GOV.BR

SOU.SP.GOV.BR é um aplicativo desenvolvido pela Prodesp que reunira todos os servigos relacionados a
vida funcional dos servidores publicos civis ativos, aposentados e pensionistas do Poder Executivo
Estadual. No langcamento, em Julho/2023, 54 6rgdos da administracdo publica direta e indireta estavam
inseridos nesse banco de dados que tera mais de 1,2 milhdo de usuarios e mais de 15 mil servidores da
area de gestdo de pessoas.

Nos primeiros oito meses de funcionamento o app registrou mais de 2,2 milhGes de acessos, por parte de
mais de 235 mil usudrios distintos. Os feedbacks de usabilidade indicam que o aplicativo é util para 56%
dos respondentes e de facil utilizagdo para 55% dos respondentes.

Dentre varios outros servicos, de Setembro a Dezembro de 2023, foram realizadas mais de 136 mil provas
de vida, gerando economia para o cidad3o e para o Estado.
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*» Programa “Encontre seu pai aqui”

Anualmente, na proximidade da comemoracado de Dia dos Pais, o Poupatempo reforca a importancia do
“Encontre seu Pai Aqui”, um programa de investigacdo e reconhecimento de paternidade.

Trata-se de uma iniciativa do Ministério Publico de Sdo Paulo — MPSP, contando com o apoio técnico e

operacional da Prodesp e o Poupatempo, visando auxiliar cidadaos que desejam incluir o nome do pai na
Certidao de Nascimento.

O servico é disponibilizado em todos os postos da capital, Grande S3o Paulo, interior e litoral do Estado.
Os atendimentos para a agao de investiga¢do e reconhecimento de paternidade sdo oferecidos durante
os horarios de funcionamento das unidades, por ordem de chegada.

Encontre seu PAI Aqui
no Poupatempo

Ministério Publico
de Sao Paulo

Instituto de Medicina Social e
e Crpmigologia de Sao Paulo
‘o) IMESC

16 mil atendimentos em 6 anos

Servigo completamente gratuito,

incluindo a emissao de novos documentos
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«» Carreta do Poupatempo

O Poupatempo conta com trés carretas para atendimento movel frequentemente direcionado para
localidades onde ndao ha um posto fisico ou em situagdes de desastres ou calamidades. Em 2023, a
Prodesp promoveu mutirdes em parceria com as prefeituras do Litoral Norte para agilizar o atendimento
a populacao vitima das chuvas e deslizamentos de terra.

Em S3o Sebastido, cidade mais afetada pela catastrofe do més de Fevereiro, houve triagem, solicitacdo e
emissdo gratuitas de novas vias de RG e de Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), forma emergencial,
no menor prazo possivel.

O posto mével também contou com um totem de autoatendimento do Poupatempo para servigos como
renovac¢ao de CNH, licenciamento de veiculos, consulta de IPVA, Carteira de Trabalho Digital, seguro-
desemprego e atestado de antecedentes criminais, entre outros.
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+»* Pacto Global

Langado em 2000 pelo entdao secretdrio-geral das Nagbes Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global é um
chamado para as empresas alinharem suas estratégias e operacdes a principios universais nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Corrupcao.

Desde 2014 a Prodesp é signataria do Pacto Global renovando, ano a ano, seu compromisso em zelar por
valores que beneficiam a sociedade e a companhia. No sumario final deste relatdrio, estdo listados os
principios conectados ao respectivo conteudo Prodesp.

¥
1
-r

Anticorrupgao
As empresas devem trabalhar contra a corrupgao em todas as

suas formas, incluindo extorsao e suborno.

Direitos Humanos
Responsabilidade: Corporativa e Direitos Humanos: Uma
abordagem integrada para um futuro sustentavel.

Meio ambiente
Empresas liderando a mudanga para um mundo em que todas
as formas de vida possam prosperar.

Trabalho
Construindo Ambientes Laborais Sustentaveis: Compromisso
Empresarial com Justica Social.

o Prodesp
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+ Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS

A Prodesp também assumiu a responsabilidade de contribuir para o alcance dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que representam um apelo global a acdo para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade.

ERRADICAGAD BOA SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA EBEM-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD

it M| &

EMPREGO DIGND

10 DUl
ECRESCIMENTO DES|GUALDADES
ECONOMICO

NACOES ~ .
UNIDAS il | & @ QO
BRASIL

COMBATEAS VIDADEBAIXD PAZ JUSTIGA PARGERIAS -
premssmsasesses 13 ALTERAGOES 14 DAGUA 16 EINSTITUIGOES 17 EMPROL @
GLIMATICAS FORTES DAS METAS :

0 OBIETIVE:S
DE DESENVULVI.MENTU
z— @ SUSTENTAVEL

Trata-se de uma iniciativa voluntdria que fornece diretrizes para a promog¢ao do crescimento sustentavel
e da cidadania, por meio de liderancas corporativas comprometidas e inovadoras, integralmente
alinhadas aos valores e propdsitos da Prodesp. No sumario deste relatdrio, estdo listados os DS
conectados ao respectivo conteddo Prodesp.

S
%"‘({4‘.@/

S 12 s

EPRODUGAD

Prodesp investe em certificagcdes ISO desde 2002
com o intuito de profissionalizar e promover a gestao
de processos. A empresa esta certificada em gestao
de qualidade (ISO 9001), gestao da seguranca da
informacao (ISO 27001), gestao de servicos de Tl
(ISO 20000) e gestao ambiental (ISO 14001).
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% Agua

[GRI 303-3 | 303-4| 303-5| ODS 6]

A gestao hidrica mantém rigoroso controle a fim de evitar desperdicios. Inspe¢do e aprimoramentos
técnicos sdo sistematicamente executados a fim de garantir o melhor uso dos recursos hidricos. A
comunidade Prodesp, prestadores de servigos e visitantes, percebem cartazes para conscientizagdao e
equipamentos para a redugdo no consumo de dgua em torneiras, além de outras iniciativas.

Desde 2020 a Prodesp faz uso efetivo da dgua do pogo artesiano existente em sua Sede, devidamente
autorizada pela outorga publicada na Portaria DAEE n? 1676, de 02/04/2018, para consumo maximo
didrio de 40 m3,

Em 2022, foi consolidada a incorporagdo da IMESP pela Prodesp e os registros de consumo passaram a
computar o consumo na filial Mooca. Em virtude da decisdo de desmobilizacdo desta unidade, este
relatério apresenta apenas o consumo da Sede da Prodesp.

Consumo de Agua

Volume (m3) Sede

Em 2022, foi consolidada a incorporacdo da IMESP pela Prodesp e os registros de consumo passaram a
computar o consumo na filial Mooca. Em virtude da decisdo de desmobilizacdo desta unidade, ja descrito
neste relatério, o resultado do consumo hidrico de 2023 apresenta apenas a Sede da Prodesp, onde ja
estdo alocados todos os empregados Imesp, Prodesp e SGGD. Esta concentracdo na sede, somada ao
completo retorno das atividades presenciais pds-pandemia, justificam o acréscimo no consumo.
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+ Emissoes

[GRI 305-1|305-2 | ODS 7 | ODS 13]

A Prodesp possui uma equipe interna dedicada ao monitoramento do consumo de energia e demais
dados do seu inventério de emissbes para o escopo 1, em consondncia com a Lei n? 13.798/2009 que
instituiu a Politica Estadual de Mudangas Climaticas (PEMC).

Com base nas diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol e na Metodologia de Inventario de Gases
de Efeito Estufa, a Prodesp atende a legislagdo e empenha esforgos na redugdo das emissdes. Com a
incorporagao da Imesp pela Prodesp, este relatdrio passou a contabilizar as emissdes da nova estrutura,
incluindo a sede localizada em Tabodo da Serra e a filial Mooca. Conforme grafico a seguir, o ano de 2023
refletiu uma tendéncia de queda nas emissdes de escopos 1 e 2, fruto de politicas dedicadas a redugdo
no consumo de energia e melhor aproveitamento dos recursos naturais.

Inventarios de Emissoes de GEE - escopo 1
300 278

: \ IIIIIII Uil

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

[=]

o

. tCO2eq mmmm CO2 -Biomassa

“““““ Linear (tCO2eq) «e:eeeees Linear (CO2 -Biomassa)

Inventario de Emissdes de GEE - Escopo 2

2022 2023
1412,95 tCOze 471,921 tCOze

«» Compromisso SP Carbono Zero

Em 2023 a Prodesp iniciou a transicdo do antigo Acordo Ambiental Sdo Paulo para o Compromisso SP
Carbono Zero. O programa de natureza voluntaria, com foco na mitigacdo de emissdes de gases de efeito
estufa, é conduzido pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica - SEMIL.

Em linha com a campanha Race to Zero das Nag¢des Unidas, com ingresso do Estado de Sdo Paulo através
do Decreto n? 65.881, de 20.07.2021, ambos visam fomentar uma cultura de estabelecimento de politicas
climaticas baseadas ndo somente em inventdrios de emissdes passadas, mas de visGes de futuro que
podem ser expressas de diferentes formas e com diferentes nomes: metas, objetivos, estimativas,
trajetdrias e cenarios.
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«» Eficiéncia energética
[GRI 302-1| ODS 7]

Detentora do maior Data Center
governamental da Ameérica Latina, a
Prodesp conta com o abastecimento pela
concessionaria de energia elétrica, mas
também dispde de uma usina
termoelétrica propria para  suprir
possiveis situagOes de falta de energia.

S3o oito moto geradores a diesel,
acionados de maneira dual (4+4), com
capacidade de 600 kW cada, que
consomem juntos, em média, 250 litros
de dleo diesel (S500) por hora, a uma
demanda aproximada de 1MW. Da
mesma forma, a unidade da Mooca
também possui seus equipamentos para
garantia das suas operagoes locais.

onsumo de energia — fonte Enel (MWh) Sede

rodesp + Unidade Mooca
onsumo de energia — fonte usina (
rodesp + Unidade Mooca

otal do Consumo de Energia

onsumo de dleo diesel — mooca datacenter (litros)

onsumo oleo diesel — mooca predial (litros)

onsumo oleo diesel — sede (litros)

otal de horas de trabalho da usina Sede

A elevacdo no volume de acionamentos e nas horas de atividade da usina se justificam em func¢do da
intensificacdo das atividades de manutencdo preventiva. Outro fator foi a necessidade de 15
acionamentos em decorréncia da falta de energia provocadas por fortes eventos climaticos que causaram
ainterrupcdo da energia via concessionaria. Mesmo diante de tais situagdes criticas num volume superior
ao registrado em anos anteriores, a alta disponibilidade de suprimento das usinas foram suficientes para

manter a oferta dos servigos Prodesp.

Em 2023, um grupo de trabalho multidisciplinar preparou um estudo com o mapeamento de trés opgdes
para geragdo de energia (fonte incentivada, hidraulica e solar). Os estudos prosseguem para analises mais

avangadas quanto a viabilidade econémica de cada solugao.
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% Diversidade na PRODESP

[GRI 2-7 | 403-8 | ODS 5| ODS 8 | ODS 10]

O ambiente organizacional da Prodesp favorece
diversas formas de diversidade

A diversidade de género esta presente na forma de contratagdo
via concursos, com isengao na sele¢ao dos empregados.

As diversidades religiosa, politica e cultural sdo naturalmente
incentivadas, pois a Prodesp NAO tolera quaisquer atos
discriminatorios.

A diversidade geracional estd no DNA da companhia que registra
54,2 anos como idade média dos seus empregados.

Em 2024, o Programa de Estagios sera retomado em novo
formato, a fim de oferecer oportunidades e experiéncia de
inclusdo para jovens estudantes de diversas dreas do
conhecimento.

Mulheres

Trabalhadores por tipo de contrato e género

2021 2022
ipo de contrato : : .

Fem Masc

ovens Aprendizes

Homens

W Até30

Entre 31 e 40
B Entred4l es0
M Entre51 e 60
M superiorsl

Até 30

Entre3l e 40
I Entred1 e 50
B cniresieso
.| Superior6l
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+ Treinamento e capacita¢do

[GRI 404-2 | ODS 8]

O Plano de Empregos, Salarios e Carreiras da Prodesp (PESC) foi instituido
em 2021, atualizando e unificando os Planos de Cargos, Saldrios e Carreiras
da Prodesp e da Imprensa Oficial, ambos datados de 1997. Este novo plano
garantiu transparéncia a parametros e critérios tangiveis e objetivos para a
evolugao profissional dos empregados, mediante progressdes com evolugdo
horizontal em anos impares e promog¢des com evolugdo vertical em anos
pares.

Em 2023, a nova estrutura organizacional da Prodesp, que privilegia a
meritocracia apoiada em dados e fatos que orientam a tomada de decisao,
retoma e impulsiona o PESC. Todos os empregados passaram por um
processo de identificagdo, com indicadores de capacitacdo pessoal e
produtividade para a composi¢cao do Mapeamento de Competéncias.

Treinamentos sdo orientados de acordo com as competéncias requeridas
para cada fun¢do, do mesmo modo que a auto-avaliagdo apoia e qualifica o
processo de avaliacdo individual.

Trabalhadores por contratagoes e rotatividade em 2023

MULHER
Faixa Etaria
Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

-

Ajustes e adequacdes
nas fungdes
desempenhadas por
cada individuo
refletem o principio da
EQUIDADE,
que considera as
diferengas como
elemento essencial para
a eficacia da igualdade.

/

Tal como nos ultimos anos, em 2023 ndo foram registrados casos procedentes de violagdo de direitos de
povos indigenas e tradicionais ou queixas e reclamacdes relacionadas a discriminagdo e impactos em
direitos humanos, tampouco casos confirmados de corrup¢do. [GRI 205-3 | 406-1 | 411-1]

> Prodesp
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+ Saude e Seguranga

[GRI 403-9 | 403-10 | ODS 3]

Os registros relacionados aos temas de saude e seguranga incluem os atendimentos odontoldgicos
realizados no consultdrio localizado na sede da Prodesp, como beneficio aos empregados da companhia.

Além dos beneficios de assisténcia médica oferecido pela Prodesp, a totalidade da for¢a de trabalho conta
com o apoio do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT), uma
equipe de profissionais da salde que tem como objetivo proteger a integridade fisica dos trabalhadores.

tendimentos no espaco Saude e Bem-Estar
xames admissionais

xames demissionais

xames médicos periodicos

xames médicos de retorno ao trabalho
valiagoes clinico-ocupacionais

onsultas médicas clinicas

tendimentos odontoldgicos

A empresa afirma cumprir integralmente os compromissos assumidos em acordos coletivos. No tocante
as informacgdes pertinentes a drea de Seguranca do Trabalho, hd o cumprimento integral das Normas
Regulamentadoras (NRs), que incluem comunica¢des sobre os processos eleitorais da Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes (Cipa) e os Comunicados de Acidentes de Trabalho (CAT). [GRI 403-6]
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AcOes sociais

[ODS 3| ODS 10]

AcOes e programas sociais podem ser percebidos no atendimento a sociedade, especialmente em favor
dos grupos menos favorecidos. Nesse sentido, a Prodesp possui longa jornada de experiéncia em
programas como Doacdo de sangue, Adote um Sorriso, CopJovem, Inverno Soliddrio, dentre outros.

+ Doagdo de Sangue

De 2015 a 2022, as campanhas anuais de doa¢do de sangue da Prodesp — sempre em parceria com a
Fundacdo Pré-Sangue - ja coletaram 1237 bolsas de sangue. Em junho de 2023 o auditério da Prodesp
foi transformado em um centro de coleta de sangue para a realizagdo de mais uma edi¢do deste evento
solidario que reline os empregados da institui¢do.

‘ Foram coletadas 195 bolsas de sangue destinadas para instituicdes publicas da rede
estadual de saude, atendidas pela Fundag¢do Prd-Sangue. Todos os doadores

SDU DUADUR receberam um boton personalizado para difundir a importancia de doar sangue.

> Prodesp
S».GOV.BR

PRODESP

RUA AGUEDA GONGALVES, 240 - JARDIM PEDRO GONCALVES, TABOAO DA SERRA

participou do programa de
Coleta Externa da
Fundaciao Pré-Sangue Hemocentro de Sao Paulo
e conferimos o presente Certificado de Agradecimento

pelo apoio a causa da doacgio voluntiria de sangue.

Sao Paulo, 21 de junho de 2023
102 candidatos - 70 bolsas

Dra.Sandra Patrizia Degli Esposti

Departamento de Coleta Externa

AGRADECIMENTO

PRO§SANGUE  secroorc o ) SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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Beneficios de “ser Prodesp”
[GRI 403-6 | ODS 3]

Para o publico interno e seus familiares, um conjunto de beneficios e apoio institucional ajuda-nos a
compreender o sentimento de pertencimento que garante anos de dedicacdao a Prodesp.

l. Plano de assisténcia médica com opg¢ao enfermaria com custo 100% PRODESP e opgdes
apartamentos com subsidio PRODESP e participagao do funciondrio de acordo com tabela.
Politica de extensao do beneficio para dependentes e agregados;

II.  Assisténcia farmacéutica com desconto em folha e subsidio Prodesp que pode alcangar até 100%
do valor do medicamento;

IIl.  Seguro de Vida / Auxilio funeral 100% custeado pela Prodesp;
V. Auxilio a beneficidrio falecido conforme politica;

V. Restaurante com valor inferior ao beneficio-alimentagao e cardapio diversificado que conta com
diversas opgdes de saladas, pratos quentes, sobremesas e sucos;

VI. Vale alimentag¢ao conforme faixa salarial;
VIl.  Vale refei¢do conforme politica;
VIII. Vale lanche com subsidio Prodesp para lanches saudaveis;
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XI.

XII.

XII.

Vale-transporte conforme legislagao;

Onibus fretado com diversas opcdes de saida e parada;
Estacionamento na sede Prodesp;

Plano odontolégico basico 100% custeado pela PRODESP;

Atendimento odontoldgico na Sede;

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIIL.

XIX.

Horario de trabalho flexivel dentro dos intervalos estabelecidos;

CClI — Centro de Convivéncia Infantil para criancas até 6 anos, beneficiando mamaes/papais-
empregados Prodesp;

Auxilio creche com direito a reembolso conforme politica;
CrediProdesp diversos beneficios conforme politica de adesao;

Ajuda Pecunidria acima dos limites definidos em acordos de classe, para tempo e valores
garantidos;

PPR — Programa de Participacdo nos Resultados tem sido uma pratica em beneficio dos
empregados Prodesp, ndo mandatéria por forca legal.
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Sumario de conteudo GRI

Indicadores Standards 2023 OoDS Pagina
1. A organizagdo e suas praticas de relato
2-1 Detalhes da organizagdo 5,9
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 9
2-5 Verificagao externa 9
2. Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 9,10 20, 33
2-7 Empregados 5,8, 10 45
3. Governanga
2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢cao 16 16, 25
2-15 Conflitos de interesse 16 16
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 16 11, 16
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governancga 16 18
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca 16 18
2-19 Politicas de remuneracdo 16 18
2-20 Processo para determinagado da remuneracao 16 18
4. Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel 4
2-23 Compromissos de politica 7
2-25 Processos para reparar impactos negativos 10, 16 26, 27, 28
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 25
2-28 Participagdao em associagoes 17 24
5. Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 10
GRI 3 Temas materiais
31 Processo de definicdo de temas materiais 10
32 Lista de temas materiais 10
33 Gestdo dos temas materiais 10
GRI 205 Combate a corrupgao
205-2 Comunica‘géo e capNacitagéo em politicas e procedimentos de 95
combate a corrupgdo
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 46
GRI 301 Materiais
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso e volume 12 23
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 12 23
301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados 12 23
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GRI 302 :Energia
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 7 43
GRI 303 Agua e efluentes
303-3 Captagdo de agua (conteudo tematico) 6 41
303-4 Descarte de agua (conteudo tematico) 6 41
303-5 Consumo de agua (conteudo tematico) 6 41
GRI 304 Biodiversidade
Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou
304-1 nas adjacéncias de areas de prote¢cdo ambiental e areas de alto valor 15 20
de biodiversidade situadas fora de areas de prote¢do ambiental
304-2 Lr:woza;\c/::zi:agg;flcatlvos de atividades, produtos e servigos na 15 20
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 15 20
Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de
304-4 conservagao com habitats em dreas afetadas por operagdes da 15 20
organizag¢do
GRI 305 Emissdes
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 7,13 42
R e T
GRI 306 Residuos
306-1 Geracgdo de residuo e impactos significativos relacionados a residuos 12 23
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 12 23
GRI 403 :Saude e segurancga do trabalho
403-1 Sistema de gestdo de salude e seguranga no trabalho 3 49
403-3 Servigos de saude do trabalho 3 49
403-6 Promogao da saude do trabalhador 3 47, 49
403-8 Igzz?;:i(:o(;'gi::;ael::s por um sistema de gestdo de saude e 58 10 45
403-9 Acidentes de trabalho 3 47
403-10 Doengas profissionais 3 47
GRI 404 Capacitagdo e educacgdo
404-2 Programas para o apgrf?icgamento de §o~mpeténcia§ dos 3 16
empregados e de assisténcia para transicdo de carreira
GRI 406 N&o discriminagdo
406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 46
GRI 411 Direitos de povos indigenas
411-1 Casos de violacdo de direitos de povos indigenas 46
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