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COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2024 - SEGUNDA VERSAO

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO (“PRODESP”), empresa
publica, torna publico por meio deste Edital, que se encontra aberto processo de selecdo de parceiro
privado para a criacdo de parceria estratégica com vistas a instituicdo e operacdo de uma solucdo de
aprimoramento tecnolégico para o Poupatempo, aliada a exploracdo de novos negdcios, nos termos da
Lei Federal n? 13.303/2016 (“Chamamento Publico”).

PROCESSO N.2: 359.00007914/2024-18

OBJETO: Selecdo de empresa privada, isolada ou conjunto de empresas reunidas em consércio, para a
celebracdo de parceria estratégica, com vistas a instituicdo e operacao de solucdo de aprimoramento
tecnoldgico para o Poupatempo, que viabilize a melhoria da experiéncia do usuario e do controle e
gestdo pela PRODESP, aliada a exploracdo de novos negécios, de acordo com as especificacdes previstas
no Termo de Referéncia — Anexo I.

DATA LIMITE PARA ENVIO DAS PROPOSTAS: 27/01/2025 as 23h59

CONSULTA AO EDITAL: O Edital de Chamamento Pubico n2 003/2024 e seus anexos (“Edital”) estdo
disponiveis na internet no site da PRODESP www.prodesp.sp.gov.br — op¢do “fornecedores — editais de
licitacdo e www.doe.sp.gov.br, na opg¢do “e-negociospublicos”. As versGes do Edital serdo
exclusivamente virtuais e poderdo ser consultadas e ter cdpias extraidas sem qualquer custo.

1. OBJETO

1.1. Este Edital tem por objeto Chamamento Publico destinado a sele¢do de proposta de empresa
isolada ou conjunto de empresas reunidas em consércio (“Interessada”) para a exploracdo de uma
oportunidade de negdcio especifica e definida, a saber, o desenvolvimento de solugdo integrada, fisica
e digital, para o Poupatempo, aliada a exploragdo da potencialidade econébmico-comercial da marca
Poupatempo (“Oportunidade de Negdcio”), de acordo com os requisitos e especificagdes previstas no
Termo de Referéncia — Anexo |.

1.2. Ao final do Chamamento Publico, a PRODESP e a Interessada selecionada nos termos deste
Edital celebrardo um Contrato de Parceria ou, alternativamente, constituirdo associacdo societaria, nos
termos do art. 28, § 42 da Lei Federal 13.303/2016, visando a implementa¢do da solucdo de
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aprimoramento e expansao do servigco Poupatempo, nos termos especificados no Termo de Referéncia
—Anexo | e eventuais outras condig¢es discutidas e negociadas entre as partes no contexto de formacgao
da parceria para a exploracdo da Oportunidade de Negdcio.

1.2.1. A Interessada selecionada e a PRODESP atuardao em conjunto para o desenvolvimento da
Oportunidade de Negécio, cujo produto ou solucdo decorrente podera ser comercializado
conforme acordado no Contrato de Parceria a ser negociado e firmado entre as partes e definido
em suas respectivas politicas, interesses, procedimentos e processos.

1.2.2. Em razdo da natureza associativa da parceria, enfatiza-se que do presente Edital ndo
decorrera prestacao de servico, tampouco relacdo de fornecimento e consumo, de modo que
nao existe qualquer garantia de resultados de uma parte em relagdo a outra.

1.3. As Interessadas deverdo apresentar proposta para exploracdo da Oportunidade de Negdcio
(“Proposta”), contemplando a descrigdo executiva da solugdo proposta, observando necessariamente
0 escopo apresentado abaixo e detalhado no Anexo I:

a)

b)

d)

f)

g)

Expansdo das unidades fisicas do Poupatempo em Municipios ndo atendidos por esse canal de
atendimento;

Aperfeicoamento do aplicativo desenvolvido pela PRODESP, que devera passar a contar com
solucdes nativas e integracdao com outros APIs e servicos;

Ampliacdo dos servicos digitais para além da carteira atual do Poupatempo, incluindo a utilizacdo
de inteligéncia artificial, mineracdo de dados e machine learning;

Oferta de solucdo de letramento digital, que esteja disponivel fisicamente nas unidades do
Poupatempo, para inclusdo dos cidaddos que ndo estejam digitalmente integrados diante do
contexto de transformacgado digital do Estado de S3o Paulo;

Desenvolvimento de estratégia para acGes de marketing digital como o objetivo de engajar
cidaddos de diversos grupos demograficos para ampliar a base de usudrios, incluindo aqueles
que tradicionalmente tém menos acesso a informagbes, como comunidades rurais e
marginalizadas;

Indicagdo de possiveis alavancas de rentabilidade para o Poupatempo, mediante exploragao
econdmica da marca e da base de dados, desde que observada as disposi¢cdes da Lei Geral de
Protecao de Dados;

Propostas para exploracdo de novos negdcios pela PRODESP e pela Interessada, aproveitando a
sinergia entre as partes e o potencial econdmico do Poupatempo, como, por exemplo, o
oferecimento da plataforma Poupatempo a entidades privadas e publicas.

1.4. N3o serd admitida a participacao de pessoas juridicas:
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1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.45.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou que
tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administracao Publica estadual, direta
e indireta;

Que tenham sido declaradas inidoneas pela Administragdo Publica federal, estadual ou
municipal;

Que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagao e responder administrativamente ou judicialmente;

Que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitacdes promovidas
pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta, em virtude de
pratica de infragdo a ordem econémica, nos termos do artigo 38, inciso Il, da Lei federal
n°12.529/2011;

Que estejam proibidas de contratar com a Administracao Publica em virtude de sancdo
restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos termos do art.
72, 8§ 8°, inciso V, da Lei federal n° 9.605/1998;

Que estejam proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenagao por
ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei federal n°
8.429/1992;

Que tenham sido declaradas inidoneas para contratar com a Administracdo Publica pelo
Plenario do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, nos termos do artigo108 da Lei
Complementar Estadual n® 709/1993;

Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas inidéneas para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica estadual, direta e indireta, por
desobediéncia a Lei de Acesso a Informacgao, nos termos do artigo 33, incisos IV e V, da
Lei federal n° 12.527/2011 e do artigo 62, incisos IV e V, do Decreto Estadual n°
68.155/2023;

Que estejam proibidas de participar da licitagdo ou de celebrar a contratagdo em
decorréncia do efeito de sang¢do registrada no Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP (artigo 22 da Lei federal n° 12.846/2013), ou no Cadastro Estadual de Empresas
Punidas — CEEP (artigo 37 do Decreto estadual n° 67.301/2022);

Que incidam em algumas das vedagdes previstas no artigo 38, da Lei federal n°
13.303/2016.
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2.  PROPOSTA DE NEGOCIO

2.1. A Interessada devera apresentar a Proposta em via digital, exclusivamente por meio do endereco
eletronico cplprodesp@sp.gov.br, até a data e hordrio mdximos estipulado neste Edital, que sera

composta pelos seguintes elementos:

a) Informacdes gerais sobre a Interessada, tais como sua area de atuacdo, tempo de atuacdo no
mercado, prémios recebidos, entre outras que considerar pertinentes;

b) Detalhamento das experiéncias apresentadas como forma de comprovac¢do da qualificacdo
técnica, apresentando a descricdo do caso, quem foi o cliente final e um resumo das principais
atividades desenvolvidas pela Interessada;

c) Solugdo técnica para exploracdo da Oportunidade de Negdcio, abrangendo as seguintes
informagdes minimas:

Opcdo expressa quanto ao modelo de exploracdo da Oportunidade de Negdcio por
meio de vinculo contratual ou societdrio (joint venture);

Apresentacdo de um plano de negdcios preliminar, com o detalhamento funcional da
solugdo proposta, indicacdo do cronograma de implantacdo e descricdao do papel de
cada uma das partes no empreendimento;

Apresentacdo de projecdes econémico-financeiras da proposta de exploracdo
econdmica e comercial do Poupatempo, indicando o potencial de redugdo de despesas
e geracao de receitas;

Indicacdo expressa de disponibilidade para, em conjunto com a PRODESP e por prazo
determinado, arcar com os respectivos custos decorrentes de eventuais estratégias
comerciais para alavancagem de vendas, tais como demonstracbes, provas de
conceito, experimentagdes e/ou amostras da solucdo a potenciais clientes.

Autodeclaragdo dos requisitos contidos no Anexo Il que sdo atendidos pela sua
Proposta.

2.2 A documentacgdo deverd ser apresentada de maneira organizada, contendo indice dos
tépicos desenvolvidos ao longo do documento, bem como subcapitulos cobrindo o contedldo minimo
indicado no item anterior, de modo a permitir uma avaliacdo mais eficaz por parte da PRODESP.

2.3. Para a realizagdo deste trabalho, poderdo ser utilizadas para consulta quaisquer informacoes
disponibilizadas ou constantes do Edital e seus anexos, bem como de outras fontes, desde que citadas
e de conhecimento publico.
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2.4. Na forma do item 7, as Interessadas poderdo solicitar a PRODESP documentagdo
complementar para elaboracdo de suas Propostas, incluindo os documentos mencionados no Anexo |,
a qual serd disponibilizada a todas as interessadas por meio de virtual data room criado
especificamente para os fins deste Chamamento Publico.

2.5. O teor, a integridade, a autenticidade e a veracidade dos documentos enviados digitalizados
e dos natos digitais, como também dos apresentados fisicamente, serd de responsabilidade da
Interessada, que respondera nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais
fraudes.

2.6. A PRODESP poderad a qualquer momento e sempre que necessario efetuar diligéncias e
solicitar maiores esclarecimentos sobre a documentacdo apresentada, inclusive a terceiro, visando a
melhor andlise das Propostas.

3. DOCUMENTOS DE HABILITACAO E QUALIFICAGAO

3.1. Os documentos de qualificacdo e habilitacdo deverao ser enviados juntamente com a Proposta pela
interessada ou por procurador constituido, sendo precedidos dos seguintes documentos:

3.1.1. tratando-se de representante legal de sociedade empresdria ou cooperativa, do estatuto
social, contrato social ou de outro instrumento de registro empresarial, registrado na Junta
Comercial;

3.1.2. tratando-se de procurador, da procuragdo por instrumento publico ou particular, da qual
constem poderes especificos para negociar preco, desistir de sua interposicdo e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do correspondente documento, dentre
os indicados no subitem acima, que comprove os poderes do mandante para a outorga.

3.2. Todos os documentos e elementos das Propostas deverao ser apresentados em lingua portuguesa,
exceto quanto as expressdes técnicas de uso corrente e preenchidas com clareza.

3.3. As certiddes e declaragdes requeridas para fins de habilitagdao, que ndo tiverem prazo de validade
especificado no préprio documento, serdo consideradas validas se emitidas dentro do prazo de 06 (seis
meses) contados da data de sua apresentacgdo.

3.4. A qualificacdo técnica podera ser comprovada mediante a apresentacdo de certiddes, declaracgdes,
atestados ou outros meios aptos e idoneos.

3.5. Serdo aceitas certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

3.6. Caso a Interessada seja um Consércio, as seguintes regras deverdo ser observadas, sem prejuizo de
outras existentes no restante do Edital:
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cada consorciado deverd atender individualmente as exigéncias relativas a
regularidade juridica, fiscal e trabalhista e a qualificacdo econdmico-financeira
contidas no Edital;

as exigéncias de qualificacdo técnica deverdo ser atendidas pelo Consédrcio, por
intermédio de qualquer dos consorciados isoladamente ou pela soma das
qualificacOes técnicas apresentadas pelos consorciados;

a desclassificacdo ou a inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara
automaticamente a desclassificacdo/inabilitagdo do Consodrcio;

deve ser observado o limite maximo de 04 (quatro) consorciados;

nenhuma Interessada podera participar de mais de um Consdrcio, ainda que por
intermédio de suas Coligadas, Controladoras, controladas ou empresas sob controle
comum, mesmo com porcentagens distintas, sob pena de desclassificacdo do
certame, ndo importando a fase em que vier a ser revelado;

ndo serd admitida a inclusdo, substituicdo, retirada, exclusdo de consorciados, e
tampouco a alteracdo na proporcdo de participacdo das consorciadas até a
adjudicacdo e homologacao do presente Edital;

na vigéncia do Contrato de Parceria o consorcio poderd ser alterado quanto a
composicdo e proporcionalidade de participacdo, desde que haja a expressa anuéncia
da Prodesp e que as condi¢cbes e qualificacbes estabelecidas neste Edital sejam
cumpridas pelas empresas consorciadas;

Além de outros documentos exigidos pelo Edital, a participacdo da Proponente em
regime de Consdrcio fica condicionada a apresentacdo de Termo de Compromisso de
Constituicdo (“TCC”) ou instrumento particular de constituicdo de Sociedade de
Propdsito Especifico (“SPE”), com indicacdo de empresa lider que representara o
Consodrcio durante o Chamamento, respeitadas a propor¢do de participacdo dos
consorciados.

As sociedades consorciadas deverdo apresentar TCC publico ou particular de

constituicdo de SPE, subscrito por todas as consorciadas, contemplando, no minimo, as
seguintes informacdes:

3.6.1.1 Denominagdo do Consdrcio;

3.6.1.2 Qualificagao das consorciadas que atuardao como partes do Termo de Compromisso

de Constituicao de SPE, com a indica¢do do percentual da participacdo de cada uma
das consorciadas na sociedade;

3.6.1.3 Organizacdo e objetivos do Consodrcio, a saber, a participagdo das empresas

consorciadas no presente Chamamento e, em sendo vencedor, constituir-se em SPE,
segundo as leis brasileiras, na forma de sociedade limitada ou an6nima, com sede e
administracdo no Brasil, no Estado de Sao Paulo;
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3.6.14

3.6.1.5

3.6.1.6

3.6.2

Indicacdo da sociedade lider do Consorcio;

Compromisso de que as consorciadas responderdo solidariamente por todas as
exigéncias do instrumento convocatério e pelos atos praticados pelo Consércio, no
ambito do Chamamento, até a formalizagao do Contrato de Parceria com a Prodesp;
Procuracdo outorgando a sociedade lider poderes expressos, irretratdveis e
irrevogdveis para figurar como Unica representante legal do Consdrcio perante a
Comissao Permanente de Licitacdo e a Prodesp, com plenos poderes para receber
notificacOes, intimacgdes e citagdes quanto aos assuntos relativos ao Chamamento e
a Oportunidade de Negdcio, bem como para concordar com condi¢des, transigir,
recorrer e desistir de recurso, comprometer-se a assinar, em nome do Consércio,
quaisquer papéis e documentos relacionados com o objeto do Chamamento, até a
constituicdo da SPE.

As empresas reunidas em Consércio poderdo, a seu critério, desde que previamente

a formalizacdo da parceria estratégica com a Prodesp, seja ela contratual ou societdria,
constituirem SPE, na forma de sociedade limitada ou an6nima, respeitadas a proporcao de
participacdo dos consorciados.

Habilitagdo juridica

3.7. A Interessada devera ser pessoa juridica de direito privado constituida na forma da lei, com objeto
social compativel com a oportunidade de negdcio indicada no item 1 e especificada no Anexo I, a ser
comprovada por meio da apresentacao dos seguintes documentos:

3.7.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado de prova dos
administradores em exercicio, conforme o caso, devidamente registrado na Junta Comercial ou
Cartério de Registro competente, em se tratando de pessoa juridica ndo empresarial.

3.7.2. Decreto de autoriza¢do, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Regularidade Fiscal e Econémico-financeira

3.8. Alnteressada devera apresentar os seguintes documentos a titulo de comprovacdo de regularidade

fiscal:

3.8.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
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3.8.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede ou

domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

3.8.3. Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT)

3.8.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
consistente no Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

3.8.5. Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido.

3.8.6. Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISSQN

3.9. A Interessada ndo devera estar em processo de faléncia, de recuperacao judicial ou extrajudicial,
de insolvéncia, ou outra forma de concurso de credores, ou, ainda, em dissolucdao ou liquidacao,
devendo ser apresentados os seguintes documentos a titulo de qualificacdo econémico-financeira:

3.9.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da Sede da pessoa juridica, em
se tratando de qualquer tipo de sociedade empresaria.

3.9.2. Certidao Negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, em se tratando de empresario e de sociedade empresaria.

3.9.3. Nas hipdteses em que a certiddao encaminhada for positiva, deve a empresa Interessada
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

3.9.4. Termos de Abertura, Encerramento e Demonstracdes Contabeis, em cdpias autenticadas
do Livro Didrio, do ultimo exercicio social encerrado, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
gue comprovem a boa situagao financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios.

Qualificagdo Técnica Operacional

3.10. A Interessada deverd comprovar o atendimento a seguinte qualificacdo técnica minima,
compativel e de natureza semelhante ao objeto deste Edital:

a) Experiéncia na gestdo e opera¢do de, no minimo, 15 (quinze) unidades de atendimento
presencial ao publico, com fornecimento de equipamentos necessarios.

b) Experiéncia na gestdo de, no minimo, 300 (trezentos) colaboradores em unidades de
atendimento presencial ao publico em um unico contrato.
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

Experiéncia na elaboracdo e implementagdo simultdnea de programas de treinamento
conceitual e comportamental para atendimento presencial, abrangendo no minimo 300
(trezentos) colaboradores em unidades de atendimento ao publico, sob um Unico contrato
publico.

Experiéncia na execucdo ou gestdo de reforma ou construcdo de, no minimo, 15 (quinze) iméveis
para instalacdo de unidades de atendimento ao publico para prestacdo de servicos ao
cidaddo/cliente, em imdveis publicos ou privados, cuja soma das areas totalize, pelo menos,
10.000 (dez mil) m2.

Experiéncia em customizacdo, disponibilizacdo, implantacdo, suporte e manutengdo de solugdo
tecnoldgica de voltada ao relacionamento com o cidaddo/cliente, na modalidade
multiplataforma contemplando no minimo: portal de atendimento web, totem de
autoatendimento e aplicativo mével.

Experiéncia em fornecimento, implantacdo e sustentacdo de plataforma tecnoldgica que
permitiu a abertura e o tratamento de pelo menos 500 (quinhentos) mil atendimentos em um
mesmo ano. Entende-se por demandas de servico os registros que geraram uma solicitacdo de
servigos e que seguem um fluxo de workflow no sistema.

Experiéncia em fornecimento, implantacdo, operacdo e gestdo de atendimento virtual online,
incluindo toda infraestrutura em cloud, que comprovem a realizagao de, pelo menos, 50.000
(cinquenta mil) atendimentos virtuais online, por meio de videoconferéncia, efetivados por meio
da plataforma tecnoldgica, abrangendo atendimentos multicanais (portal web, app e totem) e
solucdo de gestdo de indicadores operacionais e gerenciais.

Experiéncia no fornecimento de solu¢do de autentica¢do do usudrio por meio de tecnologia de
validacdo biométrica facial, validacdo de documentos e com a extracdo de dados dos
documentos (OCR).

Experiéncia na execucdo de servicos de desenvolvimento de integracdo de aplicacGes com a
mesma solugdo tecnolégica ofertada na Proposta de Negdcio.

Experiéncia no fornecimento de solugdo de interoperabilidade de dados entre sistemas e
unificagcdao de base de dados utilizando padrdes de comunicagdo tendo processado no minimo
10 (dez) milhGes de registros.

Comprovar vinculo com profissional com no minimo 1 (um) ano de experiéncia comprovada em
implantar e operar de forma simultanea ao menos 3 (trés) unidades de atendimento ao cidadao.
A experiéncia do profissional serd comprovada mediante atestado fornecido por pessoa de
direito publico ou privado.
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3.11.

3.12.

3.13.

4.

Serd permitido o somatério de experiéncias para comprovacdao do atingimento da
qualificagdo técnica operacional minima.

Os requisitos de qualificacdo técnica poderdo ser comprovados por meio de atestados
emitidos em nome de empresa controlada, controladora, coligada e/ou empresas sob controle
comum da Interessada, direta ou indiretamente, desde que a situacdo (de sociedade controlada,
controladora, coligada e/ou empresas sob controle comum, direta ou indiretamente) da
Interessada ou de qualquer um dos consorciados, em caso de Consércio, desde que seja
devidamente comprovada e vigore desde data anterior a da publicacdo deste edital.

A Interessada poderd demonstrar o atendimento de parte dos requisitos de qualificacdo
técnica mediante atestados emitidos em nome de empresa subcontratada, desde que (a)
demonstre o vinculo contratual entre a Interessada e empresa subcontratada para atendimento
da atividade que estda sendo apresentada para atendimento do requisito técnico e (b) e seja
apresentada pela Interessada uma carta da empresa subcontratada manifestando o compromisso
de continuar prestando servicos para a Interessada, inclusive para fins de exploracdo de
oportunidade de negdcios com a PRODESP.

AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

4.1. Ap6s o recebimento das Propostas, a PRODESP decidira pela habilitacdo ou ndo das Interessadas,
a partir da andlise dos documentos de habilitacdo, conforme critérios estabelecidos no item 3.

4.1.1. A PRODESP reserva-se o direito de solicitar as Interessada quaisquer esclarecimentos,
informacgGes complementares, bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios para
melhor andlise das propostas, que deverdo ser prestados no prazo de até trés dias Uteis, a partir
da data de recebimento da comunicacdo escrita.

4.1.2. No caso de falhas ou incorrecGes meramente formais, PRODESP poderd solicitar
esclarecimentos e/ou seu saneamento a Interessada.

4.1.3. A inobservancia do prazo previsto no subitem 4.1.1 sujeitard a Interessada a
desclassifica¢cdo ou inabilitagcdo a qualquer tempo, no curso deste Chamamento Publico.

4.2. Observadas as condigdes previstas no Edital, as Propostas das Interessadas habilitadas serdo

avaliadas e classificadas de acordo com a pontuagdo dos requisitos atendidos, conforme os pesos
previstos no Anexo Il.

4.2.1. Caso a Proposta da Interessada ndo atenda algum dos requisitos considerados
eliminatdrios, ela sera desclassificada.

4.3. Apods a avaliacdo das Propostas, a PRODESP convocara a Interessada mais bem classificada para

rodada de discussGes envolvendo as alternativas apresentadas para exploragao da Oportunidade de
Negdcios.



> Prodesp S5 P® SAO PAULO

4.3.1. As discussdes entre a PRODESP e a Interessada selecionada se dardo individualmente,
sendo vedada a comunicacdo entre as demais Interessadas classificadas, sob pena de
desclassificacdo.

4.3.2. As reunibes serdo realizadas presencialmente na sede da PRODESP e contardo com a
participacao do time técnico da PRODESP e time técnico da Interessada.

4.3.3. O propdsito da reunido serd avaliar de forma mais detalhada a viabilidade da solugao
técnica apresentada pela Interessada.

4.3.4. Caso seja verificado a inviabilidade da solu¢do técnica, a PRODESP repetira o procedimento
com a segunda Interessada mais bem classificada.

5. CONSTITUICAO DA PARCERIA

5.1. Sera selecionada para a criacdo de parceria estratégica com vistas a instituicdo e operacdo da
Oportunidade de Negdcio a Interessada, nos termos do item 4.3, cuja Proposta atender de forma mais
satisfatéria as necessidades e expectativas da PRODESP para exploracdo da Oportunidade de Negécio.

5.2. O resultado do Chamamento Publico serd comunicado através de publicagdo no Didrio Oficial do
Estado de S3o Paulo e disponibilizado na Internet no site www.prodesp.sp.gov.br.

5.3. Apds a escolha da Interessada vencedora, a PRODESP apresentara a minuta do Contrato de
Parceria, que disciplinara os termos e obriga¢cdes para execu¢dao da Oportunidade de Negdcio e o
detalhamento da forma pela qual se dara o vinculo associativo entre a PRODESP e a Interessada, no
prazo de até 30 (trinta) dias apds a divulgacdo do resultado da selegao.

5.3.1. A minuta do contrato de parceria serd analisada pela selecionada, que podera apresentar
comentdrios, duvidas e sugestdes, em até 30 (trinta) dias, seguindo-se a etapa de discussado do
conteudo juridico entre as partes.

5.3.2. APRODESP e a empresa Interessada selecionada envidardo os melhores esforgos, atuando
sempre com cooperacdo e boa-fé, para superar eventuais divergéncias.

5.3.3. Ndo havendo consenso entre as partes no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais
30 (trinta) dias, a PRODESP declarara prejudicada a selecdo efetuada e podera convocar a
empresa classificada em segundo lugar e apresentar a ela a minuta do contrato de parceria,
repetindo-se o procedimento constante deste item, ou revogar o presente Chamamento Publico.

5.4. Acordados os termos da minuta do Contrato de Parceria, a PRODESP verificara, junto ao Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de érgaos e entidades estaduais - CADIN ESTADUAL, a existéncia
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de eventual registro da Interessada, que, caso existente, impedira a celebracdo do Contrato de Parceria,
conforme disposto na Lei Estadual n® 12.799/2008.

5.4.1. A existéncia de registro no CADIN ESTADUAL, caracterizard descumprimento as regras do
instrumento convocatdrio, sujeitando-se a Interessada vencedora, a critério da PRODESP, a
aplicacdo das san¢Ges previstas em lei.

5.4.2. Caso verificado o registro da Interessada selecionada no CADIN ESTADUAL, a PRODESP
podera convocar a Interessada classificada em segundo lugar para celebracdo do Contrato de
Parceria, conforme procedimento previsto no item 5.3.

5.5. A titularidade dos direitos patrimoniais e autorais advindos da parceria serd definida apds a
avaliacdo das propostas apresentadas, e constara do Contrato de Parceria a ser celebrado.

6. RECURSOS

6.1. Declarada a Interessada selecionada, as outras empresas participantes que ndo concordarem com
os atos do julgamento poderdo interpor recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
dia seguinte ao da publicacdo da decisdo no Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo.

6.2. Os memoriais correspondentes aos recursos, devidamente identificados com a qualificacao,
identificacdo do peticionario e indicagdo dos meios de contatos, deverdo ser enderecados a Comissao
Permanente de Licitacdo, e encaminhados pelo endereco eletrénico cplprodesp@sp.gov.br

6.3. Nao ocorrendo a reconsideracao, o recurso seguird para a Autoridade Competente, que deverd
julgé-lo.

6.4. Os recursos serdo disponibilizados através do site www.prodesp.sp.gov.br, sendo de
responsabilidade das proponentes acessa-los para obté-los. A partir da data de disponibilizacdo, as
demais empresas participantes poderdo apresentar contrarrazdes no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

7. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGOES AO EDITAL

7.1. Qualquer cidaddo é parte legitima para pedir esclarecimentos ou apresentar impugna¢dao quanto
aos termos do presente Edital, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis anteriores a data de entrega das
Propostas.

7.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnac¢des deverdo observar a forma escrita e indicar
a qualificacdo do interessado, como o nome e o CPF, se pessoa fisica, ou razdo social, CNPJ, nome
e CPF de seu representante, se pessoa juridica, devendo, ainda, conter o endereco fisico e
eletrénico, telefone. Serdo desconsiderados os pedidos que ndo observarem a qualificacdo do
interessado.

7.1.2. Os pedidos de esclarecimento e impugna¢les deverdao ser enviados pelo endereco
eletrénico cplprodesp@sp.gov.br, observado em qualquer hipdtese o horario compreendido das
8h as 17h.
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7.1.3. A PRODESP deverd apresentar resposta aos pedidos de esclarecimentos e impugnacoes
em 3 (trés) dias Uteis contados da data do protocolo do respectivo pedido e, em qualquer caso,
até 3 (trés) dias Uteis antes da data de entrega das Propostas.

7.2. Serdo desconsiderados os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes apresentados além do prazo
estabelecido no item acima.

7.3. Eventuais questionamentos sobre o edital e os devidos esclarecimentos serdo divulgados no sitio
eletronico www.prodesp.sp.gov.br, ndo sendo aceitas alegacdes de desconhecimento.

7.4. Os casos omissos serao decididos pela PRODESP.
8.  DISPOSICAO FINAL

8.1. Fica reservada a PRODESP a faculdade de revogar ou anular o presente Chamamento Publico,
relatando as razOes para tanto, conforme estabelecido no artigo 62, da Lei federal n2 13.303/2016.

9. ANEXOS

9.1. Integram o presente Edital, os seguintes anexos:
Anexo | — TERMO DE REFERENCIA;

Anexo Il — PLANILHA DE CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS.

Tabodo da Serra, 06 de dezembro de 2024.

CARLOS HENRIQUE NETTO VAZ
Diretor de Servigos ao Cidadao
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1. HISTORICO
1.1. Sobre a Prodesp

A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo, também conhecida como
Prodesp, foi criada em 24 de julho de 1969, por meio do Decreto Estadual n? 137.

Nos anos 80, os recursos tecnoldgicos da Prodesp evoluiram e foi implantada uma rede de
teleprocessamento com cerca de 900 terminais. Com a evolucdo da democratizacdo da
informatica a empresa teve que se transformar para atender as demandas geradas pelo novo
modelo tecnoldgico, tendo sido criada uma Rede Estadual de Processamento de Dados, com
Centros Regionais de Informdtica nos municipios do interior, como Campinas, Bauru,
Presidente Prudente e Ribeirdo Preto.

A década de 90 foi marcada pela transformacdo da Prodesp em uma empresa de tecnologia
da informacdo. O Estado aumentou a utilizacdo da tecnologia como ferramenta de gestdo e
atendimento, com a implantacdo do Governo Eletronico, Sistema Estratégico de Informacdes
e o licenciamento eletrénico de veiculos. Devido essa grande evolucdo, o Governo do Estado
de S3o Paulo implantou o programa Poupatempo com o intuito de melhorar a qualidade no
atendimento ao cidaddo na prestacao dos servigos publicos, tendo a Prodesp passado a ser
responsavel pela gestdo do Poupatempo nos termos do Decreto Estadual n2 42.886/1998.

Nos anos 2000, o Poupatempo foi expandido em 25 unidades de atendimento. Este ano
também foi marcado pela criagdo do Acessa Sdo Paulo, o maior programa de inclusdo digital
do pais, que ganhou em 2013 o prémio Nobel da inclusdo digital, concedido pela Fundagao Bill
& Melinda Gates.

Consolidada como uma empresa de tecnologia da informacdo, atualmente a Prodesp possui
papel fundamental na transformacao digital do Governo do Estado de S3o Paulo, sendo o
apoio nos projetos da Secretaria de Gestao e Governo Digital, atuando no desenvolvimento de
solucbes inovadoras na gestdo publica e no relacionamento com o cidad3o.

A Prodesp também atua na infraestrutura de Tl do Estado de Sdo Paulo, como administradora
do sistema da Intragov, rede IP multisservicos que interliga os érgdos estaduais a internet, e o
Data Center, considerado um dos maiores da area publica na América Latina, em que sdo
processadas e armazenadas as informacgdes dos 6rgdos publicos paulistas.

Até os dias atuais, a PRODESP permanece como uma empresa estatal provedora de solugdes
de tecnologia da informacgdo no Estado de Sao Paulo. Sua missao é “contribuir para a eficiéncia
do setor publico e para a simplificacdo da vida do cidaddo por meio de solugdes tecnoldgicas
inovadoras”?, e assim utilizando sua competéncia para desburocratizar os servicos publicos
por meio da transformacao digital e melhorar a qualidade dos servigos aos cidadaos.

1.2. Breve historico do programa Poupatempo

O Estado de S3o Paulo instituiu o Programa Poupatempo em 1998 por meio da Lei
Complementar n2 847/98, visando a simplificacdo do acesso do cidaddo a informacdes e a
servigos publicos. Sua missdo consiste em “estabelecer um novo modelo de atendimento ao

! Conforme disponivel em: https://www.prodesp.sp.gov.br/institucional/missao-visao-e-valores/.
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cidaddo, que ofereca servicos publicos com eficiéncia, qualidade, rapidez e sem privilégios” 2
e seu foco é o cidaddo3.

Com a evolucdo do programa, foram projetadas unidades de atendimento integrado, reunindo
varios 6rgdos, entidades e empresas prestadoras de servicos publicos em um unico local,
contando com ambiente acolhedor e tecnologia de ponta e atendimento organizado e
capacitado.

O Poupatempo iniciou a experiéncia de atendimentos itinerantes com a primeira Unidade
Moével Poupatempo, em 2004, com abrangéncia, nesta ocasido, na Grande S3o Paulo. Os
servicos eram prestados em locais previamente prospectados e aprovados e, em todo o
periodo foram realizados mais de 3.7 milhdes de atendimentos.

No decorrer do tempo, o nimero de postos foi sendo ampliado e foram introduzidas
mudangas no funcionamento do programa, como agendamento do atendimento e
disponibilizacdo dos servicos em diferentes canais. Atualmente, o cidaddo pode fazer sua
solicitacdo em unidades de atendimento fisicas, totens de autosservico, portal, aplicativo,
Whatsapp e chatbot.

O Programa Poupatempo disponibiliza mais de 1200 (mil e duzentos) servigos a populacgao, €,
desde o seu inicio até junho/2024, foram realizados mais de 775 milhdes de atendimentos®.

2 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. PRODESP. Reconstruindo valores publicos: padrdo Poupatempo em
recomendagdes. Sdo Paulo, 2006. p.41.

3 Idem, p. 33.

4 Conforme Resumo Mensal de Dados Estatisticos do Poupatempo, de Junho de 2024.
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2. CENARIO ATUAL DO POUPATEMPO

O Poupatempo é exemplo de servigo publico eficiente e de qualidade em todo o Estado de Sao
Paulo, fornecendo atendimento agil e eficaz aos cidadaos. Gerir e definir as politicas publicas
para um programa de tanto sucesso ndo é uma tarefa simples e envolve desafios, como a
melhora da qualidade dos servigos prestados com o uso de novas tecnologias.

Além do desafio de aperfeicoar um programa reconhecido como 6timo ou bom por mais de
90% dos usuarios, existe a preocupacdo de fazer o bom uso dos recursos publicos e investir
em projetos que atendam as demandas atuais da sociedade, pautadas pelo uso cada vez mais
frequente da tecnologia.

A titulo exemplificativo, o Poupatempo 4.0, como foi batizado essa nova evolucdo, aposta alto
no uso da tecnologia para ampliar a oferta de servicos digitais ao cidadao, transformar os
canais fisicos de atendimento e reduzir custos estruturais. Isso porque, apesar de o
Poupatempo fornecer opc¢des de informagdes e permitir a solicitacdo dos servigos publicos
para outros 6rgaos da Administracdo Publica, esses servicos digitais sdo criados pelos érgaos
sem uma visao integrada, gerando meios de acesso distintos e dados dispersos em bases
diferentes.

2.1. Carta de servigos

O Poupatempo presta inUmeros servicos de natureza publica, de todas as esferas de governo.
Ha servicos disponibilizados presencialmente e servigos disponibilizados virtualmente, que
podem ser acessados em totens, pelo Portal do Poupatempo, pelo PPT Digital, pelo WhatsApp
e pelo Portal do Detran. A lista de drgdos e servicos varia em cada unidade fisica de
atendimento e nos canais digitais.

A tabela abaixo apresenta os drgaos que prestam seus servigos presenciais e virtualmente e
exemplos de servicos de cada érgao:

Orgdos com Vinculo com o Poupatempo

Orgdos Exemplos de servigos

Conselho Regional de Enfermagem (Coren) | - Inscri¢do definitiva
- Transferéncia de inscricao

Conselho Regional de Engenharia e - Certidao de Registro e Quitacao de

Agronomia (CREA) Anuidade
- Consulta de boletos

Junta Militar - 22 via do Certificado de Reservista
- Certificado de Dispensa de
Incorporacao

Receita Federal do Brasil - CPF

Tribunal Regional Eleitoral (TRE) - Titulo Eleitoral

Banco do Povo Paulista (BPP) e Prefeitura - Financiamento
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Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sao
Paulo (CDHU)

- 22 via de boleto
- 22 via de carné

Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sdo Paulo (SABESP)

- Ligacdo de agua
- Ligacdo de esgoto

Departamento Estadual de Transito
(Detran)

- CNH
- Transferéncia de veiculos

Fundagao Procon.SP (Procon)

- Atendimento ao consumidor

Instituto de Identifica¢do Ricardo G. Daunt
/ Policia Civil (IIRGD)

- Carteira de Identidade
- Atestado de Antecedentes Criminais

Junta Comercial do Estado de S3o Paulo
(Jucesp)

- Ficha de Breve Relato
- Ficha Cadastral Simplificada

Juizado Especial Civel (JEC)

- Consulta de andamento de
processos
- Entrada de agdes

Ministério Publico de S3o Paulo

- Reconhecimento de paternidade

Procuradoria Geral do Estado (PGE)

- Certidao Negativa de Débitos
Estaduais
- Consulta de Débitos Estaduais

Sao Paulo Previdéncia (SPPrev)

- Recadastramento domiciliar
- Liberacdo de pagamento retido

Secretaria de Estado da Saude de Sao
Paulo

- Emissdo do Certificado de
Vacinagao da Covid-19
- Carteira de Vacinagao da Covid-19

Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Econ6mico - Coordenadoria de Operagbes

- Carteira de Trabalho
- Seguro Desemprego

Secretaria Estadual de Educagao

- Matricula
- Certificado de Conclusao

82 Prefeituras

- IPTU
- ISS

BRK — Ambiental

- Ligacdo de agua
- Ligagao de esgoto

DAE S.A — Agua e Esgoto (DAE Jundiai)

- Ligacdo de 4gua
- Ligacdo de esgoto

Procon municipal

- Atendimento ao Consumidor

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae)

- Abertura de MEI
- Alteracdo de dados do CNPJ
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Tribunal de Justica - Centro Judicidrio de
Solucdo de Conflitos e Cidadania -
Presidente Prudente (Cejusc)

- Entrada de acdes

Fonte: elaboraca

2.2

o propria.

Canais de atendimento e solu¢ao tecnolégica atual do Poupatempo

Como forma de viabilizar o amplo acesso a populagdo aos servigos listados na carta de servigos
apresentada no item anterior, o Poupatempo conta com uma solugao tecnoldgica multicanal,
conforme esquematizada no desenho abaixo. A seguir detalharemos o funcionamento de cada

um desses canais de atendimento.

Figura 1 — Desenho Esquematico llustrativo Solu¢des Poupatempo

Cl

DADAO

CANAIS DE S5 o+
ATENDIMENTO j o
e -
Portal web Totem Whatsapp App
Portal internet Autoatendimento  Assistente Virtual Poupatempo Digital
11 I
Autosservicos Agendamento Monitoramento

Gestdo de Filas

efiz
Presencial

estao de atendiment

o ©

T
o]

Fonte: elaboracdo proépria

2.2.1. Portal Poupatempo

O Portal Poupatempo é o ponto central de acesso a diversas informacoes, servicos e com
recursos integrado a diferentes funcionalidades e varios conteddos em uma Unica interface,
facilitando a experiéncia do cidaddo e melhorando a eficiéncia no acesso e servicos.

O portal apresenta todas as informacdes da carta de servicos dos drgaos atendidos pelo
Poupatempo, contemplando os seguintes componentes:

e Login SSO (Single Sign On) utilizando a conta Gov.br;

e Busca por servicos - Barra de pesquisa;

e Busca por servigos - Pesquisa por categoria;
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e Banners publicitarios;
e Servicos em destaque e mais procurados;

e Redirecionamento para os portais SIC, Transparéncia, Ouvidoria, Fale Conosco e redes
sociais;

e Acessibilidade Web com ajuste de contraste, tamanho de fonte e acessibilidade para
deficientes visuais;

e Redirecionamento para utilizagdao do assistente virtual no WhatsApp;
e Arealogada para acessar os agendamentos.
A carta de servico contempla as informacées de:
e Oqueé
e Publico;
e Como fazer;
e Documentagao necessaria;
e (Quanto tempo leva;
e O tempo de duragdo desse servico ainda nao foi estimado;
e (Quanto custa;

e Qutras informacdes;
e Legislacdo;

e Unidades de atendimento
e Tipo de Servico

e Canais de Atendimento

e Contato

e Orgdo Responsavel

O portal esta integrado somente com sistema de agendamento, para os demais servigos,
mesmo que ja digitais o portal redireciona para o portal do respectivo érgao.
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Figura 2 — Desenho Esquematico llustrativo Solu¢des Poupatempo
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u ajude com qualquer valor no PIX oficial -

| SERVICOS POR CATEGORIA
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Fonte: site Poupatempo®

2.2.2. Aplicativo “Poupatempo.sp.gov.br”

O app "Poupatempo.sp.gov.br”, antes “Poupatempo digital”, estd disponivel somente para

usuarios logados, ndo permite que o cidaddo acesse a carta de servicos sem logar. E para
acessibilidade conta somente com recursos de libras.

O aplicativo possui os recursos:
e Busca por servicos - Barra de pesquisa.

e Busca por servigos - Pesquisa por categoria.

e Banners publicitarios.

5> Conforme disponivel em: https://www.poupatempo.sp.gov.br/.
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e Servigos mais acessados.

Os usudrios podem efetuar agendamento para alguns servicos e consultar estes
agendamentos.

A opgao de pagamento esta configurada com webview do site da Secretaria da Fazenda.

E possivel incluir documentos na opcdo de carteira e conta com opgdo de caixa postal para
receber as notificagdes.

O aplicativo vem passando por aprimoramento para melhorar as mensagens e orientacdes ao
usuario. E com isso estd sendo trabalhada a padronizacdo da forma de exibir a informacao.

Para solicitar o servigo é necessario sair do aplicativo para acessar o site do 6rgao através de
um redirecionamento. Alguns servicos disponiveis no Portal sdo apresentados no aplicativo
movel, mas ndo estdo disponiveis para acesso.

Para acesso ao termo de uso e privacidade o usudrio seja redirecionado para o site da Prodesp.
Também é possivel ativar/inativa o consentimento de compartilhamento de dados para
informagdes referente a multas de transito.

O aplicativo estd sempre evoluindo para inclusdo de novas funcionalidades nativas,
diminuindo servicos em que o cidadao é redirecionado para portais dos érgaos.

Figura 3 — Aplicativo “Poupatempo.sp.gov.br”

A emissao do 1° RG sera
substituida pela CIN a
partir de 01/07/2024.

eeccee

| SERVICOS MAIS ACESSADOS

Transferéncia Obter CIN - Obter2avia Renovar CNH Obt
Digitalde  Carteira de doRG ¢
Veiculo Identidade
Nacional

| CATEGORIAS DISPONIVEIS
Agua, esgoto e meio ambiente ‘ Documentos pessoais

Educagdo

Impostos, dividas e empresas

= ‘ $

1 1
a

Fonte: Aplicativo Poupatempo
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2.2.3. Totem de Autoatendimento

Os totens de autoatendimento permitem ao usudrio solicitar alguns servigos e ainda podem
agendar horario para atendimento em qualquer uma das unidades do Poupatempo no Estado
de Sao Paulo. Este canal amplia os canais de atendimento eletrénico, e possibilita maior
disponibilidade, agilidade e capilaridade na oferta de servigos publicos.

E uma evolugdo no atendimento ao cidad3do que possibilitou ao programa redimensionar
recursos nos postos e, acima de tudo, pensar em seu uso fora das unidades do Poupatempo,
tornando possivel ampliar a abrangéncia do Programa sem a necessidade de replicar toda a
infraestrutura existente num posto de atendimento e a obrigatoriedade do comparecimento
presencial do cidaddao numa unidade, proporcionando ainda maior satisfacao e conforto aos
cidadaos usudrios.

Para acesso em alguns servicos é necessario efetuar login utilizando a biometria digital da
conta gov.br.

2.2.4. Sistema de Gestdo de Atendimento

O sistema de atendimento unificado para agendamento e gestdo de filas é voltado a
organizacdes que prestam servico de atendimento ao publico e visa integrar todas as
informacdes de atendimento desde o agendamento dos servicos pelo cidaddo, passando pela
triagem e recepgao dele no posto, acompanhando-o até a mesa de atendimento, com a
finalizacdo do servico. O Sistema de gestdo é abrangido pelos mddulos descritos abaixo,
devendo a Proposta apresentar solucdo que garanta as seguintes funcionalidades minimas:

. Modulo de Gestdo de Filas;
° Moddulo de Agendamento;
° Moddulo de Monitoramento e Relatérios.

2.3. Dados da demanda por atendimento no Poupatempo

2.3.1. Demanda por atendimentos virtuais

O Programa Poupatempo disponibiliza, além das unidades presenciais e dos totens, canais de
atendimento virtuais para que os cidaddos possam solicitar servicos a distancia. S3o eles:
Portal Poupatempo, PPT digital e WhatsApp. Considerando o exercicio de 2023, esses canais
totalizaram 28.278.113 (vinte e oito milhdes, duzentos e setenta e oito mil, cento e treze)
atendimentos.

Varias unidades do Detran estdo sediadas em unidades do Poupatempo. Cidadaos usuarios do
Detran também utilizam o Portal do Detran. Esse portal totalizou, no periodo mencionado
anteriormente, 25.267.448 atendimentos:

Canal Atendimentos (09/22 a 02/23)

12
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Assistente de Atendimento Virtual 30.591
Portal Poupatempo 2.114.936
PPT Digital 14.642.506
WhatsApp 32.057
Portal do Detran 25.267.448

2.3.2. Demanda de atendimentos Presenciais

Com base nos dados extraidos, a analise da amostra indica que a média de atendimentos
mensais varia de 1.828 (Poupatempo Dracena) a 68.037 (Poupatempo Itaquera)®. J4 a média
de atendimentos didrios varia de 78 a 2.697’.

Médias de atendimento: periodo de jan./24 a jun./24

Poupatempo Média mensal Média didria
1. Americana 6.400 286
2. Andradina (*) 2631 115
3. Aragatuba 4350 190
4. Araraquara 7858 340
5. Araras 3919 172
6. Assis 5106 231
7. Avaré (*) 3727 167
8. Barretos 12971 581
9. Bauru 23727 1063
10. Bebedouro 2485 110
11. Birigui 3042 132
12. Botucatu 9472 424
13. Braganga Paulista (*) 6398 286
14. Caieiras 7907 353
15. Caraguatatuba* 6391 286
16. Carapicuiba (*) 11976 535
17. Catanduva 4637 207
18. CIDADE ADEMAR 21004 932
19. Cotia 9759 435
20. Diadema 20832 929
21. Dracena (*) 1828 81
22. Fernandopolis 7962 366
23. Franca 10308 452
24. Guaratinguetad (*) 3264 144
25. Guaruja (*) 15436 700
26. Guarulhos (*) 38141 1662
27. Indaiatuba (*) 5584 248
28. Itapetininga (*) 5598 249

6 Conforme Resumo Mensal de Dados Estatisticos do Poupatempo, de Junho de 2024.
7 A média diéria foi calculada com base na média mensal dividida por 23, pois o documento o Resumo Mensal
traz a média diaria dividida em dois periodos: a) segunda a sexta-feira e b) fins de semana.
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Poupatempo Média mensal Média didria
29. Itapeva (*) 5114 234
30. Itaquaquecetuba (*) 18052 806
31. Itaquera 68037 3016
32. Itu (*) 4095 183
33. Jacarei (*) 5168 228
34. Jahu 5122 222
35. Jundiai 19944 715
36. Lapa 33529 1477
37. Limeira 5238 233
38. Lins 5518 249
39. Marilia 5867 258
40. Maua (*) 17320 768
41. Mogi Das Cruzes 12352 538
42. Mogi Guagu 5445 239
43. Osasco 31287 1393
44. Ourinhos 3874 170
45. Pindamonhangaba

(*) 8185 370
46. Piracicaba 14423 638
47. Praia Grande 8092 360
48. Presidente Prudente 6691 293
49. Registro 2542 112
50. Ribeirdo Preto 42904 1927
51. Rio Claro 5590 246
52. Santo André 28064 1275
53. Santos 52739 2430
54. Sdo Bernardo do

Campo 65294 2940
55, Sdo Carlos 5589 244
56. Sdo Jodo da Boa Vista 5803 260
57. Sdo José do Rio Preto 46906 2119
58. sé 35920 1592
59, Sertdozinho 9403 428
60. Sorocaba 19159 847
61. Suzano 16905 767
62. Tabodo Da Serra (*) 17666 790
63. Tatui 6350 278
64. Taubaté 12368 559
65. Tupd (*) 3546 161
66. Votuporanga 3796 166

Comparando-se as médias atuais dessas unidades as médias do primeiro semestre de 2017,
observa-se o decréscimo do numero de atendimentos realizados. Isto pode ter ocorrido devido
a implantacao de grande quantidade de novas unidades fisicas e a disponibilizacdo de
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inlmeros servicos por canais virtuais, o que permite que o cidaddo tenha mais conforto para
solicitar o que necessita e ndo precise se deslocar aos postos. O grafico abaixo permite
observar a variagao:

Comparac¢ao de médias de atendimento: 2017 e atual

12000
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2.4. Dados sobre as Unidades em operac¢do do Poupatempo

2.4.1. Unidades fisicas

As unidades fisicas do Poupatempo sdo divididas entre unidades avangadas e as unidades 4.0,
gue em conjunto somam 243 locais de atendimento presencial distribuidos em 230
municipios® do Estado de S3o Paulo, abrangendo 41.322.223 habitantes, o que corresponde a
88,7% da populacdo paulista®. No periodo de janeiro/24 a junho/24, as unidades realizaram
7.862.949 (sete milhdes, oitocentos e sessenta e dois mil e novecentos e quarenta e nove)
atendimentos?®.

As unidades de avangadas s3ao postos de gestdo avancada e foram implantadas as partir da
segunda grande expansdo do Poupatempo, em 2014, por meio da celebracdo de convénios
com o compartilhamento de custos e responsabilidades entre a PRODESP, os Municipios e o
Detran-SP, conforme elucidado no item 3.1. Essas unidades sdao geridas a distancia, mas sao
operadas por profissionais presencialmente. Na tabela abaixo é possivel verificar a lista de
todas as unidades avangadas.

Municipios Atendidos por Unidades Avancadas

Municipio Unidades Avancgadas Populagao
Americana Poupatempo Americana 244.370
Andradina Poupatempo Andradina 57.245
Aracatuba Poupatempo Aragatuba 199.210

8 0 Estado de S3o Paulo possui 645 municipios. Ha, portanto, unidades presenciais do Poupatempo sediadas em
35,65% dos municipios do estado.

% Segundo o IBGE, a populacdo estimada do Estado de S3o Paulo em 2021 é de 46.649.132 habitantes.

10 Todos os dados de atendimento foram obtidos no Resumo Mensal de Dados Estatisticos do Poupatempo, de

Junho de 2024.
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Municipio
Araraquara
Araras
Assis
Atibaia
Avaré
Barretos
Bauru
Bebedouro
Birigui
Botucatu
Braganga Paulista
Caieiras
Campinas
Caraguatatuba
Carapicuiba
Catanduva
Cotia
Diadema
Dracena
Fernandopolis
Franca
Guaratinguetad
Guarujd
Guarulhos
Ibaté
Indaiatuba
Itapetininga
Itapeva
Itaquaquecetuba
Itu
Jacarei
Jahu
Jundiai
Limeira
Lins
Marilia
Maudad
Mogi Das Cruzes
Mogi Guagu
Osasco
Ourinhos
Palmital
Pendpolis
Pindamonhangaba

C ] SAO PAULO
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Unidades Avancgadas Populagao
Poupatempo Araraquara 240.542
Poupatempo Araras 136.739
Poupatempo Assis 105.768
Poupatempo Atibaia 145.378
Poupatempo Avaré 91.792
Poupatempo Barretos 123.546
Poupatempo Bauru 381.706
Poupatempo Bebedouro 77.612
Poupatempo Birigui 126.094
Poupatempo Botucatu 149.718
Poupatempo Braganca Paulista 172.346
Poupatempo Caieiras 104.044
Poupatempo Campinas Shopping 1.223.237
Poupatempo Caraguatatuba 125.194
Poupatempo Carapicuiba 405.375
Poupatempo Catanduva 123.114
Poupatempo Cotia 257.882
Poupatempo Diadema 429.550
Poupatempo Dracena 47.287
Poupatempo Fernanddpolis 69.680
Poupatempo Franca 358.539
Poupatempo Guaratingueta 123.192
Poupatempo Guaruja 324.977
Poupatempo Guarulhos 1.404.694
Poupatempo lbaté 35.830
Poupatempo Indaiatuba 260.690
Poupatempo Itapetininga 167.106
Poupatempo Itapeva 95.241
Poupatempo ltaquaquecetuba 379.082
Poupatempo Itu 177.150
Poupatempo Jacarei 237.119
Poupatempo Jahu 237.119
Poupatempo Jundiai 426.935
Poupatempo Limeira 310.783
Poupatempo Lins 78.978
Poupatempo Marilia 242.249
Poupatempo Maua 481.725
Poupatempo Mogi das Cruzes 455.587
Poupatempo Mogi Guagu 154.146
Poupatempo Osasco 701.428
Poupatempo Ourinhos 115.139
Poupatempo Palmital 22.322
Poupatempo Pendpolis 64.098
Poupatempo Pindamonhangaba 171.885
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Municipio Unidades Avancgadas Populagao
Piracicaba Poupatempo Piracicaba 410.275
Praia Grande Poupatempo Praia Grande 336.454
Presidente Prudente Poupatempo Presidente Prudente 231.953
Registro Poupatempo Registro 56.463
Ribeiréo Preto Poupatempo Ribeirdo Preto 720.116
Rio Claro Poupatempo Rio Claro 209.548
Santo André Poupatempo Santo André 723.889
Santos Poupatempo Santos 433.991
Sdo Bernardo Do Poupatempo Sao Bernardo do 849.874
Campo Campo
Sdo Carlos Poupatempo Sao Carlos 256.915
Sdo Jodo Da Boa Vista | Poupatempo S3o Jodo da Boa 92.315

Vista
Sdo José Do Rio Preto  Poupatempo S3do José do Rio 469.173

Preto
Sdo José Dos Campos  Poupatempo Sdo José dos 737.310

Campos
Sdo Paulo - capital Poupatempo Cidade Ademar 12.396.372
Sdo Paulo - capital Poupatempo CREA Digital 12.396.372
Sdo Paulo - capital Poupatempo ltaquera 12.396.372
Sdo Paulo - capital Poupatempo Lapa 12.396.372
Sdo Paulo - capital Poupatempo Santo Amaro 12.396.372
Sdo Paulo - capital Poupatempo Sé 12.396.372
Sdo Vicente Poupatempo Sao Vicente 370.839
Sertéozinho Poupatempo Sertaozinho 128.432
Sorocaba Poupatempo Sorocaba 695.328
Suzano Poupatempo Suzano 303.397
Tabodo Da Serra Poupatempo Tabodo da Serra 297.528
Tatui Poupatempo Tatui 124.134
Taubaté Poupatempo Taubaté 320.820
Tupd Poupatempo Tupa 65.615
Votuporanga Poupatempo Votuporanga 96.106

Fonte: elaboragao prépria com dados do IBGE

As unidades de 4.0 sdo uma modelagem de negdcio recente, implementada a partir de 2019,
com objetivo de viabilizar a expansdo da presenca fisica do Poupatempo em todo o Estado.
Essas unidades sdo operadas a distancia pelo Poupatempo, como a disponibilizacdo de
profissionais de apoio em caso de problemas técnicos e com o objetivo de promover a inclusdo
digital dos cidaddos com baixo letramento tecnolégico. A implantacdo dessas unidades
também foi feita por meio da celebracdo de convénios com os Municipios, conforme elucidado
no item 3.1. Na tabela abaixo é possivel verificar a lista de todas as unidades 4.0.

Municipios Atendidos por Unidades 4.0
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Municipio
Adamantina
Aguai
Alvares Machado
Américo Brasiliense
Amparo
Angatuba
Aparecida
Apiai
Aragariguama
Aragoiaba Da Serra
Artur Nogueira
Arujd
Bariri
Bastos
Biritiba Mirim
Batatais
Bertioga
Boituva
Bom Jesus dos Perddes
Buri
Cabreuva
Cacapava
Cachoeira Paulista
Cajamar
Cajati
Campinas
Campo Limpo Paulista
Céndido Mota
Capdo Bonito
Capela do Alto
Capivari
Cerquilho
Conchal
Cordeirdpolis
Cosmopolis
Cravinhos
Cruzeiro
Cubatdo
Cunha
Descalvado
Dois Cdrregos
Embu Das Artes
Espirito Santo Do
Pinhal

Unidade 4.0
Poupatempo Adamantina
Poupatempo Aguai
Poupatempo Alvares Machado
Poupatempo Américo Brasiliense
Poupatempo Amparo
Poupatempo Angatuba
Poupatempo Aparecida
Poupatempo Apiai
Poupatempo Aragariguama
Poupatempo Aracoiaba da Serra
Poupatempo Artur Nogueira
Poupatempo Aruja
Poupatempo Bariri
Poupatempo Bastos
Poupatempo Biritiba Mirim
Poupatempo Batatais
Poupatempo Bertioga
Poupatempo Boituva
Poupatempo Bom Jesus dos Perddes
Poupatempo Buri
Poupatempo Cabreuva
Poupatempo Cagapava
Poupatempo Cachoeira Paulista
Poupatempo Cajamar
Poupatempo Cajati
Poupatempo Campinas Digital
Poupatempo Campo Limpo Paulista
Poupatempo Candido Mota
Poupatempo Capao Bonito
Poupatempo Capela do Alto
Poupatempo Capivari
Poupatempo Cerquilho
Poupatempo Conchal
Poupatempo Cordeirépolis
Poupatempo Cosmodpolis
Poupatempo Cravinhos
Poupatempo Cruzeiro
Poupatempo Cubatdo
Poupatempo Cunha
Poupatempo Descalvado
Poupatempo Dois Corregos
Poupatempo Embu das Artes
Poupatempo Espirito Santo do Pinhal

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADD

Populagdo
35.153
36.981
25.078
41.545
73.145
25.724
36.211
24.081
23.343
35.389
56.247
92.453
35.844
20.952
32.936
63.438
66.154
63.310
25.985
20.050
51.130
95.752

33827
79.034
28.441

1.223.237
86.407
31.410
47.098

20985
56.973
50.631
28.105
25.116
74.662
35.858
82.895

132.521
21.373
34.097
27.704
279.264
44.607
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Municipio Unidade 4.0 Populagdo
Ferraz De Vasconcelos | Poupatempo Ferraz de Vasconcelos 198.661
Francisco Morato Poupatempo Francisco Morato 179.372
Franco Da Rocha Poupatempo Franco da Rocha 158.438
Garga Poupatempo Garga 44.429
Guapiagcu Poupatempo Guapiagu 22.087
Guard Poupatempo Guara 21.394
Guararapes Poupatempo Guararapes 33.257
Guararema Poupatempo Guararema 30.465
Guariba Poupatempo Guariba 40.857
Hortoldndia Poupatempo Hortolandia 237.570
Ibitinga Poupatempo Ibitinga 61.150
Ibiuna Poupatempo Ibiluna 80.062
Igarapava Poupatempo Igarapava 30.791
Iguape Poupatempo Iguape 31.117
Ipero Poupatempo Iperd 38.771
Iracemdpolis Poupatempo Iracemapolis 24.982
Itanhaém Poupatempo Itanhaém 104.351
Itapecerica Da Serra Poupatempo Itapecerica da Serra 179.574
Itapira Poupatempo Itapira 75.683
Itdpolis Poupatempo Itapolis 43.536
Itararé Poupatempo Itararé 50.778
Itatiba Poupatempo Itatiba 124.254
Itatinga Poupatempo Itatinga 21.139
Itirapina Poupatempo Itirapina 18.610
Ituverava Poupatempo Ituverava 42.259
Jaboticabal Poupatempo Jaboticabal 78.029
Jaguariuna Poupatempo Jaguariuna 59.921
Jales Poupatempo Jales 49.291
Jandira Poupatempo Jandira 127.734
Jarinu Poupatempo Jarinu 31.173
José Bonifdcio Poupatempo José Bonifacio 37.707
Junqueirdpolis Poupatempo Junqueirépolis 20.978
Laranjal Paulista Poupatempo Laranjal Paulista 29.047
Len¢dis Paulista Poupatempo Lencadis Paulista 69.533
Lorena Poupatempo Lorena 89.532
Louveira Poupatempo Louveira 51.007
Lucélia Poupatempo Lucélia 22.022
Martindpolis Poupatempo Martindpolis 24881
Mairiporé Poupatempo Mairipora 103.645
Matéo Poupatempo Matao 84.069
Miranddpolis Poupatempo Miranddpolis 29.844
Mirassol Poupatempo Mirassol 63.337
Mococa Poupatempo Mococa 69.072
Mogi Mirim Poupatempo Mogi Mirim 94.098
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Municipio
Mongagud
Monte Alto
Monte Aprazivel
Monte Mor
Nazaré Paulista
Neves Paulista
Nova Granada
Nova Odessa
Novo Horizonte
Olimpia
Orléndia
Osvaldo Cruz
Paraguacu Paulista
Paranapanema
Paulinia
Pederneiras
Pedreira
Pereira Barreto
Piedade
Piquete
Pirajui
Pirapozinho
Pirassununga
Pitangueiras
Pod
Pontal
Porto Feliz
Porto Ferreira
Potim
Pradopolis
Presidente Epitdcio
Presidente Venceslau
Promissdo
Regente Feijo
Ribeirdo Pires
Rio Das Pedras
Salto
Santa Bdrbara D Oeste
Santa Cruz Das
Palmeiras
Santa Cruz Do Rio
Pardo
Santa Fé Do Sul
Santa Gertrudes

Unidade 4.0
Poupatempo Mongagud
Poupatempo Monte Alto
Poupatempo Monte Aprazivel
Poupatempo Monte Mor
Poupatempo Nazaré Paulista
Poupatempo Neves Paulista
Poupatempo Nova Granada
Poupatempo Nova Odessa
Poupatempo Novo Horizonte
Poupatempo Olimpia
Poupatempo Orlandia
Poupatempo Osvaldo Cruz
Poupatempo Paraguacgu Paulista
Poupatempo Paranapanema
Poupatempo Paulinia
Poupatempo Pederneiras
Poupatempo Pedreira
Poupatempo Pereira Barreto
Poupatempo Piedade
Poupatempo Piquete
Poupatempo Pirajui
Poupatempo Pirapozinho
Poupatempo Pirassununga
Poupatempo Pitangueiras
Poupatempo Po3d
Poupatempo Pontal
Poupatempo Porto Feliz
Poupatempo Porto Ferreira
Poupatempo Potim
Poupatempo Pradépolis
Poupatempo Presidente Epitacio
Poupatempo Presidente Venceslau
Poupatempo Promissao
Poupatempo Regente Feijo
Poupatempo Ribeirdo Pires
Poupatempo Rio das Pedras
Poupatempo Salto
Poupatempo Santa Barbara d"Oeste
Poupatempo Santa Cruz das
Palmeiras
Poupatempo Santa Cruz do Rio Pardo

Poupatempo Santa Fé do Sul
Poupatempo Santa Gertrudes

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADD

Populagdo
58.567
51.039
22.280
61.707
18.866

8.917
21.871
62.019
41.765
55.477
44.682
33.118
46.180
20.588

114.508
47.523
48.992
25677
55.731
13.495
25.939
27.974
77.330
40.430
118.349
51.717
53.698
56.848
25.603
22.239
44.572
39.684
41.211
20.390
125.238
36.233
120.779
195.278
35.102

48.207

32796
27.850
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Municipio
Santa Isabel
Santa Rita Do Passa
Quatro
Santa Rosa De Viterbo
Santana De Parnaiba
Santo Anastdcio
Santo Anténio De Posse
Sdo Joaquim Da Barra
Sdo José Do Rio Pardo
Sdo Manuel
Sdo Miguel Arcanjo
Sdo Paulo - capital
Sdo Paulo - capital
Sdo Paulo - capital

Sdo Paulo - capital
Sdo Paulo - capital
Sdo Paulo - capital

Séo Pedro

Sdo Roque
Serra Negra
Serrana
Socorro
Sumaré
Tabatinga
Tambau
Tanabi
Taquaritinga
Taquarituba
Teodoro Sampaio
Tieté
Tremembé
Tupi Paulista
Ubatuba
Valinhos
Valparaiso
Vargem Grande Do Sul
Vdrzea Paulista
Vinhedo
Votorantim

C ] SAO PAULO

Unidade 4.0
Poupatempo Santa Isabel
Poupatempo Santa Rita do Passa
Quatro
Poupatempo Santa Rosa de Viterbo
Poupatempo Santana de Parnaiba
Poupatempo Santo Anastacio
Poupatempo Santo Antonio de Posse
Poupatempo Sao Joaquim da Barra
Poupatempo Sao José do Rio Pardo
Poupatempo Sao Manuel
Poupatempo Sao Miguel Arcanjo
Poupatempo Alesp
Poupatempo Canindé (Shopping D)
Poupatempo Carrao Digital (Box
Unitah)

Poupatempo Cidade Tiradentes
Poupatempo Piraporinha Digital
Poupatempo Santana Digital (Box
Unitah)

Poupatempo Sao Pedro
Poupatempo Sao Roque
Poupatempo Serra Negra
Poupatempo Serrana
Poupatempo Socorro
Poupatempo Sumaré
Poupatempo Tabatinga
Poupatempo Tambau
Poupatempo Tanabi
Poupatempo Taquaritinga
Poupatempo Taquarituba
Poupatempo Teodoro Sampaio
Poupatempo Tieté

Poupatempo Tremembé
Poupatempo Tupi Paulista
Poupatempo Ubatuba
Poupatempo Valinhos
Poupatempo Valparaiso
Poupatempo Vargem Grande do Sul
Poupatempo Varzea Paulista
Poupatempo Vinhedo
Poupatempo Votorantim

Fonte: elaboragao prépria com dados do IBGE.

GOVERNO DO ESTADD

Populagdo
58.529
27.641

26.960
145.073
17.963
23.742
52.737
55.298
41.287
32.039
12.396.372
12.396.372
12.396.372

12.396.372
41.287
12.396.372

36.298
93.076
29.669
46.166
41.690
289.875
14.769
23.255
26.231
57.547
23.292
23.395
37.663
48.228
15.670
92.819
133.169
27.154
43.368
124.269
81.516
124.468
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Como apontado, atualmente o Poupatempo conta com 243 unidades fisicas de atendimento.
Analisando uma amostra de 66 unidades (27% do total), constante na tabela abaixo
“Populacdo e Metragem de Unidades”, observamos que a metragem varia de 447m?
(Poupatempo Registro) a 9.993 m? (Poupatempo Itaquera)!?.

Algumas unidades, sinalizadas na tabela com (*), além da area construida, possuem uma area

para vistoria de veiculos, que ndo estd contabilizada na metragem indicada na tabela.

Populagao e Metragem das Unidades Fisicas

Municipio / Poupatempo Z:T_il;:z:]ija: Area construida (m?)
Americana 244.370 1.270
Andradina* 57.245 536
Aracgatuba 199.210 1.866
Araraquara 240.542 1.742
Araras 136.739 725
Assis 105.768 734
Avaré* 91.792 756
Barretos 123.546 960
Bauru 381.706 5.700
Bebedouro 77.612 480
Birigui 126.094 650
Botucatu 149.718 1.965
Bragancga Paulista*® 172.346 665
Caieiras 104.044 547
Caraguatatuba* 125.194 1.800
Carapicuiba * 405.375 1.911
Catanduva 123.114 1.000
Cotia 257.882 730
Diadema 429.550 2.091
Dracena * 47.287 522
Fernanddpolis 69.680 1.080
Franca 358.539 1.595
Guaratingueta* 123.192 1.020
Guaruja* 324.977 1.087
Guarulhos* 1.404.694 4.002
Indaiatuba * 260.690 834
Itapetininga*® 167.106 1.172
Itapeva * 95.241 609
Itaquaquecetuba * 379.082 987
Itu* 177.150 628

1 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. PRODESP. Poupatempo 20 anos: exceléncia no atendimento e novas
tecnologias a servico do cidad&o. Sdo Paulo: s/l, 2017. p. 37-55.
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Municipio / Poupatempo I:azzi:rl\aa%a: Area construida (m?)
Jacarei * 237.119 710
Jahu 153.463 653
Jundiai 426.935 2.287
Limeira 310.783 947
Lins 78.978 745
Marilia 242.249 1.605
Maua * 481.725 2.657
Mogi das Cruzes 455.587 2.701
Mogi Guagu 154.146 750
Osasco 701.428 5.000
Ourinhos 115.139 645
Pindamonhangaba * 171.885 680
Piracicaba 410.275 2.740
Praia Grande 336.454 886
Presidente Prudente 231.953 1.958
Registro 56.463 447
Ribeirao Preto 720.116 4.447
Rio Claro 209.548 1.003
Santo André 723.889 3.366
Santos 433.991 5.174
Sao Bernardo do Campo 849.874 8.181
Sao Carlos 256.915 1.826
Sao Joao da Boa Vista 92.315 622
Sao José do Rio Preto 469.173 4.950
Sao Paulo - Cidade 2.310
Ademar 12.396.372

Sao Paulo - Itaquera 9.993
S3ao Paulo - Lapa 4.440
Sao Paulo - Sé 5.658
Sertaozinho * 128.432 1.276
Sorocaba 695.328 2.443
Suzano 303.397 2.155
Tabodo da Serra * 297.528 1.300
Tatui 124.134 1.909
Taubaté 320.820 1.752
Tupa * 65.615 736
Votuporanga 96.106 535

Fonte: elaboracgao prépria e dados do IBGE

Assim como a metragem, as unidades diferem devido ao cardapio de servicos e a média de
atendimentos mensais e didrios.
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Relagao entre a média diaria de atendimentos e a metragem das unidades

Poupatempo 2017 Atual
Americana 0,66 0,22
Andradina* 1,31 0,25
Aragatuba 0,88 0,09
Araraquara 1,06 0,15
Araras 1,64 0,29
Assis 1,02 0,17
Avaré* 0,62 0,14
Barretos 1,44 1,10
Bauru 0,77 0,16
Bebedouro 1,70 0,61
Birigui 1,45 0,21
Botucatu 0,82 0,16
Bragancga Paulista* 1,51 0,38
Caieiras 1,61 0,52
Caraguatatuba* 0,87 0,10
Carapicuiba * 1,42 0,26
Catanduva 1,45 0,30
Cidade Ademar 1,26 0,38
Cotia 2,17 0,69
Diadema 1,44 0,29
Dracena * 0,97 0,15
Fernandépolis 0,93 0,41
Franca 0,99 0,65
Guaratingueta*® 0,98 0,13
Guaruja* 1,55 0,45
Guarulhos* 2,01 0,43
Indaiatuba * 1,83 0,26
Itapetininga*® 0,77 0,13
Itapeva * 1,15 0,17
Itaquaquecetuba * 1,60 0,93
Itaquera 1,08 0,27
Itu* 1,30 0,26
Jacarei * 1,64 0,27
Jahu 1,35 0,37
Jundiai 1,65 0,36
Lapa 1,22 0,30
Limeira 0,89 0,21
Lins 1,39 0,22
Marilia 1,08 0,13
Maua * 1,06 0,24
Mogi das Cruzes 1,01 0,18
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Poupatempo 2017 Atual
Mogi Guagu 1,46 0,29
Osasco 1,07 0,25
Ourinhos 1,83 0,26
Pindamonhangaba * 1,23 0,35
Piracicaba 0,83 0,20
Praia Grande 1,46 0,38
Presidente Prudente 1,18 0,13
Registro 1,49 0,21
Ribeirao Preto 1,43 0,38
Rio Claro 1,55 0,28
Santo André 1,00 0,31
Santos 1,15 0,42
Sao Bernardo do 0,11 0,28
Campo
Sao Carlos 0,94 0,11
Sao Jodo da Boa Vista 1,44 0,32
Sao José do Rio Preto 1,41 0,49
Sé 1,33 0,42
Sertdozinho * 2,13 0,54
Sorocaba 1,14 0,33
Suzano 1,20 0,37
Tabodo da Serra * 2,23 0,61
Tatui 0,68 0,11
Taubaté 0,84 0,20
Tupa * 0,72 0,17
Votuporanga 2,05 0,78

Fonte: elaboracdo prépria

2.4.2. Totens de autoatendimento

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADD

Além das unidades fisicas, ha os 900 totens de autoatendimento estdo disponiveis em

diferentes equipamentos publicos e privados:

e Camara Municipal de S3o Paulo
e (Casas da Cidadania (CIC)

e Ciretrans

e EstacOes da CPTM

e Delegacia de Policia

e Unidades do Descomplica
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e Memorial da América Latina
e EstacOes de Metro

e Unidades do Poupatempo

e Prefeituras

e Prodesp Sede

e Shopping Centers

e SP+Perto

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADD

No periodo de janeiro/2024 a junho/2024, foram realizados 1.201.066 atendimentos nos

totens.
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3. INFORMAGOES OPERACIONAIS RELATIVAS A GESTAO DO POUPATEMPO

O Decreto Estadual n2 42.886 de 26 de fevereiro de 1998 determinou que a execucdo do
Poupatempo ficaria a cargo da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo
(PRODESP).Enquanto empresa publica ligada ao Estado de Sdo Paulo, a PRODESP seria
responsavel pela “implantacdo, instalacdo, operacao e adequado funcionamento dos Postos
de Servigos respectivos, podendo ainda exercer sua administracdo e gestdao dos recursos
necessarios ao atingimento das finalidades”, conforme previsto no art. 12 da norma.

Além disso, o decreto previu as competéncias da PRODESP no ambito da execuc¢do do
Poupatempo, dentre as quais se destacam:

e A celebragdo de contratos, convénios e termos de cooperagao;

e A prerrogativa de dar e receber bens méveis e iméveis em comodato, bem como firmar
termos de cessdo de uso de imével, com érgados e entidades da Administracdao, das
esferas estadual, municipal e federal, e organiza¢des ndo governamentais (art. 29, |);

e Aadministracdo dos Postos de Servicos do POUPATEMPO, sendo a gestora financeira dos
recursos alocados e promovendo o rateio das despesas entre os 6rgdos e entidades
participantes, de acordo com critérios a serem estabelecidos pela Secretaria de Governo;

e A contratagdo de servigcos terceirizados de teleatendimento, limpeza, seguranga,
manutencdo, copa, transportes e outros considerados necessarios ao adequado
funcionamento dos Postos de Servicos;

e A gestdo dos recursos financeiros repassados ao seu orcamento pela Secretaria de
Governo, para a implantacdo de Postos de Servigos do Poupatempo.

3.1. Convénios celebrados com municipios do Estado de Sao Paulo

Com base na prerrogativa que lhe foi conferida pelo Decreto Estadual n? 42.886 de 26 de
fevereiro de 1998, a PRODESP celebrou convénios com municipios paulistas para expansao das
unidades presenciais. Os convénios previam o compartilhamento de custos para abertura das
unidades, bem como a alocacao de responsabilidades entre a PRODESP e os respectivos
municipios. Os convénios, a despeito de algumas disposicdes particulares, possuem diversos
pontos em comum, sendo possivel enxergar, inclusive, uma certa padronizacdo na sua
linguagem.

Os convénios alocam aos municipios a responsabilidade pela disponibilizacdo da area a ser
ocupada pelo Poupatempo, bem como pelo fornecimento de mobilidrio, adequacgdes elétricas
e de engenharia, disponibilizacdo de pessoal e fornecimento de equipamentos especificos
para eventuais servicos municipais a serem prestados na unidade. Por sua vez, a PRODESP se
responsabiliza pela disponibilizacdo de equipamentos de hardware e software, pela
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operacionalizacdo e gestdo dos servicos prestados na unidade e pela limpeza, seguranca e
manutencdo da infraestrutura fisica disponibilizada pelo municipio.

As despesas operacionais sdo divididas entre os municipios e a Prodesp, como parte da gestao
financeira do convénio. Nos convénios mais recentes, a parcela a ser paga pelo municipio é
fixada no convénio, sendo somente atualizada monetariamente, como é o caso da Unidade
Campinas Digital (Unidade 4.0). Nos convénios mais antigos, ha a previsdo do rateio das
despesas entre os orgdos que oferecem servicos no Poupatempo, conforme a metragem
quadrada ocupada por eles na unidade, como é o caso da Unidade Campinas (Unidade
Avangada).

Além disso, é por meio dos convénios que sdo acordados a carta de servicos municipais que
serdo oferecidos na unidade do Poupatempo, como é o caso da Unidade de Diadema. Quando
nao ha definicdo da carta de servicos no ato de celebragdo do convénio, é prevista uma
cldusula geral e padronizada autorizando a inclusdo da disponibilizagao de servigos municipais
no Poupatempo, sob as seguintes condicdes:

e Os desenvolvimentos que se fizerem necessario nos sistemas do municipio para a
interface de servicos na plataforma de atendimento do Poupatempo correrdo por conta
da dotagdo orcamentdria do municipio;

e A disponibilizacdo de funciondrios, materiais de trabalho, equipamentos, sistemas e
outros, para os servicos presenciais que forem operacionalizados diretamente pelo
municipio serdo de responsabilidade do municipio;

e O Estabelecimento de normas, procedimentos, rotinas, organizacdo e métodos de
atuacdo dos servicos operacionalizados pelo municipio, deverao ocorrer de acordo com
as diretrizes definidas pela PRODESP; e

e Inclusdes, exclusdes e/ou alteraces de servicos que causem qualquer tipo de impacto
financeiro no convénio serdo tratadas através de Termo de Aditamento.

3.2. Contratos celebrados com privados para gestao, operagao e manutengao dos
postos de atendimento do Poupatempo

Com fundamento na prerrogativa expressa de contratacdo de servicos terceirizados de
teleatendimento, limpeza, seguranca, manutencdo, copa, transportes e outros considerados
necessarios ao adequado funcionamento das unidades do Poupatempo, a PRODESP tem
celebrado contratos com empresas privadas para terceirizar determinados componentes do
servico de gestdo do Poupatempo. Um exemplo recente, nesse sentido, é o Pregdo Eletrénico
n? 008/2020, voltado a selecdo de prestadores dos servicos de “gestdo, operacdo e
manutencdo dos postos de atendimento do Poupatempo, abrangendo a execucao de todas as
atividades necessdrias ao seu pleno funcionamento”.
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O pregdo em questao foi dividido em sete lotes, culminando na assinatura de sete contratos
distintos com prazo de vigéncia entre 07/07/2020 e 07/07/2025%?, abrangendo as seguintes
unidades presenciais do Poupatempo:

e LOTE 1 - Unidades Interior 1 (Araraquara, Barretos, Bebedouro, Catanduva,
Fernanddpolis, Franca, Jales, Ribeirdo Preto, S3o Carlos, S3o José do Rio Preto,
Sertdozinho, Votuporanga e as unidades do PPT 4.0 previstas para a regido).

e LOTE 2 - Unidades Interior 2 (Andradina, Aracatuba, Assis, Avaré, Bauru, Birigui,
Botucatu, Dracena, Itapetininga, Itu, Jahu, Lengdis Paulistas, Lins, Marilia, Ourinhos,
Pendapolis, Presidente Prudente, Salto, Sorocaba, Tatui, Tupa e unidades Poupatempo 4.0
previstas para a regiao).

e LOTE 3 - Unidades Interior 3 (Unidades de Atendimento Aguai, Americana, Araras,
Braganga Paulista, Campinas Shopping, Indaiatuba, Jundiai, Limeira, Mogi Guagu,
Piracicaba, Rio Claro, S3o Jodo da Boa Vista e as unidades do Poupatempo 4.0 previstas
para a regido).

e LOTE 4 - Unidades Interior 4 (Unidades de Atendimento Caraguatatuba, Guaratingueta,
Guaruj3, Itapeva, Iltaquaquecetuba, Jacarei, Mogi das Cruzes, Pindamonhangaba, Praia
Grande, Registro, Santos, S3o José do Campos, Sdo Vicente, Taubaté e unidades
Poupatempo 4.0 previstas para a regido).

e LOTE 5 — Caieiras, Guarulhos, ltaquera, Lapa e unidades Poupatempo 4.0 previstas para
aregiao.

e LOTE 6 — Carapicuiba, Cotia, Osasco, Santo Amaro, Tabo3dao da Serra e unidades
Poupatempo 4.0 previstas para a regiao.

e LOTE 7 - Cidade Ademar, Diadema, Mau3, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Suzano
e unidades Poupatempo 4.0 previstas para a regiao.

3.3. Do convénio celebrado entre a Prodesp e a Secretaria de Governo do Estado de
Sao Paulo para implementac¢ao do Programa Poupatempo

O Convénio n? SG 001/2019 celebrado entre a Prodesp e a Secretaria de Governo do Estado
de S3o Paulo tem como objetivo viabilizar a implantacdo, operacdo, administracdo e
gerenciamento do Poupatempo pela Prodesp, nos termos especificados em seu Plano de
Trabalho. Em contrapartida, a Secretaria de Governo do Estado de S3o Paulo assumiu a
obrigacdo de transferir recursos financeiros para viabilizar a contratacdo de terceiros
prestadores de servicos relacionados a gestao do programa pela Prodesp.

2 Em que pese a previs3o de vigéncia original de 28 meses contada a partir da data de assinatura dos contratos,
a cldusula 2.1.3 dos instrumentos permite a renovacao do prazo contratual por periodos de 12 meses até o limite
de 60 meses.
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Sob a perspectiva das obrigacdes impostas a PRODESP, o Plano de Trabalho do convénio lista
as metas a serem alcancados em relacdo a gestdo e modernizacdo do Poupatempo, quais
sejam?3;

e Satisfacao dos usuarios dos servigos publicos igual ou superior a 95%;

e Implantacdo de 200 novas unidades 4.0 do Poupatempo até o final da vigéncia do
convénio; e

e Inclusdao de 117 servigos publicos em meio virtual até o final da vigéncia do convénio.
Por sua vez, a Secretaria de Governo do Estado de S3o Paulo restou obrigada a transferir o
montante total de R$3.168.186.082,86 (trés bilhdes, cento e sessenta e oito milhdes, cento e
oitenta e seis mil, oitenta e dois reais e noventa e oito centavos) para cobrir despesas relativas
aos servicos prestados por terceiros relacionados a gestdo do Poupatempo e aos custos
incorridos pela Prodesp com as horas dedicadas para operacionalizagdo, administracao, e
gerenciamento do programa, incluindo as seguintes atividades:

e Limpeza e Jardinagem

e Vigilancia;

e Servigos de Telecomunicag0es;

e Operacionalizacdo dos Canais de Comunicac¢do do Poupatempo;

e Servicos de Recepcdo e Atendimento ao Cidadao;

e Implantacdo de novas unidades do Poupatempo e sua gestdo, seja diretamente pela

Prodesp ou por meio da celebracdo dos Contratos de Gestdao de Prestacdo Integrada
de Servicos previstos no item 3.2;

e (Contratacdo de Estagiarios;

e Locacdo de Imdveis para implantacdo de unidades do Poupatempo;

e Despesas relativas ao processo preparatdrio para instalacdo de novas unidades do

Poupatempo, tais como atividades de pesquisa, andlise, e proposicdao das areas nas
guais as unidades deverdo ser implementadas;

e Servicos de publicidade e divulgacdo do Programa Poupatempo;

e Aquisicdo de equipamentos, mobilidrios e demais bens necessarios a estrutura das
unidades fisicas do Poupatempo;

13 Conforme estabelecido na versdo do Plano de Trabalho anexa ao 32 Termo Aditivo do Convénio.
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e Despesas relacionadas com processos e demandas judiciais e extrajudiciais oriundas
de relagdes contratuais vinculadas a aquisicdo de bens ou servigos prestados no ambito
do Poupatempo.

O aporte de recursos pela Secretaria de Governo do Estado de Sdo Paulo foi dividido de acordo
com cada exercicio de vigéncia do convénio, da seguinte maneira:

e RS$166.921.653,87 (cento e sessenta e seis milhdes, novecentos e vinte e um mil,
seiscentos e cinquenta e trés reais e oitenta e sete centavos) para o periodo de
novembro a dezembro de 2019;

e RS$616.274.419,89 (seiscentos e dezesseis milhdes, duzentos e setenta e quatro mil,
guatrocentos e dezenove reais e oitenta e nove centavos) para o periodo de janeiro a
dezembro de 2020;

e RS$568.765.26,29 (quinhentos e sessenta e oito milhdes, setecentos e sessenta e cinco
mil, duzentos e vinte e seis reais e vinte e nove centavos) para o periodo de janeiro a
dezembro de 2021;

e RS$593.306.039,87 (quinhentos e noventa e trés milhdes, trezentos e seis mil e trinta e
nove reais e oitenta e sete centavos) para o periodo de janeiro a dezembro de 2022;

e RS648.067.507,77 (seiscentos e quarenta e oito milhdes, sessenta e sete mil,
guinhentos e sete reais e setenta e sete centavos) para o periodo de janeiro a dezembro
de 2023; e

e R$576.851.194,30 (quinhentos e setenta e seis milhdes, oitocentos e cinquenta e um
mil, cento e noventa e quatro reais e trinta centavos) para o periodo de janeiro a
outubro de 2024.

Sendo assim, em que pese a proximidade do fim da vigéncia do Convénio em questdo, ha a
possibilidade de eventual parceria estratégica em conjunto com a PRODESP ser subsidiada —
ainda que parcialmente — pelo Estado de Sdo Paulo no que diz respeito a gestdao, administra¢ao
e operacionalizacao do Poupatempo.

Maior detalhamento quanto a relacdo de custos e despesas de operagao do Poupatempo
podem ser consultadas no Apenso | do presente Termo de Referéncia.
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4. OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

A Oportunidade de Negdcio objeto desde Chamamento Publico consiste no estabelecimento
de parceria entre a PRODESP e a Interessada, com o objetivo de sanar as dificuldades
atualmente enfrentadas pelos 6rgdos de atendimento ao publico do Estado de S3o Paulo e
pelos cidadaos, particularmente aqueles em situagao de vulnerabilidade ou acesso limitado
ao uso de tecnologias digitais. de modo a atingir os seguintes resultados:

e Promocgao da inclusdo digital e social;
e Centralizacdo dos servicos, informacdes, conteldos e bases de dados em um Unico
portal para acesso da administracdo e do cidaddo, permitindo maior agilidade na

execucdo dos servicos e melhoria do retorno do cidaddao quanto ao andamento de suas
solicitagdes;

e Automatizacdo de processos de trabalho com foco na qualidade e rapidez na prestacao
de servicos ao cidaddo, otimizando uso do capital humano;

e Adocdo total de processo eletronico e substituicdo de arquivos fisicos por digitais;

e Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a cultura de seguranca
da informacao;

e Modernizagdo da gestdo e da prestacdo de servicos no sistema de saude publica do
Estado com recursos tecnolégicos;

e Desbloqueio de potenciais alavancas de crescimento e produtividade suprimidas pelo
atual modelo de gestdo do Poupatempo.

De modo a garantir consecu¢do de tais objetivos mediante a parceria estratégica a ser
celebrada com a PRODESP, a Proposta devera abranger solucdo técnica contendo o seguinte
€scopo:

4.1. Solugdo integrada de aprimoramento do atendimento ao usuario nas unidades
fisicas e nos canais digitais

4.1.1. Expansdo da presenca fisica do Programa Poupatempo

A Proposta deverd apresentar solu¢do de implantac¢do de novas unidades phygital’* do Modelo
Poupatempo e fornecimento dos equipamentos necessarios para a opera¢do, de modo a
garantir o atendimento dos cidadaos do Estado de S3ao Paulo.

Os dados da Tabela mostram a quantidade e a porcentagem dos municipios paulistas por
numero de habitantes. Destacam-se duas informagdes: 59,53% tém menos de 20 mil
habitantes e apenas 8,38% tém mais de 150 mil habitantes:

140 termo Phygital consiste no resultado da reunido dos termos fisico e digital, isto €, na integragdo entre os meios online e
offline.
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Agrupamento de municipios por nimero de habitantes

Numero de Quantidade de
. c o Porcentagem

habitantes municipios
0a 20.000 384 59,53%
20.001 a 150.000 207 32,09%
150.001 a 500.000 45 6,98%
500.001 a 1.500.000 8 1,24%
Acima de 12 milhdes 1 0,16%

Fonte: elaborac¢do prépria com base em dados do IBGE.

Com relagdo ao locais de atendimentos, a Interessada serd responsdvel disponibilizacdo de
imdveis privados para o Poupatempo, inclusive com a celebragdo e a gestdo de instrumentos
formalizando a obtenc¢do da posse desses imdveis para implantacdo de novas unidades
phygital do Modelo Poupatempo, em conformidade com as diretrizes dos itens 6.2 e 6.3.

Em vista das diferentes caracteristicas e quantidades populacionais dos municipios do Estado
de S3o Paulo, as Interessadas deverdo considerar em sua solugdo a implantag¢ao das unidades
phyagital, conforme diretrizes estabelecidas no item 6.

Essas diretrizes se baseiam em modelos de 4 tipos de unidades padrdao com tamanho variavel
e definido conforme a quantidade de habitantes do Municipio em que ela for instalada e a
demanda por servicos publicos. Além das unidades, a solu¢do devera contemplar a inclusao
de pontos de autoatendimento para municipios que ndo contem com unidades phygital e a
disponibilizacdo de veiculos de apoio para campanhas e mutirdes.

4.1.2. Evolucdo e integracdo dos canais digitais

Atualmente, a maioria dos servigos disponiveis nos canais do Poupatempo sdo agendamentos
e/ou autosservicos feitos pelos portais dos érgdos. A Proposta deve conter solucdo de
aprimoramento do aplicativo mével app e do portal web, que, atualmente, somente
redirecionam o cidadao para sites externos ou portais de outros érgaos via WebView.

A solucdo proposta devera ser nativa, permitindo que o cidaddo nao saia da interface que esta
utilizando e consiga iniciar e finalizar o servico na mesma interface, além de garantir os
seguintes resultados:

e Melhoras de desempenho, considerando que aplicativos nativos oferecem melhor
performance em comparacao com WebViews, resultando em tempos de carregamento
mais rapidos e uma navegacao mais fluida;

e Padronizacdo de interfaces padronizadas nos canais digitais e mais interativas e
adaptadas ao design e comportamento.

e Acesso a funcionalidades dos dispositivos utilizando de formas mais eficiente os recursos
do dispositivo, como camera, GPS, notificagcdes push, e armazenamento local.
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e Notificagdes push enviadas diretamente para o portal ou aplicativo que podem
aumentar o engajamento do usuario, lembrando-o de retornar ao canal e informando
sobre novidades e atualizagdes.

e Integragcao mais profunda com outras APIs e servigos, oferecendo funcionalidades
avangadas como pagamentos moveis, anadlises detalhadas de dados, e servigos

personalizados.

e Implementacdo de medidas de seguranca mais robustas para proteger dados do usuario,
incluindo criptografia e autenticacdo segura.

4.1.3. Ampliacdo da Oferta de Servicos Digitais

Atualmente, a maioria dos servigos disponiveis nos canais do Poupatempo sdao agendamentos
e/ou autosservicos feitos pelos portais dos érgdos. O Governo do Estado de Sdo Paulo ainda
estd aquém quanto a oferta, capacidade e modernizacdo de servicos publicos digitais
conforme resultados Abep TIC.

A Proposta deverd prever modelo de ampliacdo das ofertas de servicos publicos por meio do
Poupatempo, sem se limitar aos servicos voltados para cidadania, transito e trabalho, mas que
também possa atender dreas como educacdo e saude. Muitas vezes nos deparamos com 0s
gestores destas areas pouco exploradas no Poupatempo e verificamos o desafio em seu
processo de gestdo, envolvendo inUmeras obrigacGes, responsabilidades e cobrancas por
metas atendimentos, servicos e assisténcias. Por esse motivo, a Proposta deverd prever
solucdo que permita que as atividades administrativas sejam realizadas de forma mais
eficiente e 4gil, com o uso de tecnologias digitais de automatizacdo de processos, como o
registro de informacdes, a gestdo de documentos e a andlise de dados.

Além disso, a Proposta deverd prever solucdo que cria e gerencia modelos de aprendizado de
maquina com foco em processamento de linguagem natural e conectando a IA Generativa com
a mineracao dos dados, gerando modelos de recomendacdo, com foco na recomendacdo de
servicos com base no perfil do cidadao de forma que o atendimento por assistente virtual seja
capaz de ndo sé agendar e tirar duvidas das pessoas, mas prestar servicos completos.

4.1.4. Inclusdo digital

A Proposta deverd prever a prestacdo de servicos de letramento digital para auxiliar os
cidad3dos sem acesso a tecnologias digitais ou com dificuldade para solicitar servigos digitais.
Ao capacitar os cidaddos com conhecimentos e habilidades relacionados a tecnologia e ao uso
de servicos publicos online, é possivel promover a inclusdo digital e facilitar o acesso aos
servicos publicos disponiveis digitalmente.

O letramento digital podera envolver, dentre outras medidas, a disponibilizacdo de elementos
interativos, como tutoriais praticos, simulacdes e exercicios, associados a utilizacdo de
linguagem clara e simples, de modo a permitir a aplicacdo pratica do conhecimento adquirido,
para que os usuarios possam entender facilmente as instrucdes e informacdes.
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O modelo proposto para a implementacdo de letramento digital devera estar disposto,
fisicamente, em todo as unidades fisicas do Poupatempo no Estado de S3o Paulo, de forma a
facilitar o acesso as plataformas digitais pelo cidaddo de maneira simultdnea em cada cidade,
gerando equidade no uso e no aprendizado dos servicos digitais.

Também serd necessaria a implementacdo de avaliacGes continuas para medir o progresso dos
usuarios e ajustar o programa de letramento conforme necessario. Para tanto, deverdo ser
implementadas a¢des proativas para identificar possiveis desafios que os usuarios podem
enfrentar e oferecer solugdes, além da coleta feedback dos usuarios.

4.1.5. Seguranca Digital

As plataformas de governo digital armazenam uma vasta quantidade de informacdes sensiveis
sobre os cidaddos, incluindo dados pessoais, financeiros e de saude. A protecdo desses dados
é essencial para prevenir o roubo de identidade, fraudes e outras atividades maliciosas que
possam prejudicar os individuos e comprometer a integridade do sistema. Implementar
medidas robustas de seguranca, como criptografia, autenticacdo multifatorial e
monitoramento continuo, ajuda a garantir que as informacdes dos cidaddos estejam
protegidas contra acessos ndo autorizados e ciberataques.

Além disso, a transparéncia em relacdo as medidas de seguranca adotadas reforca a confianca
publica e demonstra o compromisso do governo com a protec¢do dos dados dos cidadaos.

A Proposta deverd prever solucdo de seguranca digital envolvendo a implementacdo de
autenticacdo multifator para todos os usuarios do aplicativo mével app e do portal web,
garantindo maior eficacia na protecdao de dados do que o processo tradicional de login com
nome de usuario e senha. Nesse método, o usuario precisara fornecer dois ou mais elementos
para provar sua identidade e isso dificulta o acesso ndo autorizado a sua conta.

4.1.6. Servicos de Marketing Digital

A Proposta devera prever estratégia de contratacdo de servicos de planejamento e
implementacdo de acbes de marketing digital, visando a promocdo de servicos publicos,
aumento da transparéncia do funcionamento do Poupatempo e melhora da eficiéncia
administrativa no engajamento de cidaddos de diversos grupos demograficos, incluindo
aqueles que tradicionalmente tém menos acesso a informagdes, como comunidades rurais e
marginalizadas.

4.1.7. Inteligéncia de Dados

Os dados armazenados pelo Poupatempo sdo oriundos de ambiente heterogéneo de fontes,
distribuidos em seus diversos canais de atendimento e sistemas. De modo a permitir maior
compreensao sobre os processos de negdécio do Poupatempo, com foco em melhoria dos
servicos publicos, a solucdo devera permitir a consolidacdo dessas fontes de dados a promocgao
de automatizacdes no acesso e nas trocas de dados entre sistemas, permitindo que as
informacdes propagadas entre estes sistemas possuam uma melhor qualidade, uma vez que a
plataforma as padroniza antes de as salvar.

35



J>* Prodesp &5 A0 PAULO

Por esse motivo, a Proposta devera prever mecanismo que permita visibilidade completa sobre
o trafego de dados e sobre as interacGes entre sistemas conectados pelo barramento. Isso
permite que os administradores vejam o fluxo de informacdes em tempo real, identifiquem
gargalos e compreendam o desempenho geral da arquitetura de integracao.

Dessa forma, para garantir a viabilidade da transformagdao digital é fundamental a
disponibilizacdo de uma solucdo que permita consolidar, combinar, organizar e classificar
diversas fontes de dados utilizando de automacdo de fluxos de integracdo, construcdao de
modelos analiticos e de inteligéncia artificial e machine Learning, e assim, propiciando ampliar
a qualidade, agilidade, flexibilidade e escalabilidade necessaria para os servigos publicos.

4.2. Reformulagio do sistema de gestdo do Poupatempo

A Proposta deverd prever solucdo integrada de gestdao dos multiplos canais de atendimento do
Poupatempo no ambito phygital e digital, com o fornecimento de ferramentas que
possibilitem acompanhamento do status das solicitacdes e/ou processos dos cidad&os.

Do ponto de vista do atendimento phygital, a solucdo devera propor meios de agilizar o
atendimento do cidaddo e que permitam a organizacdo das tarefas dos empregados do
Poupatempo.

A solugao deverd suportar graficos e métricas, tanto relativos ao processo de atendimento,
como com relagdo ao volume de uso de servicos. Sem prejuizo da propositura de outros
mecanismos de gestdo, a Proposta deverd, obrigatoriamente, (a) prever o monitoramento em
termos quantitativos e qualitativos das atividades do Poupatempo; (b) gerar indicadores de
desempenho em todos os niveis do servico proposto; bem como (c) permitir a verificacdo
remota de itens, quantidades e alertas de desvios, entre outros, de modo a permitir o
conhecimento e possibilitar agdo por parte do gestor.

Objetiva-se no minimo, um console administrativo com visdes quantitativas (tempo de
atendimento, tempo ocioso, atendimentos por hora) e qualitativas (satisfacdo do
atendimento), além de: Niveis de acesso personalizados, o Dashboards administrativos, o
Navegacdo em camadas (drill down), Gestdo de SLA para tempo de atendimento e satisfacdo.
o Emissdo de relatérios consolidados (.pdf e .csv) para apoiar as decisdes estratégicas do gestor
da Central de Servicos.

4.3. Prospecc¢ao de novos negdcios a serem explorados pela PRODESP e pela
Interessada

Um dos objetivos da oportunidade de negdcios é a busca por novos clientes para o programa,
identificando organizacdes publicas e privadas que possuam interesse em replicar o sucesso
do Modelo Poupatempo.
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Conceitualmente, estas novas oportunidades de parceria, deverdo trazer um ganho de
economicidade, repartindo os custos do programa atual com o Governo do Estado de Sao
Paulo.

Nesse sentido, a Proposta devera incluir estratégia de prospeccdo de novos clientes a serem
atendidos por meio da parceria estratégica que serd constituida com a PRODESP. Entre
possiveis interessados, mapeamos os seguintes, inicialmente:

4.3.1.

4.3.2.

Entidades integrantes do Governo Estadual

OAB/Conselhos Regionais: A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e os Conselhos
Regionais sao entidades que representam e regulamentam a profissdao de advogado em
diferentes dreas. Uma parceria com essas entidades pode facilitar o acesso dos
profissionais registrados aos servicos do Poupatempo, agilizando processos burocraticos
e atendimentos.

Secretaria de Desenvolvimento Social: A Secretaria de Desenvolvimento Social é
responsavel por politicas publicas voltadas para assisténcia social, como o Cadastro
Unico e programas de transferéncia de renda. A parceria com essa secretaria pode
facilitar o acesso dos cidaddos em situacdo de vulnerabilidade aos servicos do
Poupatempo, agilizando o atendimento e garantindo o acesso a beneficios sociais.

Entidades integrantes do Governo Federal:

Receita Federal: A Receita Federal é responsavel pela administracdo dos tributos federais
e pela fiscalizacdo e controle aduaneiro. Uma parceria com a Receita Federal pode
facilitar o acesso dos cidaddos aos servicos relacionados ao imposto de renda e
regularizacao fiscal, por exemplo, agilizando os processos para os contribuintes.

Policia Federal: A Policia Federal é responsavel pela disponibilizagcdo de diversos servigos
ao cidaddo, por exemplo, aqueles relacionados a obtencdo de passaporte e de
documentos relacionados ao porte e a posse de armas de fogo. A disponibilizacdo desses
servicos nos postos do Poupatempo facilitaria o acesso aos cidaddos paulistas,
especialmente nas cidades do interior de Sdo Paulo que ndo contam com postos da
Policia Federal.

Caixa Econ6mica Federal: O aplicativo para jogos da Caixa Econ6mica Federal oferece a
possibilidade de realizar apostas em jogos regulares. A inclusdo desse aplicativo nos
servicos do Totem do Poupatempo pode ampliar o acesso da popula¢do aos jogos de
apostas, proporcionando mais conveniéncia e opg¢des de pagamento. Tornando o
equipamento ainda mais atrativo para aquisicao pelo mercado privado.

4.3.3. Mercado Privado:
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e Companhias de Energia Elétrica e Empresas de Gas Encanado: As companhias de
energia elétrica e empresas de gas encanado sdao provedores de servigos essenciais
para a populagdo. Uma parceria com essas empresas pode facilitar o atendimento aos
clientes, agilizando processos de solicitagdes, pagamentos e outras demandas
relacionadas aos servigos prestados.

e Correspondente Bancdrio e Empresa de Celulares: Os correspondentes bancarios
atuam como pontos de atendimento de servigos bancarios e as empresas de celulares
oferecem servigos de telecomunicagdes. Parcerias com correspondentes bancérios e
empresas de celulares podem ampliar a oferta de servicos no Poupatempo,
proporcionando mais conveniéncia e agilidade no atendimento aos clientes.
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As Interessadas deverdo considerar a seguinte matriz basica de responsabilidades para a
elaboragdo de suas Propostas:

N2 CAMADA ATRIBUICAO PRODESP | INTERESSADA

Disponibilizagcdo de imédveis publicos
municipais, estaduais ou federais ou sob gestdo
publica para o Poupatempo, inclusive com a

1 celebragdo e gestdao de convénios e X
instrumentos visando a obtengao desses
imoveis para implantacdo de novas unidades
fisicas do Poupatempo.
Disponibilizacao de iméveis privados para o

Unidades Fisicas do | Poupatempo, inclusive com a celebragdo e

) Poupatempo gestdo de instrumentos formalizando a X
obtencdo da posse desses imdveis para
implantacdo de novas unidades fisicas do
Modelo Poupatempo.

4 Reforma/Retrofit X
5 Fornecimento de Recursos Humanos X
Implantagdo das novas unidades fisicas do
6 Modelo Poupatempo e fornecimento dos X

equipamentos necessarios
7 Letramento Digital X
8 Treinamento X
9 Instalagdo, Parametrizacdo e Configuracdo das X
Digital solugdes digitais
10 Manutengao X
11 Rede de Interoperabilidade/Integracdes de X X
rede de dados e solugdes tecnoldgicas
12 Prospecgao X X
13 | Gestdo Comerciale | Relacionamento com cliente X
14 | Marketing Faturamento X
15 Cobrancga X
16 ?;;aei?\:r;:gz € Gestdo da Seguranga X X
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6. DIRETRIZES PARA EXPANSAO FiSICA DO POUPATEMPO
6.1. Tipos de Unidade Phygital

Conforme descrito no item 4.1.1, a expansao da presenca fisica do Poupatempo se pautard em
unidades phygital, que integram a experiéncia do usuario online e offline. H4 quatro modelos
de unidades phygital pré-estabelecidos, que deverao ser implementadas conforme o tamanho
da populagao dos municipios em que elas se instalardo e a quantidade de servigos que serao
disponibilizados naquela localidade.

A unidade de grande porte foi projetada para atender nudcleos populacionais com ndimero
elevado de habitantes, a partir de aproximadamente 1 milhdo de pessoas, que apresentam
infraestrutura robusta em rela¢do aos servicos basicos ofertados ao cidadao. Tem capacidade
para atender um grande volume de individuos, amplo espaco fisico, com diversos pontos para
atendimento presencial, educacdo digital, autoatendimento e ambientes adequados para
outros servigos.

A unidade de médio porte foi idealizada para atender nucleos populacionais a partir de 350
mil habitantes. Apesar de apresentar uma estrutura fisica menor, oferece uma variedade de
servicos essenciais semelhante a da unidade de grande porte. Pode ser instalada em areas
com densidades demograficas distintas, em diferentes locais, ou para evitar aglomeracao de
usudrios em uma unidade de grande porte. Pode, ainda, ser localizada em polos populacionais
menores ou em areas de grande dispersdo populacional, a fim de capilarizar o alcance do
Poupatempo.

A unidade de pequeno porte foi planejada para atender ntcleos populacionais com mais de
50 mil habitantes. Apesar do tamanho reduzido, cumpre um papel importante ao atender as
necessidades da comunidade local, com um foco especial que inclui o aprendizado do cidadao
no processo de educacgao digital. Essa unidade podera ser multiplicada a depender da analise
da realidade urbana no momento da implanta¢do, de acordo com as mudancgas ocorridas na
infraestrutura urbana.

A unidade de apoio é ainda menor que a unidade de pequeno porte e visa atender regides
gue apresentam baixa demanda didria. Foi projetada para atender as necessidades basicas da
populacdo do municipio onde se situa e dos municipios vizinhos que também tém reduzido
numero de habitantes. Visa oferecer servicos como emissdao de documentos, atendimento
para solicitacdo de beneficios, educacao digital e outros servigos essenciais. Pode ser situada
em modulo habitdvel, anexo a um edificio publico, em um equipamento publico ou centro
comercial ou em quiosque implantado no interior dessas edificacdes. Essas areas poderdo ser
usadas como espagos urbanos com servigos que carecem na regido e como locais de
socializacdo dos cidaddos como a realiza¢cdo de programas sociais governamentais.

Como regra, todas as unidades deverdo possuir uma pequena copa e, no minimo, dois
sanitarios, ja adaptados para cadeirantes, para servir aos cidaddos e aos colaboradores.

Nas unidades de grande, médio e pequeno porte instaladas no interior de shoppings centers,
centros comerciais e outras edificagdes que possuam estruturas como sanitarios e areas para
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alimentacdo, ndo haverd necessidade de construir sanitarios para o publico e copa para os
colaboradores dentro da unidade.

Caso a unidade esteja instalada em shoppings centers, centros comerciais e outras edificagdes
gue possuam estruturas como sanitdrios e areas para alimentacdo, ndo hd necessidade de
fazer essas instalacdes dentro da unidade. Por sua vez, a unidade de apoio anexa a uma
edificacdo ou no interior dela poderd se beneficiar da estrutura de sanitarios e dreas para
alimentagdo, ndo havendo necessidade de construir essas instalagdes na unidade

Caso os locais onde forem implantadas essas unidades tenham instalacdes insuficientes ou
inadequadas, essas areas deverao ser contempladas no interior da unidade.

6.2. Localizagao das Unidades

A localizacao dessas unidades devera atender os seguintes requisitos:

e Aunidade deve se situar no perimetro urbano e préximo ao sistema viario principal e de
transporte publico, para atender os cidadaos que se deslocam das regides vizinhas. Para
isso é necessario identificar os fluxos vidrios de acessos de entrada e saida da cidade por
meio de rodovias federais, estaduais e municipais, como também, dos terminais
rodovidrios interestadual e intermunicipal e do transporte ferroviario, se houver;

e A localizacdo deve garantir a acessibilidade aos meios de transporte, prioritariamente
nas vias em que circulam o transporte publico ou nas vias de circulagdo de veiculos;

e A unidade deve ter boa visibilidade, seja por meio da localizacdo do imdvel nas vias de
trafego de veiculos ou conforme identificacdo visual que direcione o cidadao até o local;

e A acessibilidade de calgadas, meios-fios e travessias no entorno do imével devem ser
adequadas para os deslocamentos a pé;

e Os pontos de parada de 6nibus na via publica, préximos a unidade, devem possuir
abrigos contra intempéries, iluminagdo publica e demais intervenc¢des identificadas
como necessarias a vizinhanga;

e A localizacdo ndo pode ser proxima a ambiente degradado, com areas sujeitas a
deslizamento de terras, livres de enchentes, lixdes e outros elementos que constituem
fator de risco para a populacao;

e As dreas de deslocamentos com motocicletas, bicicletas e caminhadas a pé devem ser
estruturadas e compatibilizadas com o sistema viario urbano;

e Quando a cidade possuir diferentes modais de locomocdo para a populacdo, os

deslocamentos deverdo ser resolvidos por meios eficientes de interligacdo ao transporte
publico;
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e A informacdo da localizagdo devera ser complementada através de documentos que
demonstrem a situacdao do imével em relagdo a Lei de Uso e Ocupagao do Solo e a
observancia do Cédigo de Obras do municipio;

e A unidade poderd ser implantada no interior de um imével como: shoppings centers,
centros comerciais e outras edificages, observando os critérios de localizagao.

Nos municipios com popula¢gdes reduzidas e nas areas rurais o imével para a localizagdo da
unidade, a proposta devera considerar:

e menor distancia entre as cidades;
e malha rodovidria municipal;
e 0s sistemas rodoviarios estaduais e federais;

o ligacGes ja existentes entre os municipios.

6.3. Tipo de Imédvel para Implantacdo das Unidades

O imovel para implantagcdo da unidade de atendimento phygital devera atender as legislagcdes
municipais, estaduais e federais vigentes, como a Lei de Parcelamento e Ocupacdo e Uso do
Solo, Plano Diretor, Cédigo de Obras, Legislacdo de Seguranga Contra Incéndio e Panico, leis e
decretos de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
entre outras.

A edificacdo onde serd implantada a unidade devera, preferencialmente, possuir sistemas
estruturais metdlicos e/ou concreto (armado, pré-moldado, protendido). Estruturas de
madeira, alvenaria autoportante e outras devem ser precedidas de laudos técnicos com
Anotacdo ou Registro de Responsabilidade Técnica (ART ou RRT) emitido por engenheiro ou
arquiteto devidamente cadastrado em conselho de classe profissional. Em caso de sistemas
estruturais hibridos ou mistos, que combinem solug¢des distintas de estruturas, devem ser
observadas as condi¢bes de conservacao e manutengao dos diversos sistemas que compdem
a edificacdo.

Os imodveis para implantacdo de unidades fisicas compreendendo as tipologias de pequeno
porte, médio porte e grande porte deverdo ter preferencialmente uma arquitetura composta
de elementos estruturais que salvaguardem vaos livres interiores, pés-direitos superiores a
2,80m, formato da edificacdo ou pavimento o mais regular possivel, de modo a permitir
flexibilizacdo de layout e ampla visibilidade de todos os setores e ambientes que proporcionam
o fluxo sequencial e ciclico das jornadas aos cidaddos.

A drea util do imdvel deverd ter o seu dimensionamento calculado para atender todos os
drgaos e servicos estabelecidos para a unidade, considerando o possivel crescimento de novos
orgdos e servicos e uma agilidade para qualquer modificacdo de layout para reducdo do
atendimento presencial para o digital e vice-versa.
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6.4. Construgao das unidades phygital

6.4.1. Projeto Arquitetbnico

A guantidade de 6rgdos e servigos que serao ofertados nos municipios serdao determinantes
para defini¢cdo das unidades a serem implantadas, apds os estudos preliminares, na ocasido da
implantac¢do das unidades. As demandas estimadas e suas variagdes locacionais irdo interferir
nas areas totais dos iméveis, definindo dimensdes varidveis para cada unidade.

As dimensdes fisicas do imdvel terdo como base a populacdo de cada municipio e sua demanda
projetada para os servicos ofertados para a unidade.

6.4.2. Arquitetura das unidades

A arquitetura das unidades fisicas devera contemplar setores e ambientes para atendimento
as jornadas de autoatendimento, remoto sincrono, hibrido e presencial além dos setores de
apoio operacional e administrativo.
Conforme mencionado, os tipos de unidades foram classificados em:

e Grande porte

e Médio porte

e Pequeno porte

e Unidades de apoio
A definicao do tipo de unidade que serd implantado em cada nucleo populacional devera
considerar a setorizacdo, que contempla as jornadas de atendimento (autoatendimento,
remoto sincrono, remoto assincrono, hibrido e presencial), salvaguardadas as devidas
proporcionalidades entre os setores e os ambientes que promovem tais jornadas, o
dimensionamento, bem como os setores de apoio operacional e administrativos quando

necessarios.

Figura 25: Fluxograma de atendimento
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A arquitetura de cada tipo de unidade devera proporcionar um percurso orientado para que
os cidadaos usufruam dos ambientes que ofertam infraestrutura tecnoldgica para as jornadas
supracitadas, de modo sequencial e ciclico.

A variacdo das dreas das unidades deverd ocorrer de acordo com a demanda projetada para a
unidade e o dimensionamento da infraestrutura fisica para o atendimento de cada jornada,
conforme estabelecido abaixo:

e Grande porte: Tipo de unidade dimensionada para o atendimento de demanda acima
de 1.500 atendimentos/dia. Esses atendimentos deverdo ser prestados em unidades
fisicas com areas a partir de 500m?2.

e Médio porte: Tipo de unidade dimensionada para o atendimento de demanda entre 500
e 1.499 atendimentos/dia. Esses atendimentos deverdo ser prestados em unidades
fisicas com areas entre 250 e 750m?>.

e Pequeno porte: Tipo de unidade dimensionada para o atendimento de demanda entre
100 e 499 atendimentos/dia. Esses atendimentos deverdo ser prestados em unidades
fisicas com areas entre 100 e 250 m?.

e Unidade de apoio: Tipo de unidade dimensionada para o atendimento de demanda
inferior a 99 atendimentos/dia. Esses atendimentos deverdo ser prestados em mddulos
habitdveis de atendimento, anexos a um edificio publico ou privado ou em mddulos
localizados no interior dessas edificagdes. A estrutura de moddulo habitavel de
atendimento devera seguir o layout da unidade referencial de 25,25m? a 99 m?.

e Pontos de autoatendimento: Nos municipios em que nao havera unidades phygital, sera
instalado um ponto de autoatendimento.

e Atendimento de amplo alcance: As unidades terdo o apoio de veiculos projetados,
dimensionados e com infraestrutura adequada para atendimento em areas de dificil
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acesso, areas rurais e para mutirées de atendimento (ex: emissdo de RG, matricula
escolar, entre outros servicos).

6.4.3. Setorizacao das unidades

A proposta de setoriza¢do para as unidades considerou as jornadas de atendimento e setores
operacionais e administrativos, conforme mapa de setoriza¢do abaixo:

Figura 26: Mapa de Setorizacao
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Abaixo especificamos os ambienteis esperados nas unidades phygital. E importante observar
que a presenca de todos os setores descritos depende do porte da unidade. No entanto, todas
as unidades devem contar com ambientes destinados a todas as modalidades de atendimento,
conforme colorido na imagem acima.

o Autoatendimento: Local destinado ao autosservico, contendo terminais de
autoatendimento, mesas interativas multi-touch, totens digitais multi-touch e totens de
ativacdo de senha, no qual os cidaddos poderao utilizar os servicos digitais sem o auxilio
de atendentes.
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Recepgao: Local de acolhimento para atendimento da jornada presencial com a
finalidade de dar as boas-vindas, prestar informag¢des e encaminhar os cidadaos as areas
de atendimento solicitadas. Deve se localizar de maneira que possibilite boa visibilidade
do acesso principal e, em sequéncia, do setor de atendimento da jornada de
autoatendimento.

Triagem: A triagem serd executada exclusivamente pelo backoffice digital. Os cidad3dos
que nao acessarem previamente a plataforma digital para fazer a triagem virtual de sua
documentagdo poderdo ser atendidos no ambiente destinado a Educac¢do Digital para
obter ajuda e realizar o procedimento.

Educacgao digital: Espaco projetado prioritariamente para auxilio aos cidadaos no acesso
a plataforma digital, backoffice digital (remoto sincrono e assincrono) e aos servicos
digitais com o propdsito de instruir, educar e capacitar os cidaddos para que tenham
autonomia e independéncia para solicitar os servigos desejados.

Sala de espera: Local destinado a permanéncia de cidaddos enquanto aguardam o
atendimento das jornadas presencial e hibrida nos ambientes de postos de atendimento
e educacao digital, contendo bancos de espera (longarinas), sofds e poltronas.

Postos de atendimento: Local destinado ao atendimento de cidaddos nas jornadas
presencial e remoto sincrono, contendo posi¢cdes de atendimento compostas por mesas
de trabalho com computadores e cadeiras. Todos os postos de atendimento contardo
com uma estrutura de equipamentos de informatica composta de dois monitores, os
guais possibilitardo, a gestdo da unidade, flexibilidade quanto ao seu uso para as
jornadas de atendimento presencial, remoto sincrono e remoto assincrono,
salvaguardado o conceito de unidades phygital.

Os cidadaos poderdo usufruir da infraestrutura disponibilizada pela unidade nesse setor
para acesso as multijornadas de autosservico, remoto assincrono e remoto sincrono.
Serdo disponibilizados, nesse ambiente, uma estrutura composta de mesas modulares e
poltronas em pares e equipamentos de informatica, para que os cidadaos possam
acessar a plataforma, o backoffice digital e os servigos 100% digitais com a orientagao de
colaboradores da unidade.

Cabines: Espaco delimitado por fechamentos laterais e frontal em estrutura de aluminio
e vidro, conformando uma cabine acustica para o atendimento das jornadas de
atendimento remoto sincrono e assincrono. Cada cabine deverd ter dimensdes para
acolhimento de duas pessoas, dispostas lado a lado, uma mesa, equipamentos de
informatica e cadeiras.

Almoxarifado e manutencao: Local de uso exclusivo de colaboradores da gestdo da
unidade para armazenamento de insumos, como materiais de copa, limpeza e higiene,
e materiais de escritério, entre outros, bem como estoque de materiais de manutencao
da unidade. Serdo disponibilizadas, nesse ambiente, prateleiras metalicas de aco.
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e Copa: Local de uso exclusivo dos colaboradores da unidade para a realizacao de lanches
e refeicbes. Esse ambiente devera conter eletrodomésticos e utensilios conforme a
necessidade da operagdo e ser compativel com o porte da unidade.

e Sala de reunido: Local para reunides da gestdo da unidade, dos drgaos parceiros e do
corpo administrativo. Esse ambiente devera possuir cadeiras, equipamentos de
informatica, equipamento multimidia para video conferéncia e tela de projecao.

e Vigilancia: Ambiente para acomodacao, realizacdo de controles, manuseio de materiais
e equipamentos da equipe de vigilancia da unidade. Esse ambiente ndo é obrigatério em
unidades localizadas em shopping centers e outras edificacdes que ja disponham de
equipe de vigilantes para a seguranca do estabelecimento comercial ou de servicos.

e Sala multiuso: Local destinado as jornadas de atendimento autosservico, remoto
sincrono e remoto assincrono. O mobilidrio devera ser constituido por mesas, painéis
frontais acusticos, painéis laterais separadores entre mesas, cadeiras com bracos e
equipamentos de informatica. Deverd contar também com mesa com dimensdo
compativel para o acolhimento de pessoas em cadeira de rodas e em atendimento as
legislagdes de acessibilidade vigentes.

e Salas de retaguarda — Open office retaguarda: Local destinado aos servigos de apoio
operacional concentrando as dreas administrativas de retaguarda dos drgaos parceiros.
Com o conceito de escritdrio aberto (openoffice), visa permitir flexibilidade de uso,
colaboracdo entre colegas de trabalho, intercambio de ideias e melhoria de processos
internos.

e Deposito de Material de Limpeza — DML: Local para acomodacdo e realizagdo de
controles, manuseio de materiais e equipamentos da equipe de limpeza. Devera dispor
de um tanque com coluna em louca ceramica com capacidade minima de 30 litros, cor
branca.

e Espago familia e sanitarios: Local destinado ao uso de colaboradores e cidadaos,
dimensionado conforme o porte da unidade e o calculo da populagao usuaria de modo
a atender as legislacdes vigentes municipal, estadual e federal. Aplica-se o atendimento
a legislacdo também ao dimensionamento minimo e demais itens em relagao aos
sanitarios destinados as pessoas com mobilidade reduzida e pessoas em cadeiras de
rodas.

e Deposito de lixo: Espago destinado ao condicionamento de residuos didrio até o
momento do descarte. Podera ser construido um abrigo para o armazenamento de lixo
em area interna ou externa a unidade, sempre dispondo de servico de coleta seletiva,
através de lixeiras com as cores da coleta seletiva. E necessario local para instalagdo de
torneira e ralo, para lavagens do piso e paredes com revestimentos préprios para a
limpeza com dgua e sabao.

e Areas técnicas: Local destinado as instalacdes de equipamentos dos sistemas de
instalacdes da unidade como elétrica, ar-condicionado, entre outros. E importante
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observar que a presenca de todos os setores descritos depende do porte da unidade.
No entanto, todas as unidades devem contar com ambientes destinados a todas as
modalidades de atendimento.

6.4.4. Diretrizes para o Layout das unidades

Os layouts das unidades deverao respeitar a setorizagao proposta nos layouts referenciais para
as unidades de grande porte, médio porte e pequeno porte, como também as unidades de
apoio.

Autoatendimento

O setor de autoatendimento deve ser disposto junto ao acesso principal do publico. Deverd
ter fechamento em vidro temperado dos demais ambientes da unidade para que parte dos
equipamentos |4 dispostos possam ser utilizados pelos cidadaos fora do hordrio de expediente
da unidade. Esse fechamento deverd ser em diviséria ou esquadria de vidro temperado incolor
e transparente, com espessura minima de dez milimetros, retratil e com altura piso-teto,
possibilitando o acesso a todos os terminais de autoatendimento sem obstruir o fluxo de
pessoas enquanto a unidade estiver em horario de expediente, configurando uma clausura
apo6s o encerramento.

Sobre o local onde serdo instalados os terminais de autoatendimento, devera ser colocada
uma estrutura em gesso acartonado calandrado, de maneira a conformar um teto ondulado,
de modo escalonado, com transicdo curvilinea entre os degraus de escalonamento,
interpostos por luminarias de fita de led RGB, que retrate a sensacdo de um tunel para o
usuario.

Os comandos de iluminagdo ficardao em locais restritos, com acesso somente pela equipe
técnica de colaboradores da unidade, e deverdao ser dimensionados conforme
particionamento dos horarios de funcionamento de modo a permitir iluminagao independente
de parte enclausurada.

O fechamento atras dos terminais de autoatendimento devera contemplar a instalacdo de
diviséria com altura piso-teto, em vidro temperado incolor e transparente, com espessura de
dez milimetros, com aplicacdo de pelicula translicida especial sobre o vidro em algumas pecas
de vidro da estrutura inteira do plano da diviséria, para projecao de imagens em ambas as
faces (interna e externa). A estrutura da diviséria composta por caixilhos e perfis, entre outros,
devera ser em aluminio com pintura eletrostatica na cor branca. A sensacao de curvatura do
vidro ocorrerd mediante o uso de pequenos médulos de vidro dispostos de modo curvilineo.

Os terminais de autoatendimento deverdo receber alimentacdo de elétrica e dados.
Recomenda-se, sempre que possivel, a distribuicdo de infraestrutura elétrica e de
telecomunicacdes aérea com prumadas verticais para descidas dos pontos de conectorizacao.
Nao deverdo ser executadas tomadas e pontos de rede no piso. O sistema de climatizacao
proposto devera considerar as premissas adotadas nas solugdes arquitetonicas, em fase de
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elaboracdo de projeto de arquitetura, de maneira a ndo comprometer os aspectos estéticos e
visuais utilizados no partido arquitetonico.

Recepgdo

Area para a recepcdo e para a prestacdo de servicos rapidos na unidade, como entrega de
documentos.

Conforme consta no layout referencial da unidade com 100 m?, servicos rapidos poderdo ser
prestados no préprio ambiente dos postos de atendimento para as unidades fisicas com areas
iguais ou inferiores a 100m? sem a necessidade de incorpora-los a recepgdo.

A area de recepgao tem como partido arquiteténico a valoriza¢do da fluidez dos espagos sem
interferéncias visuais. Para isso, a demarcagao do limite do setor ocorre com uso de mobilidrio
composto de balcdes de atendimento cuja altura adotada permite fluidez visual de todos os
demais setores da unidade. O mobilidrio desse setor devera ser composto por balcdes de
atendimento prioritariamente formados de um médulo acessivel e, caso haja necessidade de
mais posicGes de atendimento para os servicos de recepgdo ou servigos rapidos, os demais
maodulos deverdo ser com altura final de 1,10 m (um metro e dez centimetros). Caso somente
haja prestacdo de servico de recepcao, devera ser utilizado apenas o mdédulo acessivel.

Sobre a drea de recepcao, deverd ser instalado forro em gesso acartonado, em formas
geométricas circulares, com pintura acrilica, cor branca, acabamento fosco, nas faces inferiores
e laterais, com instalacdo de espuma de absorgdo acustica antichama nas faces superiores e
instalacdo de sistema de iluminacdo especial em fitas de led RGB préximo ao perimetro do
circulo, delimitando a drea de balcGes de recepcdo e servicos rapidos.

A mesma solucdo serd usada para delimitacdo e marcacdo do espaco dos separadores de filas,
conforme layouts referenciais. Além da iluminacdo especial em fitas de led RGB, para
identificacdo da cor do setor, devera ser projetado sistema de iluminacdo difuso e com
guantidade de lUmens atendendo as legislacBes vigentes para as atividades desempenhadas.
A iluminacdo com o uso de fitas de led RGB tem a funcdo de sinalizar, de forma intuitiva e
direta, os setores e as jornadas correspondentes, nos quais o cidaddo necessita de
atendimento.

Educacgdo digital

Sequencialmente, o fluxo encaminha o cidadao para a area de educacao digital. O “tunel” do
autoatendimento conduz o cidad3o até as areas de atendimento digital assistido, atendimento
digital remoto, educacdo digital, cabines e sala multiuso.

A area de educacdo digital deverd conter, no primeiro nivel do percurso, mesas duplas que
favorecam a interacdo e a comunicacao entre cidadao e atendente e totens interativos, onde
0s usuadrios terdo acesso, com a orientacao de colaboradores da unidade, a plataforma digital
e aos servigos 100% digitais.
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Os totens serdo instalados em estrutura carenada em marcenaria revestida de laminado
melaminico nas faces externas e perfis metalicos de sustentacdo fixados no piso e na laje, a
fim de criar o corredor técnico de manutencdo para os equipamentos. Voltadas para a drea de
atendimento ao publico, emoldurando espacos de tela, deve haver empenas cegas que
receberao comunicagao visual e material institucional da unidade. Nas empenas cegas deve
ser instalado perfil de embutir, cor branca, para fita de led RGB, com comprimento para toda
a extensao do mobilidrio, com espessura de 2,4 cm e profundidade de 1,5 cm, com difusor em
acrilico leitoso.

Outros mobilidrios, além das mesas, como sofds e poltronas, delimitam, de forma nao
estrutural, o espaco, visando sua fluidez, conforme partido arquitetonico, e criando uma
pequena espera para as areas de educagao digital e cabines.

A drea de educacdo digital, seguindo as mesmas premissas do projeto, tem como partido
arquitetonico a valorizacdo da fluidez dos espacgos sem interferéncias visuais.

Sobre essa area, devera ser instalado forro em gesso acartonado, em formas geométricas
hexagonais, com pintura acrilica, cor branca, acabamento fosco nas faces inferiores e laterais
e instalacdo de espuma de absorg¢do acustica antichama nas faces superiores e sistema de
iluminacao especial em fitas de led RGB, delimitando e iluminando as areas das mesas.

Cabines

Limitrofes a area de educacdo digital, ficardo as cabines: médulos com fechamentos laterais
e frontal em estrutura de aluminio e vidro. Cada cabine devera ter dimensdées para
acolhimento de duas pessoas dispostas lado a lado, uma mesa, equipamentos de informatica
e cadeiras. As cabines deverdo ter pé-direito minimo de 2,50 m, fechamento superior
(testeiras) em gesso acartonado até o nivel do teto. Deverdo dispor de vedacdes e
isolamento acustico, iluminacdo em led individual com acionamento externo a cabine,
sistema de renovacdo continua do ar com elemento filtrante tipo HEPA e garantir conforto
térmico.

Sala Multiuso

Com a caracteristica de uso hibrido, a sala multiuso tem as funcGes de continuar oferecendo
novas experiéncias digitais ao cidadado e suportar usos de dominio do atendimento presencial
em complemento aos servicos prestados. Tem caracteristicas de modelo tradicional, porém
oferece tecnologia embarcada, tanto em infraestrutura quanto em servicos.

A sala multiuso é um ambiente fechado, construida com divisérias de drywall com espessura
final aproximada de dez centimetros, chapa dupla, com isolante acustico em I3 de rocha,
espessura de cinquenta milimetros, densidade de sessenta quilos por metro cubico, chapa
standard, executadas e fixadas do piso ao teto, favorecendo a privacidade acustica da sala em
relagcdo aos outros servicos oferecidos na unidade.

O forro da sala deverd ter propriedades que favorecam o conforto acustico. Deve ser adotado
o forro mineral em dimensdes de 625x625x13 mm, cor branco, lay-in, perfil “T” invertido, ou
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o forro de gesso acartonado, com aplicacdo de massa corrida acrilica e pintura acrilica branco
fosco.

A area de atendimento presencial vird em sequéncia ao ambiente de educacdo digital com os
ambientes dos postos de atendimento, salas de espera, salas de retaguarda (open office) e,
adjacentes ao setor de atendimento presencial, as dreas de apoio operacional e
administrativo.

Figura 27: Orientac¢ao para elaborac¢ao de layout

PRESENCIAL EDUCAGAO
DIGITAL

AUTOATENDIMENTO

Fonte: elaboragdo propria
Atendimento Presencial

Ao final do trajeto, o cidaddo chega a drea de atendimento presencial. Esse setor sera
composto por uma linha de mesas de trabalho configurando postos de atendimento, uma drea
de espera contendo longarinas e, atras da drea de postos de atendimento, estruturas de salas
de retaguarda open office.

O ambiente de espera é composto por assentos multiplos, denominados longarinas, em
guantidade baseada no numero de postos de atendimento e na demanda projetada para a
unidade.

Aparelhos televisores fixados no teto, com a funcdo de painéis de senha, deverao ser dispostos
com as telas voltadas para a area de espera dos cidadaos, de modo a proporcionarem boa
visibilidade e leitura de seus contetdos, e livres de qualquer outro elemento arquitetonico que
possa impedir sua visualizacdo completa.

A area de espera é delimitada pelos postos de atendimento, que apresentam a configuracao
de mesas sequenciais, interligadas entre si, confeccionadas em MDF revestido de laminado
melaminico em conformidade com a NBR 13966 da ABNT, e com infraestrutura de elétrica e
rede de logica utilizando eletrocalhas e médulos conectores de instalagdes.
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O setor de atendimento da jornada presencial devera conter solucdo de iluminacdo especial
com fitas de led RGB, de modo a correlacionar o ambiente com o mapa de setorizacdo da
unidade e facilitar visualmente a sua localizacdo pelo cidaddo. O sistema de iluminacdo
especial deverd ser instalado nas mesas de atendimento, na face voltada para a drea de espera,
abaixo do tampo superior de cada mesa, de modo sequencial e ininterrupto. Para tanto,
devera ser instalado perfil de embutir para fita de led, cor branca, com comprimento igual do
tampo da mesa de atendimento, com espessura de 2,4 cm e profundidade de 1,5 cm, com
difusor em acrilico leitoso. A fita de led ndo devera ficar visivel a altura do observador.

As dreas de retaguarda tém, como partido arquiteténico, o conceito de open office, visando
melhorar a operacdo, a integracdo, a mobilidade, o uso racional dos espacos e a eficiéncia das
unidades como um todo. O conceito de espagos em planos abertos de retaguarda tem por
objetivo atender retaguardas de érgaos distintos entre si, além de possibilitarem a flexibilidade
de usos dos ambientes.

A privacidade entre postos de atendimento e areas de retaguarda acontecerd com divisérias
de vidro temperado de 8 mm de espessura, com aplicacdo de pelicula adesiva jateada e
estruturadas em caixilhos, pdrticos e esquadrias de aluminio com pintura eletrostatica branca.
A adocgdo de pelicula adesiva jateada devera se limitar a aplicacdo de faixa em todo o
comprimento da sala com vidro, com altura maxima de 1,0 m aplicado com distancia do piso
acabado de 50 cm. As divisérias deverdo ter altura final de 2,20 m.

Para as dreas que necessitarem de uma barreira visual e acustica, como salas de reunido, os
fechamentos serdo executados em drywall, com espessura final de aproximadamente 10 cm,
chapa dupla, com isolante acustico em |3 de rocha, espessura de 50 mm, densidade de 60
kg/m3, chapa standard, executado e travado por montantes de piso a teto, favorecendo a
privacidade acustica da sala em relacdo aos outros servicos oferecidos na unidade.

Para as areas que necessitam de isolamento acustico, como salas de reunido, deverd ser
prevista a instalacdo de forro, conforme padrao ja descrito.

Como fechamento das salas de retaguarda open office serdo adotadas divisérias de drywall,
com espessura final aproximada de 10 cm, chapa dupla, com isolante acustico em |3 de rocha,
espessura de 50 mm, densidade de 60 kg/m3, chapa standard. As divisdrias frontais das salas
de retaguarda deverdo ser em vidro.

Fachada principal

A fachada principal deve priorizar o uso de recursos graficos que possibilitem aos cidadaos a
identificacdo das unidades. Caso seja possivel, quando a situagdo permitir, deve ser priorizado
o uso de elementos arquiteténicos que proporcionem transparéncia de todo o interior da
unidade. Poderao ser utilizadas, para protecdo dos vidros, medidas protetivas como peliculas

adesivas e portas de aco de enrolar, com pintura cinza grafite.

Areas de apoio
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As areas de apoio sdo areas complementares aos demais setores e ambientes que
salvaguardam o atendimento as diferentes jornadas disponiveis ao cidad3do. Sdo areas que
contemplam ambientes essenciais para o funcionamento da unidade e atendimento aos
colaboradores e cidadados. Alguns dos ambientes que compdem as areas técnicas e de apoio
sdo pré-requisitos legais em diversas esferas de aprovacodes e legalizacoes.

Os ambientes que configuram as areas de apoio sdo definidos por sanitarios, espaco familia,
depédsito de material de limpeza, copa, depdsito de lixo, vigilancia e almoxarifado /
manutencao.

Todas as dreas de apoio deverdo ter forro de gesso acartonado com aplicacdo de massa corrida
acrilica e pintura acrilica branco fosco. Caso os locais projetados para serem os setores de
apoio e area técnica possuam lajes e o pé-direito impossibilite a adogao de forro, o teto devera
garantir o mesmo padrao de acabamento em massa corrida acrilica e pintura acrilica branco
fosco.

Sanitdrios e Espaco Familia

Deverdo atender as exigéncias das legislagdes municipais que regulamentam o
dimensionamento e a quantificacdo de espacos sanitarios. Tal dimensionamento deve estar
em acordo com a NBR 9050 da ABNT, normas regulamentadoras e demais legislagdes afins
para garantia total da regularidade dos espagos projetados.

Sanitdrios Acessiveis

Os espacos e normas de circulagcdo e manobra de cadeirantes, até a disposicao de barras de
apoio, alarmes sonoros, cubas, espelhos e demais itens obrigatdrios, deverdo estar em acordo
com a NBR 9050 da ABNT. Deverdo atender as normas regulamentadoras e demais legislacées
afins para garantia total da regularidade dos espacos projetados.

Copa
A copa atenderd, exclusivamente, os colaboradores da unidade. Devera ser projetada de
acordo com as legislacdes vigentes e dimensionada conforme o numero de colaboradores.

Deverd conter uma bancada em granito cinza corumba em dois niveis, conformando area
molhada e area seca. A drea seca serd elevada em 1,0 cm em relagdo ao nivel da drea molhada.
Devera ser instalada borda, em mesmo granito, para contencdo da agua ao nivel da area
molhada da bancada. Na drea seca, deverdo ser instalados equipamentos eletrodomésticos
como micro-ondas, cafeteira, entre outros, e, na area molhada, devera ser instalada cuba
dupla, com torneira bica alta mével e arejador.

Além dos eletrodomésticos sobre a bancada, a copa devera dispor de outros eletrodomésticos
como geladeiras, purificadores de agua, entre outros necessarios ao pleno apoio aos
colaboradores da unidade, e de utensilios como garrafas térmicas, jogo de xicaras, porta-
guardanapos, entre outros. Devera ser instalado armario aéreo em cima da bancada de
granito.

Na drea destinada as mesas de refeicdes deverd ser instalado relégio de parede.
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Deverad ser instalada caixa de gordura sifonada junto a pia da copa para posterior lancamento
a rede de esgoto.

Depdsito de Material de Limpeza (DML)

Serd de uso restrito dos colaboradores responsaveis pela limpeza da unidade. O DML deverd
contemplar tanque em louga ceramica com coluna com capacidade de 32 litros e torneira de
parede em metal cromado com mecanismo de abertura de % de volta. Como equipamentos
devera ser considerada a aquisicdo e fornecimento de varal retratil para a secagem de panos
de limpeza.

Almoxarifado e Manutengdo

Sera de uso e acesso restrito dos colaboradores. As paredes deverao receber fechamento em
divisdrias de drywall, com espessura final aproximada de 10 cm, chapa dupla, com isolante
acustico em 13 de rocha, espessura de 50 mm, densidade de 60 kg/m3, chapa standard.

Vigildncia

Ambiente de uso e acesso restrito do colaborador para o exercicio da fun¢do de vigilancia. As
paredes deverdo receber fechamento em divisérias de drywall, com espessura final
aproximada de 10 cm, chapa dupla, com isolante acustico em I3 de rocha, espessura de 50
mm, densidade de 60 kg/m?3, chapa standard.

Esse ambiente deverd dispor de visor em vidro temperado, incolor, com aplica¢cdo de pelicula
reflexiva para visibilidade do interior para o exterior, instalado com montantes e perfis de
aluminio branco, voltado para as areas de acesso e descarga da unidade e serad aplicado
somente nas tipologias de médio e macro portes.

Depdsito de lixo
O abrigo para coleta e descarte de residuos deve ser de facil acesso para a rua e com previsdo
para parada de transporte de coleta.

Em funcdo da necessidade de sua localizacdo, nos layouts referenciais das tipologias
arquitetonicas (pequeno, médio e grande portes e unidades de apoio), ndo foi apresentada
solucdo arquitetonica para a projecao do abrigo.

Deverd ser executado em alvenaria de blocos de concreto autoportantes e a cobertura, em
laje pré-moldada, prevendo inclinagdo minima voltada para o fundo do abrigo, para ndo haver
acumulo de aguas pluviais. Em caso de imdveis que ja possuam local destinado ao descarte de
residuos.

Deverd ser aplicada pintura acrilica branco fosco em toda a construgao e ser previstos ralo e
ponto de torneira comum externa para limpeza do cubiculo.

Em caso de lixo comum, a iluminagao sera em luminaria tipo “tartaruga” e seu acionamento
devera ser feito pelo lado externo do cubiculo.
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As portas serdo do tipo veneziana em aluminio, com pintura eletrostatica branca, com
ferragens completas e fechadura do tipo tetra em dois pontos, com a finalidade de protecao
contra vandalismo.

Deverad ser previsto calcamento, em todo entorno do cubiculo, em concreto usinado e alisado,
com aplicacdo de guias pré-moldadas para acabamento e pintadas de amarelo em frente as
portas para manter o livre acesso para a coleta de residuos.

Areas técnicas

Deverdo ser indicadas no projeto de arquitetura, caso sejam necessarias e adotadas. As areas
técnicas para instalacdo de equipamentos dos sistemas de elétrica, ar-condicionado, CPD,
entre outros, poderdo situar-se nos pavimentos da edificacdo, em areas externas do terreno,
ou ainda previstas em lajes de cobertura no pavimento superior a unidade. Essas areas
técnicas deverdo ser climatizadas e com isolamento térmico e acustico e deverdo ser previstas
no estudo preliminar de arquitetura.

Esse ambiente devera receber piso apropriado aos esforgcos de resisténcia mecanica e abrasdo
e permitir ser lavado. Devera ser previsto sistema sanitdrio de coleta e escoamento de 4gua
através de ralos.

As portas de acesso deverdo ser do tipo porta corta-fogo, com pintura na cor cinza grafite, com

dimensdao compativel a passagem de equipamentos de maior porte dos sistemas de
instalagdes.
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6.4.5. Layout referencial das unidades phygital

Layout referencial - unidade de 1.500 m?®

SAO PAULO

GOVERMNO DO ESTADD

Layout referencial - unidade de 750 m?

15 A unidade podera ter mais de 1500m?
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Layout referencial - unidade de 500 m?

Layout referencial - unidade de 250 m?
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Layout referencial - unidade de 100 m?

TOTENS INTERATIVOS FLAT

SAO PAULO

GOVERMNO DO ESTADD
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme previsto no Edital, as solu¢des apresentadas pelas Interessadas deverdo enderecar
as necessidades e demandas do Poupatempo e explorar seu potencial econémico-financeiro,
conforme aqui descrito.

Além de seguir o constante deste documento, é fundamental que a Interessada verifique as
exigéncias presentes na planilha contida no Anexo Il do Edital e realize sua autoavaliagao. A
PRODESP avaliara a Proposta conforme os requisitos presentes naquela planilha e diretrizes
do presente Termo de Referéncia.
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} P d EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2024
ro esp PLANILHA DE CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

AUTODECLARACAO PELA INTERESSADA

2 SAO PAULO

GOVERND DO ESTADD

JULGAMENTO PELA PRODESP

o
Descri¢do Peso Atende? /0 Pontos Evidéncia* Atende? % Atendimento Pontos Evidéncia*
Atendimento
1 Expansio das unidades fisicas do Poupatempo em Municipios niio atendidos por esse canal de atendimento
1.1  |Estratégia para atender a populagio do Estado de Sdo Paulo e evoluir o Modelo Poupatempo Avaliagdo da proposta 50 Avaliagdo da proposta 50
1.2 |Apresentar modelo(s) que visam a aproximagdo dos servigos do Modelo Poupatempo com a populagdo Avaliagdo da proposta 30 Avaliagdo da proposta 30
1.3 |Possiveis economicidades para populagdo pela evolu¢do do Modelo Poupatempo Avaliagdo da proposta 30 Avaliagdo da proposta 30
1.4 |Novos modelos de unidades, demonstrando modelo de gestdo operacional e evolugdo dos canais de atendimento Avaliagdo da proposta 50 Avaliagdo da proposta 50
2 Aperfeicoamento do aplicativo desenvolvido pela PRODESP, que deveri passar a contar com solucdes nativas e integracio mais com outros APIs e servicos do Estado de Sio Paulo
Solugdo oferece melhoria de desempenho ou alternativa ao aplicativo atual da PRODESP, considerando que aplicativos
2.1 |nativos oferecem melhor performance em comparagao com WebViews, resultando em tempos de carregamento mais Eliminatorio [-] [-] Desclassificado Eliminatorio [--] [-]
rapidos e uma navegagao mais fluida.
2.2 |Solugio oferece interfaces padronizadas nos canais digitais e mais interativas e adaptadas ao design e comportamento. Avaliagdo da proposta 40 Avaliagdo da proposta 40
23 S_olug:ﬁ.o_oferece aceAsso a ﬁlncionaliflades~dos dispositivos utilizando de formas mais eficiente os recursos do Avaliagio da proposta 30 Avaliagio da proposta 30
dispositivo, como camera, GPS, notificagdes push, e armazenamento local.
24 Inclusao da poss%bilidade de notiﬁ.cacgées push automaticas enviadas diretar.n_ente~para o po.rtal ou aplicativo que podem Eliminatério -] ] Desclassificado Eliminatorio -] -]
aumentar o engajamento do usuario, informando sobre uma abertura de solicitagédo de servigo.
25 Solugao oferte ’int?gragifo. mais profunda com outras API§ € servigos, (.errecendo funcionalidades avangadas como Avaliagio da proposta 30 Avaliagio da proposta 30
pagamentos moveis, analises detalhadas de dados, e servigos personalizados.
3 Ampliacio dos servicos digitais para além da carteira atual do Poupatempo, incluindo a utilizagdo de inteligéncia artificial, minera¢io de dados e machine learning
31 A sohigio deve permitir apresentar informagdes detalhadas sobre os servigos prestados nas unidades de atendimento aos Objetivo 30 -] Objetivo 30 -]
cidadaos.
32 Disponibili?ar as informagoes dosiservigos em interface web e movel (app) com os mesmos dados e garantir que ela Objetivo 40 -] Objetivo 40 -]
esteja atualizada em todos os canais.
A solugdo deve ser compativel com os recursos de acessibilidade dos navegadores, como leitores de tela, e garantir que
3.3 |as cores e contrastes sejam adequados para pessoas com daltonismo, assegurando que todas as informagdes sejam Objetivo 50 [-] Objetivo 50 [-]
acessiveis a usuarios com deficiéncias visuais.
A solugdo de atendimento deve ser disponibilizada em interface web e mobile (app), compativel com sistemas iOS e
3.4 |Android, e instalada através das lojas Play Store e App Store, com um mecanismo de controle de versdes que impega o Eliminatorio [-] [-] Desclassificado Eliminatorio [--] [-]
uso de versdes desatualizadas, redirecionando o cidadéo para a loja de aplicativos correspondente.




A solugao em interface web deve incluir um mecanismo de busca avangado que encontre servigos e informagdes sem
precisar do nome exato, localizando-os por qualquer parte do nome. Também deve suportar diversos tipos de campos

35 . . . N L Objetivo 30 - Objetivo 30 -
nos formularios, como caixas de texto, sele¢do, listagem, botdes, campos de data e hora, campos numéricos, anexos e ) - ) -]
coordenadas geograficas, conforme necessario.

Permitir que os cidaddos fagam agendamentos para atendimentos digitais e presenciais, escolhendo data e hora de

3.6 |preferéncia, e consultar o historico de servigos solicitados, além de oferecer autoatendimento para fornecimento de Objetivo 50 [-] Objetivo 50 [-]
informagdes e realizagdo de servigos digitais disponiveis no portal web.

Dispor de fluxo de atendimento detalhado para cada servigo, incluindo notificagdes automaticas, e permitir que o

3.7 |cidaddo visualize o andamento atualizado da prestagdo do servigo no Portal WEB e no Aplicativo Movel, com prazos de Objetivo 40 [-] Objetivo 40 [-]
atendimento por fase apresentados graficamente em uma linha do tempo.

3.8 |Possuir uma area aberta a qualquer cidaddo e uma area logada que permita o acesso apenas do cidadio autenticado. Eliminatorio [-] [-] Desclassificado Eliminatorio [--] [-]
A solugdo deve permitir upload e download de arquivos, com a possibilidade de limitar extensdes e tamanhos conforme

3.9 |necessario, além de permitir que o cidaddo identifique a necessidade de corregdo e substitua documentos com Eliminatorio [-] [-] Desclassificado Eliminatorio [--] [-]
problemas.

310 A solugao deve perm-itir que o cidadao filtre suas 'solicitacfies por status, consulte o historico dos agendamentos com o Objetivo 30 -] Objetivo 30 -]
status de cada um, e imprima o protocolo com as informagdes do processo pelo portal web.
Possibilitar atendimento remoto com transferéncia de arquivos, chat, video, dudio e compartilhamento de tela entre T . .

3.11 . E P Eliminatério [-] [-] Desclassificado Eliminatorio [-] [--]
atendente e cidaddo.

312 Deve permiti_r automatizar processos de atendimentf) em unidades presenciais, monitorando filas, notificando quando ¢ a Objetivo 50 -] Objetivo 50 -]
vez do atendimento, e configurando mesas por servigos.

313 Emitir f:ertiﬁcado de comparecimento com tempo de permanéncia e permitir que servi¢os sejam protocolados e Objetivo 30 -] Objetivo 30 -]
concluidos no Backoffice.
Permitir agendamentos de atendimentos digitais e presenciais, incluindo configuragdes de ordem de chamada por T . .

3.14 Tl ag & P gurag P Eliminatério [-] [-] Desclassificado Eliminatorio [-] [--]
prioridade e controle de senhas.

315 Dis_por'de ﬂu’xo de atendirr_lento com notificagdes automaticas e permitir visualiza¢o atualizada no portal web e Objetivo 30 -] Objetivo 30 -]
aplicativo mével em uma linha do tempo.

3.16 [Suportar diversos tipos de campos nos formularios e permitir substitui¢do de documentos com problemas. Objetivo 50 [-] Objetivo 50 [-]

3.17 |Permitir cadastrar diferentes checklists de avaliagdo dos documentos enviados pelo cidaddo. Objetivo 50 [-] Objetivo 50 [-]

3.18 [Possuir mecanismo para que solicitagdes sejam liberadas de um atendente e analisadas por outro. Objetivo 30 [-] Objetivo 30 [-]

3.19 |Incluir informagdes e comentarios durante o atendimento, visiveis ao cidaddo na interface de acompanhamento. Objetivo 40 [-] Objetivo 40 [-]




3.20 [Permitir que setores diferentes tratem, encaminhem, definam status e marquem etapas como resolvidas individualmente. Objetivo 40 [-] Objetivo 40 [-]

321 Perm?tir que os protocolos sejam tratados multissetori_alm_ente, ou seja, cada se.tor envolvido pode tramitar, encaminhar, Objetivo 40 -] Objetivo 40 -]
definir um status de andamento, bem como marcar unitariamente como resolvido na etapa do processo do protocolo.

322 Permi’tir que o atendente ~avalie, aprove ou rejeite documentos com um checklist padronizado, sinalizando problemas Objetivo 50 -] Objetivo 50 -]
especificos para devolugao.

3.23 [Permitir que o atendente inclua anexos no protocolo, acessiveis pelo cidaddo através do Portal WEB/APP. Objetivo 50 [-] Objetivo 50 [-]

3.24 [Registrar todas as alteragdes em um protocolo, incluindo valores antigos e novos, data, hora e usuario responsavel. Objetivo 30 [-] Objetivo 30 [-]

325 Permitir q\rje_ gestores acessem e' ej(portem relatorios detalhados em formatos como planilha eletronica e PDF, para Objetivo 40 -] Objetivo 40 -]
melhor analise e tomada de decisdes.
Proporcionar aos gestores painéis de monitoramento em tempo real das unidades de atendimento, consolidando L .

326 |. L. . . Objet 50 - Objet 50 --
informagdes essenciais como demanda, total de atendimentos e tempos médios (TMA, TME, TMD). Jetivo - Jetive -]

327 Garantir que a gestao se_!a _automaticament? notiﬁcad.a quando os Prazos definidos no SLA forem excedidos, Objetivo 40 -] Objetivo 40 -]
assegurando respostas rapidas e manuten¢do da qualidade do servigo.

328 Fornecer ferramentas ana}iticas que-convertam dz.ldos operacionais em ins?ghts de’gestﬁo, permitindo avaliar o Objetivo 30 -] Objetivo 30 -]
comportamento do cidaddo e a qualidade do servigo prestado para melhorias continuas.

329 Dispor de _servig:o de integragdo de et}vi(} de agen'das ree_xlizadas e consumo de agendamentos de sistemas de 6rgaos que Objetivo 30 -] Objetivo 30 -]
possuam sistema de agendamento proprio, com sincronismo.

3.30 [Dispor de integragdo entre a Solugdo, os Portais ¢ os sistemas legados do cliente, através de API ou WEB Service. Objetivo 40 [-] Objetivo 40 [-]

331 A solu?if)_dev?ré ter. a capaciflade de obter info_nnagées em bancos de dados, barramentos de servigos, ou em areas de Objetivo 30 -] Objetivo 30 -]
disponibilizagdo de informagdes usadas pelo cliente.

3.32 |Possuir API para consultar status e etapa do atendimento remoto e presencial Objetivo 40 [-] Objetivo 40 [-]
A solugdo d a i idade de inty - ist ds io eletronico através d tocolos SMTP. - .

133 Ih:z;g;a;();fra possuir a capacidade de integrar-se com sistemas de correio eletronico através dos protocolos R Objetivo 40 -] Objetivo 40 ]

334 Permitir a integragdo da agenda do sistema com agendas externas, tanto para o recebimento de agendamentos como para Objetivo 30 -] Objetivo 30 -]

retornos relativos aos atendimentos realizados.




3.35

Permitir que o cidaddo receba notificagdes sobre as fases do atendimento e pendéncias do servigo por diversos canais,
como e-mail e SMS.

Objetivo

30

Objetivo

30

3.36

Possibilitar a criagédo e envio de mensagens ou proposigdes direcionadas a cidadaos especificos, conforme o publico-
alvo da campanha.

Objetivo

40

[-]

Objetivo

40

[-]

3.37

Permitir a utilizagao e importagéo de bases de dados para realizar campanhas através de SMS e e-mail. Deve ser possivel
cadastrar e gerenciar campanhas, definindo mensagem, canal e outros detalhes.

Objetivo

30

Objetivo

30

3.38

A solugdo deve ser capaz de ser entregue aos clientes contratantes com uma identidade visual previamente customizada
para se adequar a marca e as diretrizes visuais especificas do cliente. Isso envolve a adaptagio de elementos como
logotipos e brasdes.

Objetivo

50

Objetivo

50

3.39

Possuir envio de alertas automaticos para a equipe de manuten¢ao sempre que ocorrerem problemas criticos, para que
sejam adotadas medidas emergenciais com o objetivo de garantir a continuidade da plataforma.

Objetivo

40

[-]

Objetivo

40

[-]

3.40

Possuir recursos de autenticagdo e controle de acesso que permitam que os atendentes acessem apenas a informagao que
esta disponivel para o seu perfil previamente cadastrado, mantendo-se os recursos de Single Sign-On em todo o sistema.

Objetivo

50

[-]

Objetivo

50

[-]

3.41

Possuir funcionalidade para definigao de perfis de usuario, permitindo a atribui¢do de permissdes de acesso por perfil,
garantindo que alteragdes feitas nas permissdes de acesso de um perfil sejam automaticamente refletidas nos usuarios a
ele vinculados. As funcionalidades de configura¢do e parametriza¢do deverdo ser permitidas somente para determinados
perfis.

Objetivo

40

Objetivo

40

3.42

A interface de usuario da solugdo deve estar no idioma portugués do Brasil (pt-BR)

Objetivo

40

[-]

Objetivo

40

[-]

3.43

Possuir um Plano de Continuidade, Recuperagdo de Desastres e Contingéncia de Negocio, que possa ser testado
regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgao. Desenvolver e colocar em
pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os servigos.

Objetivo

50

[-]

Objetivo

50

[-]

3.44

A solugao deve oferecer flexibilidade de instalagdo tanto em ambiente (on-premise) quanto como um servi¢o em nuvem
(SaaS) hospedado na nuvem do Governo.

Objetivo

40

Objetivo

40

3.45

Devera possuir capacidade de tolerancia a falhas, permitindo a continuidade do acesso dos cidadaos as funcionalidades
mesmo em caso de falha de um servidor

Objetivo

50

[-]

Objetivo

50

[-]

3.46

Deve haver um documento de arquitetura do sistema que descreva os componentes do sistema, bem como os requisitos
de software e hardware.

Objetivo

40

Objetivo

40

3.47

A solugdo deve ser auto escalavel, ou seja, deve possuir a capacidade de se ajustar dinamicamente a demanda de carga
de trabalho. Isso implica que o sistema seja capaz de aumentar ou reduzir seus recursos automaticamente, conforme
necessario, para manter um desempenho consistente e eficaz, mesmo diante de variagdes abruptas no trafego ou no uso
da aplicagdo. A escalabilidade automatica ¢ crucial para garantir uma experiéncia do cidaddo sem interrupgdes,
otimizando custos ¢ mantendo a eficiéncia operacional do ambiente.

Objetivo

40

Objetivo

40

3.48

Suportar os protocolos HTTP e HTTPS para todas as interagdes web, permitindo redirecionamento de HTTP para
HTTPS. Garantir que o acesso dos usuarios esteja protegido por TLS 1.2 ou superior, utilizando certificados confiaveis.

Objetivo

50

[-]

Objetivo

50

[-]

3.49

Implementar protegdo contra ataques de for¢a bruta no sistema de login através de captcha, e permitir a configuragao de
auto-logoff para desconexdo automatica de sessdes inativas.

Objetivo

30

Objetivo

30




Possuir mecanismo de exclusdo logica de dados, permitindo recuperagao posterior, € manter uma trilha de auditoria para

3.50 . L. . Objetivo 30 - Objetivo 30 -
registro de agdes administrativas e de configuragdes. ) -] d -]
Criptografar dados em transito e em repouso com padrdes reconhecidos e seguros. Permitir definigao de politicas de

3.51 [controle de acesso granulares para garantir que apenas usuarios autorizados acessem dados e funcionalidades Objetivo 40 [-] Objetivo 40 [-]
necessarias.

352 COnﬁgu{ar a rete-ngéo de logs com .annazenamento segur_o e proteﬁ;éo contra alteragdes ni({ z?utorizadas, e~suportar Objetivo 30 ] Objetivo 30 -]
integragdo com sistemas de gerenciamento de eventos e informagdes de seguranga para analise e correlagio de eventos.

353 A solugao deve estar em plena conformidade com os requisitos estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados Objetivo 30 ] Objetivo 30 -]
(LGPD).

4 Oferta de solugio de letramento digital, que esteja disponivel fisi nas unidades do Poup po, para inclusio dos cidaddos que nio estejam digitalmente integrados diante do contexto de transformacio digital do Estado de Siao Paulo.
Propor solugao para todas as unidades fisicas do Poupatempo no Estado de Sao Paulo, de forma a facilitar o acesso as

4.1 |plataformas digitais pelo cidaddo de maneira simultinea em cada cidade, gerando equidade no uso e no aprendizado dos Avaliagdo da proposta 50 Avaliagdo da proposta 50
servigos digitais.

Oferecimento de estratégia de ed a lizad: d Ivimento d terial didati oprio d . .

42 erecimento de es .ra eg%al .e e ~uca(;ao pérsona 1z§ a com desenvo .Vl.nlen o de material didatico proprio do Avaliagio da proposta 40 Avaliagio da proposta 40
Poupatempo a ser disponibilizagio nas unidades fisicas e na forma digital.

Di t tratégia d h: to do d Ivimento d ario do atendiment 0 ti . .

43 | em(?ns rar es r,a e.gla e acompan| a@en <~) o desenvolvimento do usuario do awen 1m,en 0, com agdes proativas para Avaliagio da proposta 40 Avaliagio da proposta 40
identificar possiveis desafios que os cidaddos possam enfrentar e oferecer solugdes, além da coleta de feedback.

5 Desenvolvimento de estratégia para a¢des de marketing digital como o objetivo de engajar cidadaos de diversos grupos demograficos para ampliar a base de usuarios, incluindo aqueles que tradicional te tém menos acesso a informacgdes, como
comunidades rurais e marginalizadas;
Demonstrar estratégia de marketing digital, visando a promogao de servigos piiblicos, ao aumento da transparéncia do

5.1 |funcionamento do Modelo Poupatempo e a melhoria da eficiéncia administrativa no engajamento de cidadaos de Avaliagdo da proposta 50 Avaliagdo da proposta 50
diversos grupos demograficos.

A solugdo contempla estratégia personalizada e robusta para acessar grupos demograficos que tradicionalmente tém . .

52 ue . P ~ £lap Z. ! . P - rup s m Avaliagdo da proposta 50 Avaliagdo da proposta 50
menos acesso a informagdes, como comunidades rurais ¢ marginalizadas.

6 Indicagio de possiveis alavancas de rentabilidade para o Poupatempo, mediante exploracio econdomica da marca e da base de dados, desde que observadas as disposi¢des da Lei Geral de Protecio de Dados;
Demonstrar possiveis oportunidades de economicidade com a melhor estruturagéo das unidades Modelo Poupatempo . .

6.1 N posstv port uturag u up P Avaliagdo da proposta 50 Avaliagdo da proposta 50
em operagio
Demonstrar estratégias para rentabilizar as unidades do Modelo Poupatempo que possam reduzir custos ou agregar . .

6.2 . Blas p ? Y up DO quep e 1 agreg Avaliagdo da proposta 50 Avaliagdo da proposta 50
novas receitas
Melhorar a eficiéncia operacional das unidades Modelo Poupatempo, demonstrando oportunidades para redugdes de . .

6.3 P u up PO, portt P ue Avaliagdo da proposta 30 Avaliagdo da proposta 30
custos
Desenvolver oportunidades para rentabilizar a marca e o Modelo Poupatempo, através da exploragéo da marca pelos . .

6.4 . Vo p. Y P “ up PO, v Xplorag: P Avaliagdo da proposta 50 Avaliagdo da proposta 50
canais de atendimento

7 Propostas para exploragio de novos negécios pela PRODESP e pela Interessada, aproveitando a sinergia entre as partes e o potencial econdmico do Poupatempo, como, por exemplo, o oferecimento da plataforma Poupatempo a entidades privadas e publicas.
7.1  |Desenvolvimento de oportunidades para expansao do Programa Poupatempo para outros mercados Avaliagdo da proposta 40 Avaliagdo da proposta 40




7.2 |Dimensionamento de mercado possivel Avaliagdo da proposta 40 Avaliagdo da proposta 40
7.3 |Impacto no resultado do custo publico pelas novas receitas projetadas Avaliagdo da proposta 50 Avaliagdo da proposta 50
0 Pontuagio total autodeclarada 0 Pontuacio total evidenciada
2.680 Pontuag¢io maxima 2.680 Pontuacio maxima
0% Percentual atingido 0% Percentual atingido
Tipo

- Itens Eliminatorios, obrigatorios de evidencia;
- Itens objetivos, somente sim ou nao;
- Itens avalia¢@o de proposta, pontuado sobre a aderéncia da proposta.

*Evidéncia: indicagdo de link de internet ou de documento encaminhado que comprove o atendimento ao requisito. Exemplos:
- Documento Manual-Do-Fabricante.pdf, pag.13-17, plataforma de gerenciamento

- Documento AtestadoDeCapacidadeTecnica-XPTO.pdf, pag.3-4, arquitetura da solugao

- Site h ttps:/solucaoXPTO.com/local/docs./sobre-gerenciamento, texto e imagem do tépico ABCD

- Site h ttps:/soluca0oXPTO.com/local/docs/sobre-gerenciamento, video demonstrativo ABCD, dos 3min40seg aos 4min53seg




