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Mensagem do
Presidente

[GRI 2-22]

E com grande satisfac&o que apresento o Relatério de Sustentabilidade da Prodesp referente a 2024.
Este documento reflete nossa dedicacao a transformagéo digital, a eficiéncia e a sustentabilidade,

pilares essenciais para um futuro mais préspero e responsavel para o Estado de S&o Paulo.

Como parte da Secretaria de Gestdo de Governo Digital (SGGD), a Prodesp tem desempenhado
papel fundamental na implementacdo de solu¢gbes inovadoras que reconfiguram a maneira como 0s
servicos publicos sdo prestados a populacdo. Nosso objetivo € claro: otimizar processos, aumentar

a transparéncia e garantir entregas de exceléncia, sempre com foco na preservacdo ambiental.

Desde a nossa adesdo ao Pacto Global da ONU, temos integrado os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em nossa estratégia, promovendo a sustentabilidade como parte do nosso
modelo de governanca. Em 2023, por exemplo, fomos pioneiros ao aderir ao Acordo Ambiental S&o

Paulo, com a meta de reduzir em 20% as emiss@es de gases de efeito estufa até 2030.

A digitalizac&o da gestéo publica, com ferramentas como o Sistema Eletrénico de Informages (SEI),
foi um marco para nossa atuac¢do. Em 2024, a tramitacdo de 9,5 milhdes de processos gerou uma
economia de R$ 2,2 bilhdes e evitou o uso de 91 mil arvores, demonstrando como a tecnologia

contribui para a preservacao do meio ambiente e a eficiéncia administrativa.

No campo da gestéo financeira, implementamos uma série de estratégias que resultaram em R$ 1,2
bilh&o em economias, otimizacdo de processos e renegociacdo de contratos. Essas acfes refletem
nossa responsabilidade na gestdo de recursos e a capacidade de investir de forma inteligente em

tecnologias que aprimoram a administracéo publica.

O Poupatempo tem sido um dos maiores exemplos de sucesso dessa transformacdo. Com 76,5%
dos atendimentos realizados digitalmente, conseguimos tornar 0s servicos mais acessiveis e ageis
para os cidadaos. Em 2024, adicionamos novos servicos de salde ao app Poupatempo, como o
agendamento de mamografias e 0 acompanhamento de filas para transplantes, oferecendo maior

comodidade e seguranga aos usuarios.
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[GRI 2-22]

Em outra frente de atuacdo, a Transferéncia Digital de Veiculos também simplificou o processo de
negociagdo de automoveis, proporcionando mais eficiéncia tanto para o cidadao quanto para o governo.
Além disso, a digitalizacao do Diario Oficial do Estado e a Plataforma Facilita SP, que facilita a abertura

de empresas, sdo exemplos claros do impacto positivo da tecnologia no Estado.

Em 2025, seguiremos avancando com a mesma determinacdo, enfrentando novos desafios e
aprimorando continuamente os servicos publicos. Nosso objetivo é tornar Sdo Paulo ainda mais

inteligente, verde e conectado, com a Prodesp a frente dessa transformacao.

Gileno Gurjdo Barreto

Diretor-Presidente da Prodesp
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Quem somos

X/

% 55 anos de historia

[GRI 2-1]

Em outubro de 2024 a Prodesp (“Companhia”) completou 55 anos e ndo deixou de comemorar com quem
faz parte desta histéria — os funcionarios Prodesp. Um grupo de funcionarios abracou a missao de
desenvolver um projeto para reunir memoérias de mais de meio século da histéria com aqueles que

contribuiram com a sua transformacéo ao longo dos anos.

Como resultado desta incrivel agdo de resgate pela memodria e conservacdo desta Companhia que é um
dos maiores cases de sucesso de empresa publica do pais, temos o registro do primeiro trabalho realizado
pela Prodesp, em 1970, foi o processamento da folha de pagamento do Estado de Sao Paulo, entdo com
290 mil funcionarios.

Com o tempo a Prodesp passou a participar mais da vida dos paulistas com a oferta de mais solugfes
tecnologicas que garantem agilidade, seguranca dos dados e viabilidade para a garantia dos direitos. Ciente
dos seus compromissos com a sociedade, a Prodesp garante responsabilidade no cumprimento das leis e

eficiéncia no uso do dinheiro publico.

CertificacOes, prémios e reconhecimentos nas esferas publica e privada, confirmam que a Prodesp esta no
caminho certo e se tornou uma referéncia em gestdo de qualidade (ISO 9001), gestdo da seguranca da
informacédo (ISO 27001), gestdo de servigcos de Tl (ISO 20000) e gestao ambiental (ISO 14001).

Em 2021, nos termos da Lei Estadual n® 17.056/2019 e do Decreto n° 64.418/2019, a Prodesp incorporou a
Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo (Imesp), empresa com 130 anos de histéria e detentora de um

significativo legado de inovagédo na administracéo publica paulista.
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A Prodesp completa 55 anos como referéncia e orgulho para Séo Paulo

Detentora do maior Data Center estadual do Brasil, a Prodesp armazena, processa e zela pela seguranca
de dados dos mais de 45 milh6es de habitantes de Sao Paulo.

Especialista em Seguranca da Informacéo, Hiperautomacéo, Gestdo da Tecnologia, Armazenamento de
Dados e Inteligéncia Artificial, a Companhia oferece solu¢cdes para a administracdo publica e para o setor

privado, com as melhores op¢des tecnoldgicas para modernizacéo e transformacéao digital.

A historia da Prodesp revela sua capacidade de transitar entre o publico e o privado, inovando e criando
solucdes que atendem aos cidadédos e geram impacto positivo na sociedade. A composicao do seu capital
social revela solidez e compromisso com seus acionistas, atentos e convictos da exceléncia operacional da

Prodesp.

Posi¢éo acionaria — composic¢ao e titularidade do capital social em 31 de dezembro de 2024.

Quantidade Percentual de Capital

AcGes ON participagao social - R$

Fazenda do Estado de S&o Paulo 12.410.805 99,74% 742.900.565,28
SPPREV 32.363 0,26% 1.937.222,59
Acdes em tesouraria 38 0,00% 2.274,74
CETESB 14 0,00% 837,95
CEAGESP 1 0,00% 59,59
TOTAL 12.443.221 100,00% 744.840.960,15

Inovando e celebrando o sucesso dos seus 55 anos de histéria, em 2024 a Prodesp langou seu primeiro
videocast institucional, um canal exclusivo de comunicacdo que visa estreitar o dialogo com os
colaboradores e destacar as principais novidades e iniciativas da empresa. A estreia do programa contou
com a participacdo de Camilo Cavalcanti, Diretor Administrativo-Financeiro. O videocast ter4 outros
membros do quadro diretivo, oferecendo uma plataforma de integracdo e engajamento, alinhada ao
propésito da Prodesp de manter sua equipe informada e conectada aos avangos que moldam o futuro da
organizacao.

- Prodesp

BOM DIA,
Prodesp!
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Diretrizes .
” ° CLIENTE
Estrategicas

[GRI 2-6]
INOVACAO

AGILIDADE

Missao

“Contribuir para a eficiéncia do
setor publico e para a
simplificacéo da vida do cidadao
por meio de solucdes
tecnologicas inovadoras”

QUALIDADE
(] ~
Visao
Ser recfonhemda pela e~xcelenCIa N PETITIVI
no provimento de solucGes para o DADE

setor publico”

INTEGRIDADE

Propoésito

Viabilizar a Transformacao Digital
da relacdo Estado-Cidadao
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Prodesp é dona do

Infraestrutura PRODESP maior Data Center

publico em ambito

g e v estadual, com
[GRI 2-6 | 201-1 | 203-1 | ODS 9] & capacidade para
6,7
A PRODESP conta com servidores fisicos e mais de 6.400 maquinas petabytes

virtuais, mainframes, robds e salas cofre que garantem a plena execucao Bl dados
das suas atividades de armazenar e processar informacdes de mais de 45

milhdes cidadaos paulistas.

Como hub de tecnologia do governo paulista, atua para prefeituras,

secretarias e 6rgdos estaduais, trabalhando para a modernizacdo da

gestdo publica e colocando Sdo Paulo como referéncia em governanga
digital.

Os investimentos em Transformacao Digital foram de R$ 716,3 milhdes e

a receita bruta alcancou R$ 2,6 bilhdes.
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Sobre o relatorio

[GRI 2-1 | 2-2 | 2-3]

Este relatorio representa o compromisso assumido em 2008, quando de maneira voluntaria e inovadora, a
Prodesp se comprometeu com a divulgagdo anual das suas opera¢des numa linguagem clara e acessivel,
como forma de prestar contas a populacéo e reforcar seu compromisso com a exceléncia na gestdo dos

recursos publicos.

O retrato do exercicio de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, reflete os desafios e conquistas que tanto
orgulham a comunidade Prodesp, distribuidas entre os temas propostos pela metodologia do Global
Reporting Initiative — GRI Standards. A Prodesp também renova 0s compromissos assumidos junto ao Pacto
Global e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, ambos instituidos pela Organizacdo das
Nac¢des Unidas — ONU.

Em se tratando do escopo, o relatdrio retine dados da sede da Prodesp, localizada na cidade de Taboao da
Serra, regido metropolitana de S&o Paulo/Brasil. A decisdo de desmobilizacdo da filial Mooca, retirou esta
unidade do escopo deste relatério, embora estejam mantidas as divulgacdes relacionadas com o desmonte

da estrutura fisica e as operac¢des de manutencéo do datacenter.

A elaboracéo do relatério contou com o trabalho de uma consultoria especializada em sustentabilidade que
imprimiu um modelo metodolégico com cerca de 20 entrevistas presenciais e a coleta de dados auditados
ja existentes nas bases do sistema operacional da Prodesp. Antes da sua publicagdo, o relatério foi

submetido a um processo de validacéo interna realizado por pares de diversas areas.

Questionamentos ou contribuicdes de qualquer natureza a respeito deste relatério, podem ser
encaminhadas para a Geréncia de Controladoria Prodesp pelo e-mail contabilidade.prodesp@sp.gov.br.
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1 PAZ JUSTICA E

Estrutura organizacional A

>,

[GRI 201-1 | 2-9 | 2-15 | 2-16 | ODS 16]

O ano de 2024 representou a consolidagdo da nova estrutura organizacional formada por diretorias técnicas
orientadas pela exceléncia em temas centrais como governanca, eficiéncia operacional e sustentabilidade

financeira.

Com 17 meses de atuacao, notaveis avancgos estruturais sao perceptiveis e a Prodesp encerrou 2024 com
22,3 mil clientes, receita bruta de R$ 2,6 bilhdes e mais de 1 bilh&o de reais de economia nas operacdes

da Prodesp e do Poupatempo, reflexo do firme compromisso de respeito ao dinheiro do contribuinte.

Os clientes das solugBes Prodesp, respondem positivamente a pesquisa de satisfacdo medida anualmente
e atribuiram 7,74 como nota final no nivel de satisfacdo e 7,95 na avalia¢@o dos atributos como equipe de

atendimento, qualidade dos servigos, recursos e prazos.

Dentre outras fungBes, os sete Diretores, incluindo o Diretor-Presidente, cumprem o papel de suprimir o
conflito de interesses levando a Prodesp ao mais alto padrdo de adequacdo e compliance, em pleno
atendimento a Lei federal n°® 13.303/2016.

[ Governo do Estado de S&o Paulo J

I I
[ Comité Elegibilidade J [ Conselho de Administragéo J [ Conselho Fiscal J

{Comité de Auditoria Estatutario J—
|

( Auditoria J

{ Presidéncia
J
|
P
Diretoria Administrativo-Financeira { Diretoria Comercial Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas J
J
p
( Diretoria Juridica, de Governanga e Gestdo Diretoria de Operagdes Diretoria de Servigos ao Cidad&o J
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% Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico da Prodesp foi revisado, no decorrer de seu ciclo 2023-2027, de maneira a
absorver as diretrizes da Estratégia de Governo Digital, no que tange a publicacdo do Decreto Estadual n®
67.799, de 13 de julho de 2023 para o periodo de 2023 a 2026. Assim, para o ciclo de 2024-2028 foram
mantidos os principios absorvidos no ciclo anterior, e um aprofundamento dos conceitos e dimensfes que

norteardo a Prodesp para seus objetivos estratégicos em busca da execucao de seu propdsito.

A Prodesp vem se consolidando como agente ativo da Transformacéao Digital, desenvolvendo solucdes que
buscam mudar significativamente o relacionamento do Estado com o cidaddo, como também alavancar a
eficiéncia operacional das empresas que adquirem suas solugdes. Transformacgdes significativas estdo em
curso e sao traduzidas em diversos eventos que aproximam a Diretoria Executiva de todas as camadas da

Companhia, comunicando, alinhando expectativas e fortalecendo lagos de pertencimento.

PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO 2024
sssssssssssssns 2028

Geréncia de Planejamento Estratégico
Superintendéncia de Governanga
Diretorla Juridica, de Governanca e Gestio
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Dezesseis metas corporativas representam desdobramentos do planejamento
estratégico 2024-2028, relacionadas com diversas dimensdes da Companhia e

guardando relacdo direta com seus indicadores. A performance das metas é

acompanhada por todos os membros da Diretoria Executiva, por meio de um painel de
dashboard que permite uma visdo panorédmica de cada tema, cada qual com as

respectivas telas com detalhamento dos indicadores e sua evolugéo.

% Metas corporativas

/ Palavras-chave / Dimensodes Y,
Objetivos Estratégicos
B ©5)

|
Sy 0
; g Acdes e Projetos p

Métri
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Estive na principal
onferéncia de Planejamento
i E
i Strategic
Planning

SUMMIT

A Prodesp marcou presenga no Strategic Planning Summit, principal conferéncia brasileira dedicada a
lideres de planejamento estratégico em grandes organizagdes, apresentando o case “Planejamento

Estratégico no Setor Publico: uma Jornada de Transformagéo na Prodesp”.

Priscilla Parada, Gerente de Planejamento Estratégico da Prodesp, apresentou aos participantes como se
deu o processo de revisao e adequacao do Planejamento Estratégico da Prodesp, alinhado as exigéncias
legais, além de destacar que essa atualizagao incorpora as melhores praticas do mercado, resultando em
novas dimensdes e objetivos estratégicos, metas, iniciativas e projetos que promovem a integragdo das

acoes diarias com a estratégia da organizacao.
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% Colegiados PRODESP s

[GRI 2-17 | 2-18 | 2-19 | 2-20 | ODS 16] -!i

O Estatuto Social prevé a formacdo de um Comité de Elegibilidade, responsavel pela

supervisao do processo de indicacdo e de avaliacdo de Administradores e Conselheiros Fiscais. O referido
documento também prevé a atuagcdo do Comité de Auditoria como 6rgéo técnico de auxilio permanente

ao Conselho de Administragéo.

O Comité de Etica, por vez, conforme indicado no Programa de Integridade, deve ser institucionalmente
designado pela Diretoria Executiva, atuando como responsavel pelo recebimento, andlise, promocéo de
investigacao, avaliacdo e julgamento de eventuais denuncias de violacbes ao Cédigo de Conduta e

Integridade.

De acordo com o Regimento Interno, a Prodesp ainda deve contar com o Comité de Equidade, tendo como
objetivo implementar as melhores praticas de sensibilizacdo acerca da igualdade de oportunidades e

contribuir para a eliminacéo dos atos relativos a discriminacdo de género e raga na Prodesp.

O Comité de Sustentabilidade, também previsto no Regimento Interno, deve ter carater consultivo e
permanente, com objetivo de assessorar a Diretoria Executiva na difusdo e fortalecimento dos principios e
diretrizes relativos ao desenvolvimento sustentavel da empresa nos pilares social, ambiental e econdmico,
dentro das melhores praticas de governanca corporativa, alinhados ao Pacto Global da ONU, do qual a

Prodesp é signataria.

Por determinacdo estatutaria, pessoas distintas ocupam os cargos de Presidente do Conselho de
Administracdo e de Diretor-Presidente da Companhia. Este Ultimo, no entanto, integra o Conselho de
Administracdo e garante a correta execucdo da prestacdo de contas, mas se exime de votar em temas que
possam configurar conflitos de interesses. Em 2024, diversos 6rgdos de governanga foram renovados como

medida salutar e alinhada com as melhores praticas administrativas.

No que se refere a remuneragéo dos executivos da Companhia, o valor esta limitado a remuneragdo do
Governador do Estado de S&o Paulo. As remuneracfes dos Conselhos de Administracdo e Fiscal seguem
a Deliberacdo Codec 01/2024 correspondendo a 30% e 20%, respectivamente, da remuneracdo mensal dos
diretores, ndo incluindo gratificacdes e prémios, entre outros, e condicionada a participagdo em no minimo
uma reunido mensal. Os membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria Executiva também recebem
gratificacdo anual, equivalente a um honorario mensal, calculada sobre uma base pro rata temporis, no més

de dezembro de cada ano.

A Prodesp também paga prémio aos seus diretores, desde que a Companhia efetivamente apure lucro
trimestral, semestral ou anual, e distribua dividendos obrigatérios aos acionistas, mesmo que na forma de
juros sobre o capital préprio. Os prémios anuais ndo podem exceder seis vezes a remunera¢do mensal dos
administradores, nem 10% dos dividendos ou juros sobre capital proprio pagos pela Companhia,

prevalecendo o que for menor.

Existem variac@es na periodicidade das reunides dos 6rgaos de governanca. O Conselho de Administracéo,
o Conselho Fiscal e o Comité de Auditoria Estatutario possuem reunides mensais; o0 Comité de Elegibilidade

se reine quando necessario; e a Diretoria Executiva e o Comité de Etica atuam com reunides semanais.
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Com excecao dos membros do Comité de Auditoria, que podem optar pela remuneracdo deste colegiado

ou pela de conselheiro administrativo, caso integrem também o Conselho de Administracdo, os demais
comités ndo possuem remuneracdo. Todos os valores também estdo declarados no site Portal da

Transparéncia - www.transparencia.sp.gov.br.

PAL JUSTICA £
INSTITUIGOES
EFICATES

Gestao de Riscos ¥

[GRI 2-16]

A Prodesp acredita que a gestédo de riscos e os controles internos sdo fundamentais para a governanca
corporativa, consistindo em um dos mecanismos a ser considerado na tomada de decisfes estratégicas e
operacionais. Nesse sentido, 2024 foi marcado pelo avanco das atividades da area da Coordenadoria de

Riscos, Controles Internos e Integridade.

Houve a aprovacéo da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos, cujo objetivo € estabelecer
principios, responsabilidades e diretrizes para identificar, avaliar e mitigar riscos de forma proativa,
promovendo a protecdo dos ativos e a integridade operacional, além de contribuir com a conformidade

prevista em leis e regulamentos apliciveis

Por entender que a gestéo de riscos é essencial para a sustentabilidade da organizacéo, ao longo do ano
foram realizados workshops e eventos para difusdo da cultura de risco 360 graus, juntamente com pilulas
de aculturamento, disseminadas nos televisores e canais de comunicagéo internos da organizagdo, com

fundamentos e metodologias das melhores praticas para a gestao de riscos.

“Cada area tem um papel crucial na governanca de riscos”, diz André Sucupira,

Diretor Juridico, de Governanca e Gestao.
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http://www.transparencia.sp.gov.br/

As atividades estéo alinhadas as boas praticas internacionais de mercado, utilizando como referéncia a
ABNT NBR ISO 31000:2018, o COSO Internal Control Framework, COSO Gerenciamento de Riscos

Corporativos - Integrado com Estratégia e Performance e Declaracdo de Posicionamento do IIA — Instituto

dos Auditores Internos: Modelo das Trés Linhas do IIA 2020.

Os riscos sdo tipificados de acordo com sua origem e categorizados

em funcéo da criticidade.

20
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IMPACTO

Como resultado de uma avaliacdo de maturidade realizada com a metodologia Gartner Score, a Prodesp foi
reconhecida pela participacao de lideres na definicdo do apetite ao risco, como também pela a¢ao dos seus

executivos no patrocinio das decisdes.

O uso de uma ferramenta especifica para a gestao dos riscos, a existéncia de um framework revisado

regularmente com a participacdo de um comité dedicado ao tema, também foram pontos de destaque.

A Prodesp possui um processo para escalar riscos emergentes para o nivel corporativo, assim como um
protocolo de resposta aos riscos mapeados, cujo monitoramento periddico é reportado em reuniées de

Diretoria e ao Conselho de Administracdo, conforme calendario.

Para 2025, sera dado prosseguimento na incorporacdo dos riscos nas ferramentas de gestdo e controle,

garantindo um processo continuo de aprimoramento e integragdo com o planejamento estratégico.
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% Prodesp recebe certificacdo da Associacao Brasileira de Lawtechs e
Legaltechs

Por suas ac¢6es de inovagao na construcéo de um juridico mais humano, colaborativo e eficiente, a Prodesp
recebeu uma Certificagdo Departamento Juridico 4.0 2024, concedida pela Associacdo Brasileira de
Lawtechs e Legaltechs (AB2L).

Criada em 2022, a certificacdo € uma iniciativa pratica concedida as empresas para fomentar um mercado
juridico colaborativo, eficiente, digital e integrado as novas tecnologias. Reunindo os principais nomes do
Direito e da Tecnologia do Brasil e do Mundo, a iniciativa foi uma grande oportunidade para trocar

experiencias e discutir as mais recentes inovacdes tecnolégicas para o mercado juridico.

CERTIACADO AB2L
DE I ACAO IR L

2024

“Me senti muito honrada em participar desse evento, representando a Diretoria
Juridica, de Governanca e Gestéo (DJG), que tem feito um trabalho de exceléncia
para que o juridico da Prodesp adote praticas inovadoras e tecnoldgicas em suas
operacdes, levando a empresa a alcancar seus objetivos", destacou Mariana

Padua Manzano, Gerente Juridica da Prodesp.
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Prodesp
Shield

A pauta de inovagédo da Prodesp é orientada por diretrizes de hiperautomagao que insere a transformacéo

digital, associada as melhores e mais modernas solugfes de ciberseguranca. Assim, a Prodesp aprimorou

um conjunto integrado de tecnologias avancadas, organizadas em camadas, proporcionando uma protecao

abrangente e completa contra ameagas cibernéticas.

Perimetro

Rede

Aplicagido

Humana

Endpoint

Ativos de
Missdo Critica

Sete camadas de protecéo oferecendo
solucéo integrada para a seguranca dos
DADOS,

com ATIVOS DE MISSAO CRITICA que
atuam na protegdo contra ameagas e roubo

de credenciais,

protecdo abrangente com foco na seguranca
de ENDPOINTS contra ameacas
cibernéticas,

deteccédo contra-ataques e medidas de
seguranca para a acdo HUMANA,

representando uma solucéo para a
APLICACAO corporativa,

com uma visdo abrangente e proativa de

seguranca de REDE

gue se traduz em uma defesa robusta para o
PERIMETRO.
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Hiperautomacao

Desenvolvido pela Prodesp,

Portal Facilita SP
PORTAL

FACILITASP

simplifica a abertura de empresas

A hiperautomacdo otimiza os processos de negdécios

eliminando tarefas repetitivas e automatizando as Q.| portalfacilitasp.sp.gov.br

tarefas manuais com uma abordagem que permite

identificar, examinar e automatizar rapidamente

—
processos usando tecnologias como automacgdo de .
processos roboticos (RPA), plataformas de baixo codigo CO”_‘ BencLogi ta Prodesp.
vocé encontra tudo o que precisa
(low-code), inteligéncia Artificial (IA) e assistentes para empreender em S&o Paulo.
virtuais. |

A Prodesp foi a responséavel pelo desenvolvimento do Portal Facilita SP, langado pela Secretaria de

Desenvolvimento Econémico, por meio da Junta Comercial do Estado de S&o Paulo (Jucesp).

A nova ferramenta também busca promover maior eficiéncia, transparéncia e fomento ao
empreendedorismo, simplificando a formalizacdo de novos negécios e contribuindo para o fortalecimento da

economia paulista.

“O Facilita SP transforma a maneira como os empreendedores abrem e E—
ECRESCIMENTO

legalizam seus negdcios. Estamos entregando uma plataforma inovadora w

gue vai reduzir a burocracia, aumentar a eficiéncia e estimular a criacdo de

empregos e o desenvolvimento econdmico no estado de Sédo Paulo’,

destacou Gileno Barreto, Diretor-Presidente da Prodesp.

Além de ter criado a plataforma, a Prodesp continuara a garantir sua operagcédo, mantendo a inovacgéo e a
eficiéncia do sistema ao longo do tempo. A iniciativa inclui a reformulagdo do Portal Integrador Estadual,
criando um novo sistema de registro mercantil que centraliza os dados de 11 6rgaos, agilizando diversas

etapas do processo.
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Hiperautomacao

% Transferéncia Digital de Veiculos: tecnologia Prodesp é inédita no pais
Inédita em todo o Brasil, a Transferéncia Digital de Veiculos (TDV) desenvolvida pela Prodesp em parceria
com a Secretaria de Gestédo e Governo Digital (“SGGD”) para o Detran-SP, revolucionou a experiéncia dos

usuarios.

No Estado de Séo Paulo, agora é possivel concluir

a transferéncia de um veiculo, utilizando o

servico totalmente digital disponivel no Mais de

aplicativo Poupatempo, sem a necessidade de ]
deslocamento e apresentacdo de documentos

em formato fisico. -~ I

Sucesso de aceitacdo pelo publico, o servigo ml

despertou o interesse de outros estados, que Transferéncias Digitais

guerem conhecer as facilidades do projeto de de Veiculos realizadas
hiperautomagao. em 2024

A iniciativa conquistou o prémio Eye on
_ : Tecnologia
Innovation Awards for Government, promovido <

pela consultoria Gartner, entre as melhores } PrOdeSP

solugBes em inovagéo do setor publico de todo
0 continente. I
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% Sistema da Prodesp permite o processamento automatico para a baixa de multas
de transito do Detran-SP

A iniciativa impactara diretamente os 35 milhdes de
proprietarios de veiculos emplacados no estado.

Desde o seu lancamento em agosto, quase 3,5

milhées de multas ja foram processadas online

Com essa nova funcionalidade, motoristas que quitam suas infracdes durante o horario comercial tém a
garantia de que a baixa da autuacéo seré realizada de forma imediata. Isso elimina entraves que dificultavam
a realizacdo de servicos de maneira agil. Por exemplo, a transferéncia de veiculos e o licenciamento que,

costumeiramente, eram concluidos em até dois dias Uteis, agora sdo processados em questdo de minutos.

PIX alcanca mais funcdes

A Prodesp, em parceria com a Sefaz-SP, a SGGD, o Detran-SP e o Banco do Brasil,
viabilizaram a possibilidade de pagamento de multas, licenciamentos e transferéncias de
veiculos, via PIX.

Além de proporcionar agilidade aos motoristas, 0 novo sistema permite um controle mais eficaz
sobre os pagamentos de multas. Em situa¢des de fiscalizacdo, como blitzes, os condutores
poderdo resolver suas pendéncias imediatamente, evitando a apreensao de seus veiculos.
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Hiperautomacao

% Mais de 1,4 milhdo de Carteira de Identidade Nacional — CIN emitidas em 2024
A Carteira de Identidade Nacional (CIN), também conhecida como "novo RG", foi desenvolvida para integrar
0s processos dos postos da Policia Civil e Poupatempo com a Receita Federal do Brasil (RFB), Ministério

da Justica, Gov.br e prestadores de servicos.

Trata-se de um avanco tecnoldgico de hiperautomacdo que favorece diversos 6rgdos e instancias

governamentais, ao mesmo tempo que assegura agilidade e seguranca ao cidadao brasileiro.

A CIN é um documento valido em todo o territério nacional e pode ser utilizada como documento de viagem,

desde que haja acordo entre paises.

s Certificado digital
E um documento eletrdnico que identifica uma pessoa, uma empresa, um site ou um servidor (computadores
que armazenam dados de uma organizacdo). E como uma versao eletrénica do CPF ou do CNPJ que

possibilita 0 acesso a servicos disponiveis na internet, com segurancga e integridade das suas informagdes.

s Acordo Paulista IPVA: novo portal desenvolvido pela Prodesp facilita regularizacéo
de divida

/ ACORDO A plataforma desenvolvida pela Prodesp,
PAUI-ISTA moderna e intuitiva, possibilita que

TECNOLOGIA PRODESP - contribuintes parcelem seus débitos
A SERVICO DO CIDADAO

inscritos em divida ativa e regularizem

sua situacao fiscal.

RS$ 54,7 bilhdes

renegociados para os cofres do Estado
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Poupatempo

Implantado em 1997 para facilitar 0 acesso aos servigos publicos no Estado de Sao Paulo, o Programa
Poupatempo se mantém atual e cada vez mais proximo da populagdo. Com o DNA da inovacao, multiplicam-
se 0s servi¢os aportados em transformacéo digital, ao mesmo tempo em que novos postos de atendimento

séo inaugurados, chegando a 245 unidades no Estado.

A ampliacdo dos servicos também ocorre por meio de parcerias, como a possibilidade de reemisséo da
Carteira do Profissional para os profissionais de enfermagem, nas unidades que oferecem este servico do

Conselho Regional de Enfermagem de Séao Paulo — Coren-SP.

-

A tecnologia Prodesp esta

presente nos totens do
Poupatempo, oferecendo
mais de 470 opc¢des de
servicos no

autoatendimento

Os totens de autoatendimento séo disponibilizados em diversos eventos das cidades, como a 162 edi¢éo da
Semana de Paraisopolis. O programa € referéncia nacional e internacional em inovacédo e qualidade na
prestacdo de servicos publicos e a Prodesp, desde a inauguragdo, € a responsavel pela implantacao,
instalacdo, operacao e adequado funcionamento dos postos. Da mesma forma, também é responséavel pela

gestao dos recursos financeiros repassados pela SGGD por meio de convénio.
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Prémios

Poupatempo

v G

IAA

J

A iniciativa da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia permite que usuarios surdos possam receber atendimento

com intérpretes em libras através do dispositivo mével desenvolvido pela

Prodesp.

Por conta desta solucdo que ja estd beneficiando mais de 5 mil pessoas,
a Prodesp foi finalista do Troféu HDI 2024 na categoria Iniciativa de Tl ao

Cidaddo e uma das vencedoras do Prémio Smart Customer 2024.

s Transferéncia Digital de Veiculos (TDV)

AGILE
TRENC#

PREMIACADO

s Prodesp recebe prémio pelo servico de atendimento em libras no aplicativo

App garante o atendimento para mais
pessoas, de maneira pratica, digital e
moderna, sem deixar de lado a
gualidade de atendimento e o
respeito a diversidade.

10 eiohs

“~
(=)

v

AGILIDADE | A iniciativa também foi uma das vencedoras do Agilidade
<|BRASIL Brasil, no Agile Trends GOV 2024 e do Troféu HDI 2024,

na categoria Iniciativa de Tl ao Cidad&o.
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% Prodesp recebe prémio por indices de Aderéncia e Conformidade

22 colocada no ranking das 30 empresas com
melhor performance em relacdo ao cumprimento das
obrigagOes trabalhistas e previdenciarias da sua
cadeia de fornecedores.

Desde a contratacdo de uma empresa especializada na gestao de riscos de
terceiros, em fevereiro de 2023, a Prodesp tem alcancado indices
expressivos no cumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias

por fornecedores.

Em maio de 2024, a Prodesp foi premiada pela performance na gestédo de /

riscos de terceiros com 95,5% de aderéncia e 97,6% de conformidade. Esse
prémio é reflexo dos treinamentos bimestrais realizados com gestores,

fiscais contratuais e fornecedores.

% Poupatempo vence na categoria Governo Estadual do prémio iBest 2024

Eleito como a melhor iniciativa digital do Brasil, o

' f Poupatempo foi reconhecido mais uma vez por sua

' exceléncia digital
POUPATEMPO E ‘

iBest!

i A Prodesp garante a exceléncia na prestacdo dos servigos
mais uma vez

publicos, seja por meio dos postos de servicos do

= Poupatempo ou através do aplicativo completamente
// renovado em 2024.
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% O aplicativo SP Mulher Segura € um exemplo claro de como a tecnologia [ fEEL

pode salvar vidas g

A Prodesp tem se dedicado continuamente a desenvolver solu¢des digitais que atendam as necessidades

de seguranca e protec¢édo da populacao.

Com a criacéo deste aplicativo, mulheres em situagéo de risco podem conseguir acesso rapido aos servigos

de seguranca do Estado.

APP SP MULHER SEGURA
Tecnologia que salva vidas

Em apenas alguns meses de funcionamento, o aplicativo ja superou 6,5 mil downloads, mais de 650 boletins

de ocorréncia registrados e 530 acionamentos do botao do panico.

O objetivo é garantir maior seguranca as mulheres, permitindo o registro imediato de ocorréncias, com a
facilidade do georreferenciamento para localizar delegacias e batalhdes proximos, inclusive com a

possibilidade de acionamento direto da Policia Militar em casos de emergéncia.

Essa combinacao de recursos tem como objetivo oferecer suporte rapido e eficiente para as vitimas de

violéncia doméstica, em qualquer momento, em todos os lugares.
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Consuiltar Lista de Espera de
Transplante

Acompanhe sua
posicao nafila
de transplante
no aplicativo
Poupatempo
SP.GOV.BR

. o

Desenvolvida pela Prodesp em parceria com a Secretaria de Estado da Saude (SES) para o programa de

Saude Digital, o aplicativo do Poupatempo permite que as pessoas inscritas na fila de transplantes possam
acompanhar o andamento da fila.

No Estado de S&o Paulo, mais de 24 mil pessoas aguardam um transplante de érgéo ou tecido. O Sistema
Estadual de Transplantes adota critérios como a gravidade do caso, o tempo de espera e a compatibilidade
para garantir uma distribuicé@o justa dos 6rgaos.

A tecnologia da Prodesp também facilitou a busca por um local para doacdo de
sangue em S&o Paulo.

Esta iniciativa € um verdadeiro convite a solidariedade, pois um ato de amor como a doacao de sangue
pode salvar até quatro vidas.

Desenvolvida pela Prodesp em parceria com a Secretaria de Estado da Saude (SES), essa nova
funcionalidade faz parte do programa de Saude Digital e tem como objetivo facilitar a busca pelo hemocentro
mais proximo, incentivando a pratica da doagdo. O procedimento é simples: basta digitar sua localizacao e
encontrar a unidade mais conveniente.

Agendamento a servi¢co da saude da mulher

Criado em 2014, o Mulheres de Peito é uma iniciativa da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo e
tem por objetivo incentivar mulheres a realizar o exame de mamografia para diagnéstico e tratamento
precoce do cancer de mama.

A novidade desenvolvida pela Prodesp em 2024, permite agendamentos de mamografia do Programa
Mulheres de Peito do Governo de S&o Paulo, solicitados com a ajuda do aplicativo Poupatempo para
direcionamento a Central de Regulagdo de Oferta de Servigos.
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% Sistema desenvolvido pela Prodesp

—

garante cidadania, beneficiando a pessoa Pessoacom
com autismo e seus familiares *
Autismo
a bordo.
s, 0 i, Seja gentil,

nao buzine.

—

Em comemorac¢éo ao Dia Mundial de Conscientizacao do Autismo, a Prodesp realizou o langamento de uma

A
—Mﬁp =
v

nova ferramenta que permitiu a emissdo de um adesivo para que as pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) tenham identificacao veicular, em atendimento a Lei Estadual 17.889/2024.

De forma simples e facil, inserindo na area logada do portal CipTEA, a placa e o0 Renavam, é possivel fazer
o cadastro dos veiculos. Apés a impressao, feita pelo préprio usuario, deve-se colar a identificagédo no vidro
traseiro do automdvel. De abril a dezembro de 2024, mais de 46 mil selos de identificagcao de veiculos para
pessoas com TEA ja foram emitidos em todo o Estado, garantindo mais seguranca e acessibilidade no

trnsito para essas pessoas

Atualmente, ja existem mais de 84 mil carteirinhas CipTEA emitidas pelo governo paulista. O documento €
um facilitador das pessoas com TEA acessarem servi¢cos publicos e privados em todo o territério paulista,

além de auxiliar na garantia dos direitos previstos em lei, como filas e atendimentos preferenciais.

“Mais do que uma identificagdo, essa carteira é uma ferramenta de

cidadania, assegurando o respeito as necessidades e individualidades das

Mais de 84 Mil carteirinhas pessoas com TEA. O documento simplifica o acesso a direitos como

CipTEA emitidas atendimento e filas preferenciais em servigos publicos e privados, e nosso

trabalho vai além da identificacéo, passando também pela conscientizagao

sobre o respeito ao autismo e a diversidade de maneira geral”, afirmou o

Mais de 330 mil pessoas secretario de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Marcos da

impactadas positivamente

Costa.
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% Prodesp promove evento voltado para a modernizacdao da [ Ees

INSTITUIGOES
EFICAZES
]

Administracao Publica

Em parceria com a SGGD, a Prodesp realizou o 3° Encontro do Governo Digital reunindo representantes de
orgdos e entidades da gestdo estadual com objetivo de apresentar projetos e solucdes tecnoldgicas
transformadoras.

Para que os participantes pudessem conhecer as tecnologias que impulsionam 0s principais projetos
idealizados pela SGGD e conduzidos pela Prodesp, foram montados seis estandes com experiéncias
imersivas e interativas para apresentar as solu¢des inovadoras, que podem ser utilizadas pelo setor publico

a fim de aprimorar a gestéo e facilitar a vida da populagéo.

Todos os espacgos contaram com especialistas para explicar as funcionalidades dos programas, os ganhos
para os clientes e usuarios, além das formas de implantacdo. Entre os projetos apresentados estdo o
IDP.SP.GOV.BR; Hiperautomacéo; Ciberseguranca; Integrador SP; CMS.SP.GOV.BR e o Plataforma SP.

Além da visitacdo aos estandes, houve palestras sobre temas relevantes, como Ciberseguranca, SEI
Cidades, Populagédo de Sdo Paulo e Governo Digital, Gabinete Digital e Gestao publica e transformacéo

digital.
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R$ 2,2

bilhdes s

% Tecnologia Prodesp moderniza o setor publico com eficiéncia,
transparéncia e reducdo no uso de papel economia

Preservacdo ambiental

equivalente a

91 mil

eucaliptos

seil

cidades

"/

O projeto do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) foi coordenado pela SGGD e contou com 0 apoio

da Prodesp na implantagéo e sustentacdo do sistema no Estado de S&o Paulo.

Lancado em 2024, o SEI Cidades SP.GOV.BR é uma ferramenta aumenta a agilidade e seguran¢a na
gestao digital de processos entre diferentes esferas de governo, além de facilitar acesso a servicos publicos,

reduzindo drasticamente o uso de papel.

Totalmente gratuita, a ferramenta pode ser adquirida pelas prefeituras em poucos minutos, de forma simples

e pratica, por meio de documento eletrénico assinado via Sistema Eletrénico de Informag8es (SEI).

“Nossa missdo é auxiliar a disseminar os beneficios do SEI Cidades
SP.GOV.BR, o maior projeto de integracao tecnolédgica do pais, melhorando
processos e o relacionamento entre os 6rgdos publicos”, destacou Gileno

Barreto, Diretor-Presidente da Prodesp.

A ferramenta jA chegou a 472 municipios paulistas, combatendo a burocracia e expandindo a

implementacao do plano estratégico de Transformacao Digital.

O sistema ja possui mais de 255 mil usuarios habilitados para atuagdo em processos administrativos
estaduais e cerca de 9,5 milhdes de processos e documentos administrativos tramitados entre os 84

orgaos e autarquias estaduais.
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% Tecnologia Prodesp também a servico da eficiéncia operacional

O compromisso da Prodesp com o Governo do Estado de Sao Paulo esta alinhado as diretrizes do Decreto
n° 68.538, de 22 de maio de 2024, que instituiu o Plano Sdo Paulo na Direcdo Certa visando a
modernizacdo da Administracdo Publica estadual, a expansédo do investimento, eficiéncia do gasto publico

e reducédo de despesas correntes.

As metas corporativas do Programa de Participacdo nos Resultados exercicio 2024, refletem a
preocupacgdo da Prodesp com temas que incluem resultados financeiros, como também capacitacdo de
funcionarios. A preocupacgdo com a exceléncia nas entregas se traduz no indice de satisfagdo, nas metas
gue monitoram o cumprimento dos prazos e nas atividades de pds-venda que, juntas, impactam diretamente

a experiéncia do cliente.

A automacdo de processos, por outro lado, € uma constante em todas as atividades administrativas da
Prodesp e o Portal de Servigos oferece solugbes que otimizam a rotina de trabalho, como também as
demandas pessoais dos funcionarios Prodesp. Em 2024, o Portal incorporou todas as rotinas da area de
Recursos Humanos, como cadastro, controle de frequéncia, férias, folha de pagamentos, atestados, bem
como todos os tipos de abonos legais e beneficios, estdo disponiveis no Portal para acesso, inclusive, fora

das dependéncias da Prodesp.

Outra iniciativa de significativo impacto langada em 2024 foi executada pela Diretoria
Juridica de Governanca de Gestéo (DJG), através da Geréncia de Portfélio, Processos
e Projetos (GPF), com o desenvolvimento e implantacdo do ESFERA. Trata-se de um

sistema de gestéo de projetos que garante transversalidade ao oferecer monitoramento

da arquitetura de projetos de todas as diretorias. O sistema ja relne mais de 1.500
iniciativas e mais de 550 usuarios ativos. Os gestores podem acompanhar suas metas ESFERA

setoriais, realizando os ajustes conforme necessério.

O THEORON, outra solugdo tecnoldgica implantada em 2024, garante a

distribuicdo de 100% dos processos identificados dentro da Cadeia de Valor Thcqron

Prodesp, identificando os processos mais criticos para o negécio.

Os investimentos em tecnologias inovadoras tém revolucionado as operacdes e permitindo uma tomada de
decisdes baseada em dados. Nas palavras do Diretor Administrativo-Financeiro, Camilo Cavalcanti, a
adocao de novas praticas e ferramentas financeiras, ndo s6 otimizou 0s recursos como aprimorou 0s
controles, consolidando uma posi¢ao financeira sustentavel e promovendo uma administracdo mais agil e

assertiva.

A conquista de novos projetos é esperada como resultante de um portfélio inovador com produtos e solugdes
para transformacado digital, juntamente com metas relacionadas ao pleno atendimento da Lei Geral de

Protecéo de Dados — LGPD e o Marco da Inovacgéo.
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% Compromissos e Associagdes
[GRI 2-28 | ODS 17]

A Prodesp valoriza a participacdo em associacdes e instituicdes conectadas com sua area

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAQ

&

de atuacdo e com os valores que incorpora. Nesse sentido, participa ativamente na construcdo e

compartilhamento de conhecimentos capazes de impactar positivamente a sociedade.

INSTITUICAO

ABA

ABEP TIC

ABERJE

ABIO

ABTD

ETHOS

IBGC

PACTO
GLOBAL
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Associagao Brasileira de

Anunciantes

Associagéo Brasileira de
Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Associagdo Brasileira de
Comunicagéo Empresarial

Associagao Brasileira das
Imprensas Oficiais

Associagdo Brasileira de

Treinamento e Desenvolvimento

Instituto Ethos de Empresas e

Responsabilidade Social

Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa

Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU)

OBJETIVO

Transformar e gerar valor para as empresas associadas e a
sociedade, promovendo a exceléncia e as melhores praticas do

marketing e da comunicagéo.

Promover a cooperacao entre suas associadas e participar da
elaboracgéo de politicas publicas nas diversas esferas
governamentais, a fim de que a informética seja utilizada como

instrumento de gestdo, prestagdo de servicos e cidadania.

Discutir e promover a comunicag&o corporativa e organizacional
como uma fungao administrativa, politica, cultural e simbdlica
para a gestdo estratégica das organizacdes e para o

fortalecimento da cidadania.

Desempenhar um papel fundamental para o cidadao brasileiro,
zelando pela guarda de todos os atos da administragéo publica
e balancos comerciais das empresas, por meio da publicagéo

dos Diérios Oficiais.

Criar condicdes facilitadoras para os profissionais de Recursos

Humanos e Treinamento desempenharem seus papéis.

Disseminar a pratica da responsabilidade social empresarial.

Gerar e disseminar conhecimento a respeito das melhores
praticas em governancga corporativa e influenciar os mais
diversos agentes em sua adocao, contribuindo para o
desempenho sustentavel das organizacgdes e,

consequentemente, para uma sociedade melhor.

Desenvolver acdes que contribuam para o enfrentamento dos
desafios da sociedade a partir de 10 principios universais nas
areas de Direitos humanos, Trabalho, Meio Ambiente e

Combate a Corrupgéo.

Relatorio de Sustentabilidade 2024




Inovacao s
[GRI 201-4 | 207-1 | 207-2 | ODS 9] &

A Coordenadoria de Inovacgao foi estruturada em 2024 com base no planejamento estratégico elaborado
pela Prodesp. Da mesma forma, a Comisséo de Inovacédo ganhou novo formato e foi ressignificada com o
objetivo de apoiar a Coordenadoria de Inovagéo no fomento da cultura de inovacdo na Prodesp e na analise
relativas as iniciativas de solu¢cdes inovadoras que contribuam para o crescimento e a competitividade no

mercado.
Os projetos inovadores da Prodesp passam a contar com 0s I EI
beneficios da Lei do Bem, em atendimento as diretrizes do do

Plano Sao Paulo na Dire¢éo Certa na Prodesp. BEM

A Comissdo de Inovacdo passou a ser encarregada da % Prodesp
avaliacdo e aprovacédo dos projetos candidatos para incluséo no

site do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do — MCTI.

Uma vez aprovado na Comisséo, 0 responsavel pelo projeto passa a fornecer todas as informacdes
econbmicas para a equipe da Diretoria Administrativo-Financeira, responsavel pelo cadastramento do

projeto junto ao MCTI, bem como pelas prestacdes de contas e langamentos contabeis.

Os membros da Comissdo de Inovacédo participaram de eventos externos para promover a inovacdo na

Prodesp como, por exemplo, o Inovatech SP Day, o TechPartners e a visita ao Linkedin.

Eventos internos também foram realizados, tal como o Encontro de Embaixadores, cujo objetivo foi alinhar
a visdo sobre inovacdo na Prodesp, engajar a tematica, planejar acdes futuras, estabelecer frentes de
trabalho e promover a colaboragéo para desenvolver solugdes inovadoras.
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“Desafiando o Status Quo e Construindo o Futuro”

€ o slogan do Programa Inovatech SP

Mais do que um programa, o Inovatech SP é uma iniciativa visionaria, idealizada pela Coordenadoria de
Inovacéo, que propde uma mudanca cultural profunda, um compromisso com a transformacao e uma aposta

na colaboracdo como motor de inovacao.

“Sabemos que inovar ndo é uma tarefa facil, mas estamos aqui para torna-la cada
vez mais presente em nosso dia a dia e nas rotinas de trabalho. Nosso principal
objetivo é fazer com que cada colaborador se sinta parte desse processo.”

Gileno Barreto, Diretor-Presidente da Prodesp
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Prodesp

INOVATCECH Apresentado durante o langamento do
programa, o novo Portal Interno de
Governanga da Inovacdo facilitard o
acesso a trilhas e processos essenciais
para promover a inovacdo dentro da

Prodesp, favorecendo o ecossistema de

inovacao.

"/

A Prodesp também lancou o Programa de Cultura de Inovacao, iniciativa que busca fortalecer a integragéo

entre os colaboradores e conectar as equipes as a¢des em curso na empresa. O intuito € estabelecer uma
ampla rede de colaboragéo, promovendo o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos entre os
times, além de estimular o fluxo continuo de ideias voltadas a melhoria de processos.

Ao fortalecer o intercAmbio de ideias, o Programa de Cultura da Inovacao também busca expandir o portfélio
de solucbes da empresa, a partir do uso de metodologias consolidadas no mercado para garantir resultados

consistentes e sustentaveis, sempre com foco na inovacao e no desenvolvimento de novos negdcios.
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A Coordenadoria de Inovacéo organizou Oficina de Tecnologias Sustentaveis, como parte de uma série
de acbes da Prodesp voltadas para disseminar a cultura de inovagéo de forma colaborativa. A oficina teve
como objetivo facilitar discussdes sobre tecnologias, formas de aplicagdo em projetos e o desenvolvimento
de um pensamento digital e sustentavel.

O jogo utilizado foi desenvolvido como parte da visédo Tec4Civ, que se baseia na proposta da Universidade
Técnica da Dinamarca (DTU) de criar valor por meio das ciéncias naturais e técnicas para beneficiar a
sociedade. A oficina resultou em discussfes em grupo de forma engajada sobre projetos em andamento e

novos, destacando como a metodologia pode contribuir para o entendimento e avango do planejamento.
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A Prodesp, junto ao Instituto de Tecnologia e Lideranca (Inteli), deu um passo importante
na busca por solugBes inovadoras para a gestdo de mais de 170 mil ativos distribuidos em

diversas localidades no estado de Sao Paulo, o que torna a tarefa ainda mais desafiadora.

Durante o evento realizado no auditério da Prodesp, cinco grupos de estudantes apresentaram
PARGERIAS E MEIOS

solugdes inovadoras, combinando tecnologias como I0T, monitoramento de ativos por S
radiofrequéncia, Bluetooth e Wi-Fi.

O Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) também passou a ser parceiro da Prodesp no
desenvolvimento de pesquisas de inovagdo. O objetivo € unir esforcos para aprofundar estudos que
explorem possibilidades de novos produtos e servigcos, potencializando as capacidades de ambas as

instituicbes com vistas ao fortalecimento do ecossistema de inovac¢édo no Estado.
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PAL JUSTICA E

Programa de Integridade =t

[GRI 2-27 | 205-2 | 406-1 | 411-1 | ODS 16] !.i

Em consonéncia com a Lei federal n°® 13.303, o Programa de Integridade da Prodesp abrange a todos os

conselheiros, diretores, empregados, terceiros, inclusive dos postos do Poupatempo, incluindo as interagdes
diretas ou indiretas em que a Prodesp mantenha em relacdes de negdcios e comerciais com clientes,

parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e demais partes interessadas.

A Alta Administracdo adere ao compromisso inequivoco com a promocéo e efetividade do Programa em
prol de uma cultura corporativa ética, transparente e de respeito as leis para a aplicacdo dos principios de
integridade na efetiva conducdo da Companhia, bem como em discursos, treinamentos, reuniées e projetos

desenvolvidos.

Registros, Controles Contbeis, Controles Internos e o Cddigo de Conduta e Integridade s@o os
instrumentos utilizados para regular e assegurar as melhores préaticas de integridade no &mbito da Prodesp

aplicaveis, no que couber, a stakeholders internos e externos.

Todos eles, cada qual com seu escopo especifico, seguem atualizados e amplamente divulgados por meio
dos canais oficiais da Companhia, sendo objeto de aceite obrigatério por parte de empregados, parceiros e

fornecedores.

Tal como nos dltimos anos, em 2024 nao foram registrados casos procedentes de violagao de direitos de
povos indigenas e tradicionais ou queixas e reclamag¢fes relacionadas a discriminagcdo e impactos em

direitos humanos, tampouco casos confirmados de corrupgao.

SIC - Servigo de Informagdes ao Cidadao

O SIC, criados nos 6rgédos e entidades publicas pela Lei de Acesso a Informacao — LAI, n° 12.527/2011, é
responséavel pela busca e fornecimento da informacdo aos pedidos dirigidos para o Poder Executivo do
Estado de S&o Paulo. O teor desses pedidos deve referir-se a informagBes publicas produzidas ou

custodiadas pelos 6rgdos e entidades do Governo do Estado de Sao Paulo (Poder Executivo).

Todos os pedidos de acesso a informacao devem ser registrados no Sistema Integrado de Informag6es ao
Cidadao (SIC.SP) que é a porta de entrada Unica para as solicitagdes dirigidas ao Poder Executivo Estadual.
O registro do pedido no sistema SIC.SP assegura também ao cidadao o direito de ingressar com recursos,

nos prazos legais, quando for negado o acesso a informacao.

Em 2024, a Prodesp recebeu 301 pedidos de acesso a informacao, sendo a maioria relacionada a vistas de

processos licitatérios. Esse montante € 4,8% superior ao resultado de 2023.
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% Ouvidoria
FAL IUSTIGAE
[GRI 2-27] WSITUGOES

A Ouvidoria da Prodesp atua em conformidade com principios éticos, transparéncia e

comprometimento, em busca do fortalecimento do relacionamento com o cidaddo. A
preocupagdo com o estabelecimento de canais diretos para o recebimento de manifestacbes dos
stakeholders esta alinhada com a Lei de Protecéo e Defesa do Usuario de Servigos Publicos do Estado (Lei

estadual n° 10.294/1999) e outros decretos que regulamentam a matéria.

Em 2024, a Ouvidoria passou por uma reestruturagdo completa: houve a normatizagéo das atribuic6es frente
a legislacao atualizada no final de 2023; reducéo nos atrasos para as respostas das manifestacdes; também
ocorreu 0 mapeamento de processos e riscos, e a instituicdo de controles; o redesenho e otimizacdo dos
fluxos de trabalho; a capacitag¢éo e reciclagem de todos os membros da equipe, além da instituicdo dos

requisitos da 1ISO 37.002 — Gestdo de Canal de Dendncias.

O ano de 2024 também foi marcado pelo inicio da atuacdo da Ouvidoria com a plataforma Fala.SP no
recebimento de manifestacdes. O uso de um canal Unico permitiu a interacdo com outras Ouvidorias
paulistas, contribuindo com dados e informac¢des de forma mais efetiva para as diretivas do governo estadual

e suas politicas publicas.

Dentre os tipos de manifesta¢bes, podem ser encaminhadas solicitacdo de providéncias, reclamagées,
denuncias, sugestdes e elogios. Em 2024, a fim de evoluir a prote¢do ao denunciante de forma mais
abrangente e com confiabilidade, houve a publicagdo da Norma de Protecdo ao Denunciante de Boa-fé,
com a garantia da protecd@o de seus dados pessoais, o0 direito ao anonimato, confidencialidade e proibi¢éo

a retaliacao.

A comunidade Prodesp reconhece e confia na integridade das préaticas adotadas a partir da recepgéo de
cada manifestacdo. As denincias s&o tratadas no ambito do Comité de Etica ou da Corregedoria da
Prodesp, sempre com base em analises técnicas, condutas estabelecidas pelo Coédigo de Conduta e
Integridade e pela legislacao aplicavel. Assegura-se, portanto, os principios da legalidade, tempestividade,
independéncia, imparcialidade e confidencialidade, com registro das situagcbes, apuragfes e decisbes

adotadas.

Anualmente, todos os funcionarios, membros da Diretoria, dos
Conselhos de Administracdo e Fiscal, do Comité de Auditoria,
estagiarios e jovens aprendizes, sdo convocados para 0
treinamento anual do Cddigo de Conduta e Integridade da
Prodesp. O documento esté publicado no site da Companhia,
assim como o Programa de Integridade, o Manual do Denuncia,

explicacbes sobre o que é assédio moral e o Guia sobre

Discriminagéo no Trabalho.
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< Corregedoria 16 Pumsi
INSTITUIGOES
EFICAZES

[GRI 2-25 | ODS 16]

A Prodesp repudia e proibe quaisquer tipos de atos discriminatérios, prezando pelo RESPEITO para que o

ambiente corporativo se mantenha sempre saudavel, produtivo e plural.

Nesse sentido, a Corregedoria atua na prevencao e apuracao de irregularidades; normatiza, orienta, apoia
e supervisiona o exercicio das fung@es disciplinares e ainda instaura e conduz procedimentos correcionais.
A dreatambém é responsavel por investigar, apurar e identificar infra¢gdes funcionais e atos ilicitos praticados
por agentes publicos. No exercicio de 2024, a Corregedoria recebeu e investigou 133 denlncias, sendo que
115 concluidas, 10 estdo em andamento, 4 em juizo de admissibilidade e 4 em julgamento. Novas solu¢des
tecnoldgicas estdo sendo desenvolvidas tanto para apuracdo das denuncias recebidas, quanto para o

desenvolvimento de estratégias de prevencao a crimes e fraudes.

Um Protocolo de Intengbes foi firmado junto a Corregedoria do
Ministério da Fazenda com a finalidade de promover acdes
integradas, apoio mutuo e intercambio de experiéncias,
informagBes e tecnologias, com vistas a capacitagédo técnica de
recursos humanos, ao desenvolvimento institucional e & melhoria A Prodesp € a primeira
da gestdo no ambito das atribui¢cdes relacionadas as atividades

empresa publica do Estado

correcionais. Até o momento, o protocolo resultou em 2 de S0 Paulo a constituir

treinamentos correicionais e diversas capacitacdes relativas ao uma area de

direito administrativo disciplinar, conflitos de interesses, :
g Corregedoria

integridade e combate a corrupcao.

Visando, ainda, o aperfeicoamento de suas atividades, a equipe

da Corregedoria Prodesp marcou presenca em diversos encontros

com outras corregedorias de instituicbes como Receita Federal,
CGU, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, dentre outras.
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+» Canal do Colaborador Terceirizado
[GRI 414-2]

A preocupacéo com a fiscalizacdo dos seus contratos e a integridade dos colaboradores terceirizados fez

com que a Prodesp instituisse um canal para que estes pudessem denunciar o eventual descumprimento

de obrigac@es trabalhistas e previdenciarias por parte das empresas prestadoras de servicos.

Trata-se de um espaco aberto com a finalidade de garantir a aplicacdo dos mais elevados principios éticos

e legais no relacionamento com esses fornecedores e seus colaboradores.

Podem ser reclamados o ndo pagamento de salarios, férias, FGTS e beneficios, como também o excesso
de horas extras e falta de EPIs, dentre outras irregularidades. Todas as reclamacdes sao verificadas pela

Prodesp.

No inicio de 2024, a Ouvidoria promoveu 6 palestras sobre o uso desse canal para os colaboradores
terceirizado da sede. Ao longo do ano, 42 manifestacfes foram recebidas, com maior destaque para o tema

de fornecimento de uniformes.

% Gestéo de Riscos de Terceiros

[GRI 2-29 | 206-1]

O Programa de Gestéo Riscos de Terceiros tem o propésito de assegurar que sua cadeia de fornecedores
execute suas obrigacBes trabalhistas e previdenciarias, em alinhamento com as melhores préaticas do
mercado, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Pacto Global das Na¢Bes Unidas, ambas

iniciativas da ONU das quais a Prodesp é signataria.

Com um sistema dedicado para esta finalidade, a Prodesp assegura que 100% dos seus contratos firmados
com predominancia de mao de obra, sdo acompanhados mensalmente quanto aos pagamentos e

recolhimentos legais a cada um dos colaboradores.

O sistema padroniza a forma de envio e o recebimento dos documentos, além de facilitar o acesso a eles e
sua conferéncia pelos gestores contratuais da Prodesp. Em 2024, a Prodesp foi reconhecida por alcancar
indices elevados de aderéncia e conformidade, ocupando o segundo lugar dentre mais de 170 empresas

verificadas a partir do uso desta ferramenta.

A lista de stakeholders inclui os clientes, fornecedores, funcionarios, a sociedade civil, a comunidade onde
a Companhia esta inserida e as diversas instancias governamentais. H4 empenho constante para conhecé-
los, engaja-los e estabelecer um prospero relacionamento, considerando que cada um, de alguma forma,

influencia ou é influenciado pela Prodesp.

A selecdo dos fornecedores prossegue orientada por critérios comerciais, mediante procedimentos que
garantem a livre concorréncia e a transparéncia, da seguranca a todas as partes e resulta na auséncia de
ac0es judiciais por concorréncia desleal ou afins. Contudo, a Prodesp expande as fronteiras e atua de forma
contundente para assegurar conformidade em toda cadeia de fornecedores, assegurando liberdade sindical,
intensificando a luta pelo combate ao trabalho infantil, o trabalho forcado e analogo ao escravo e a violagao

de direitos de povos indigenas e tradicionais.
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% Compras e Licitagcoes pL s
[GRI 2-23 | ODS 16] 2
Criado em atendimento ao Artigo 40 da Lei Federal 13.303/2016, Regulamento Interno de !‘

Licitacdes e Contratos (RILC) é um documento que abrange desde o cadastramento de fornecedores e 0s

procedimentos de compra direta e de licitacdo, até a execugdo contratual e os processos administrativos

para eventual aplicacdo de sanc¢ées ou rescisao.

Em 2024, o documento passou por um processo de revisdo e atualizacéo, trazendo melhorias em toda a
esteira de contratacbes da Prodesp, incorporando melhores praticas e as inovagfes trazidas pela Lei
14.133/2021, além de conferir agilidade nas fases de julgamento e habilitacdo, maior transparéncia e

planejamento.

Entre os destaques da revisédo estdo a atualizagdo dos valores para Dispensa de Licitacdo, o combate ao
sobrepreco, o tratamento de dados pessoais, a alienacéo de bens, a contratagdo de inovacao e a instituicao
do Plano de Licitacdes e Contratacdes (PLC), do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Procedimento de

Manifestacdo de Interesse (PMI).

Outra significativa mudanca ocorrida em 2024 foi a implantacdo do monitoramento do fluxo de trabalho dos
processos de licitagbes da Prodesp. Todas 0s processos passaram a ser monitorados por um relatério de

Business Intelligence (Bl), visando proporcionar maior visibilidade e analise das oportunidades de melhoria.

A Tabela de Algadas para Titulares de Cargos de Direcdo e de Funcdo de Confianca da Prodesp foi
atualizada pontualmente no processo “Negdcios com Clientes e Contratos de Receita”. A autorizagdo para
apresentacéo de propostas comerciais, cuja alcada estava escalonada de acordo com o valor, passou a ser

de algada exclusiva do Diretor da area demandante.
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PALZ JUSTICA E

Certificacoes -

[GRI 2-24 | 306-5 | ODS 12 | ODS 16] !i

Continuamente a Prodesp reafirma o compromisso assumido em 2002, quando passou a orientar suas
praticas a luz das certificagcdes 1ISO. Em 2010, em uma acéo inédita no mundo, a Prodesp promoveu, com
base na norma internacional PAS 99, a consolidacéo dos quatro sistemas de gestdo em um Unico, o Sistema

Integrado de Gestéo de TI.

De |4 para ca, todas as certificagBes s@o renovadas em ampliadas, refletindo
compromisso com as melhores praticas de gestdo em qualidade (ISO 9001),
gestdo da seguranca da informacéo (ISO 27001), gestéo de servigcos de Tl (ISO
20000) e gestdo ambiental (ISO 14001).

Descricao 2022 2023 2024
Sucata de papel branco e misto 15.052 kg 25.078 kg 11.322 kg
Sucata de Papeldo 6.555 kg 7.699 kg 6.523 kg
Lampadas 4.000 unid. 3382 unid. 1.300 unid.
Plasticos 5.165 kg

Em 2024, houve a sistematizacdo da destinacdo correta de materiais de plasticos, tais como garrafas de
plastico pet, copos, pastas de arquivos e outros materiais. No total, mais de cinco toneladas de plasticos
foram destinadas corretamente para reducéo do impacto negativo no meio ambiente. A Prodesp néo utiliza
produtos perigosos em suas operagfes, tampouco gera residuos industriais ou significativo volume de

embalagens.
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> Prodesp

% Desmobilizagdo da unidade Mooca

O contrato de doa¢des ao Fundo Social de S&o

Paulo garantiu a destinacdo de mais de 9 mil
itens de mobilidrio, equipamentos de

telefonia, informatica, uniformes e livros.

Todas as iniciativas contribuem para a
desocupacgdo de areas do imével da Mooca,
privilegiando-se aspectos econémicos na
gestdo publica, assim como o beneficio de
acbes sociais e a preservacdo do meio

ambiente com a destinacdo correta dos bens.

Sua conaxdo com o futuro.

CONSUMO E
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

O

A desmobilizacdo da unidade da Mooca esta sendo
realizada a partir de leildes que ja resultaram em R$
1,8 milhdo de rendimento.

O valor representa 51,1% de incremento sobre o

valor avaliado.

Itens notaveis como um equipamento grafico de
grande porte, conhecida como impressora rotativa,

além de veiculos e méveis, ja foram leiloados.

Para 2025 objetiva-se concluir o leildo do complexo

imobiliario que conta com 22.600 m? de terreno.

Relatorio de Sustentabilidade 2024




Matriz de Materialidade

[GRI 3-1]| 3-2 ]| 3-3]

O constante monitoramento dos aspectos de sustentabilidade, nas dimensées ambiental, social, econémica
e de governanca, direcionam as ac¢tes de mitigagédo dos riscos. A gestédo orientada a resultados assegura
a sustentabilidade financeira, alinhada & gestdo de riscos e politicas de compliance que garantem a
manutenc¢do das melhores praticas de governanca. A eficiéncia energética e a gestao hidrica séo garantidas
por politicas de combate ao desperdicio e aplicacdo de tecnologia de ponta a servico da preservacdo

ambiental.

Estas premissas orientam indicadores de controle para cada um dos temas materiais presentes na matriz
elaborada em 2023. A seguranca da informac&o segue como tema central de maior relevancia, com total

atencdo e empenho sob todos os aspectos técnicos e estratégicos.

A gestdo dos recursos hidricos, governanga e talentos também foram posicionados no quadrante de
maior relevancia da matriz de materialidade, tendo sido apontados como temas de alto risco por
stakeholders internos e externos. Todos os temas estdo representados neste relatorio, devidamente

apoiados pela metodologia GRI.

Energia o o
elétrica Segurancada
Governanga informacao

Economia Fornecedor Recursos Talentos
circular ® hidricos

Pluralidade

Stakeholders Externos

Prémios
certificagcoes
...
.O.'Q.'.O...'....O..Ol.0..0.....0..00.0.00....'.'.................l........:ﬂ

Stakeholders Internos

o> Prodesp Relatorio de Sustentabilidade 2024

ua conexio com o futuro.




< Pacto Global

Lancado em 2000 pelo entdo secretario-geral das Nac¢des Unidas, Kofi
Annan, o Pacto Global é um chamado para as empresas alinharem suas

estratégias e operacdes a principios universais nas areas de Direitos

Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Corrupgéao.

Desde 2014 a Prodesp € signataria do Pacto Global renovando, ano a ano, seu compromisso em zelar por
valores que beneficiam a sociedade e a Companhia. No sumario final deste relatério, estédo listados os

principios conectados ao respectivo conteido Prodesp.

Anticorrupgéao

As empresas devem trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas,

i
r
oyl

incluindo extorsao e suborno.

Direitos Humanos

Responsabilidade corporativa na busca de uma abordagem integrada para

promover um futuro sustentavel.

Meio ambiente

Empresas liderando a mudanga para um mundo em que todas as formas de vida

possam prosperar.

Trabalho

Compromisso empresarial com justi¢ca social.

o
W,
&
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% Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS

A Prodesp também assumiu a responsabilidade de contribuir para o alcance dos 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que representam um apelo global a acdo para acabar com a

pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam

desfrutar de paz e de prosperidade.
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DAPOBREZA EBEM-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD
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EMPREGODIGNO 10 REDUCAODAS 12 GONSUMO
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES EPRODUGAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

COMBATEAS VIDADEBAIXD PAZ JUSTIGA PARCERIAS .
13 ALTERAGOES 14 DAGUA 16 EINSTITUIGOES " EMPROL @
CLIMATICAS FORTES DASMETAS .

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
@ SUSTENTAVEL

Trata-se de uma iniciativa voluntéria que fornece diretrizes para a promocao do crescimento sustentavel e

da cidadania, por meio de liderancas corporativas comprometidas e inovadoras, integralmente alinhadas

aos valores e propdsitos da Prodesp. No sumario deste relatério, estdo listados os ODS conectados ao

respectivo conteddo Prodesp.

> Prodesp
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Agua

[GRI 303-3| 303-4| 303-5| ODS 6]

Os recursos hidricos estdo no centro das responsabilidades ambientais da Prodesp e a cultura do bom uso

dos recursos financeiros e naturais se consolida a medida que é reiterada nos eventos e treinamentos

realizados ao longo do ano.

Assim, as medidas de consumo consciente associadas a manutencao preventiva dos equipamentos, tem

garantido a manutencao dos patamares de consumo médio nas dependéncias da sede da Companhia.

A relacdo de consumo individual considerou os dados da bilhetagem das catracas para apurar o volume de
pessoas que circulam na Prodesp, intitulada “populagao Prodesp sede”. Adotou-se essa metodologia como
forma de subtrair o volume de funcionarios Prodesp que desempenham suas fungbes alocados nas

dependéncias dos clientes, além de incorporar o volume de prestadores de servicos e visitantes que

acessam a Prodesp diariamente.

Consumo de Agua 2022 2023 2024
Volume de agua (m?3) 11.716 21.641 24.531*
Populacdo Prodesp sede (média) 184.320 295.200 331.680
Relacdo consumo/pessoa (m3) 0,064 0,073 0,074

*A quantidade incorpora o volume de agua obtida por meio de caminh@es pipa, em momentos de falhas no sistema.

O consumo total reflete a &gua adquirida da concessionaria de distribuigdo, como também do pogo artesiano
existente em sua Sede, devidamente autorizada pela outorga publicada na Portaria DAEE n°® 1676, de

02/04/2018, para consumo maximo diério de 40 m3. Todo o volume captado retorna para o sistema publico

de saneamento.

> Prodesp
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Energia & Emissoes

[GRI 302-1 | 302-4 | 305-1| 305-2| ODS 7 | ODS 13]

Em 2024, houve a conclusdo dos estudos para analise de cenarios a partir da geracdo de

energia por fonte incentivada, hidraulica e solar.

Com a recomendacao aprovada pela Diretoria, a partir de 2025 a Prodesp migrara para o

mercado livre de energia, com a estimativa de operar com 50% de energia limpa assim que todos

os tramites migratérios forem completados.

No que diz respeito as emissdes, com base nas diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol e na
Metodologia de Inventario de Gases de Efeito Estufa, a Prodesp atende a legislacdo e empenha esforgos
na reducdo das emissdes. Conforme quadro a seguir, 0 ano de 2024 mantém a tendéncia de queda na
emissdo dos gases de efeito estufa, asseguradas pela constante atualizacdo dos equipamentos por
tecnologias mais responsivas em termos energéticos, além do rigoroso programa de manutencao preventiva

gue evita danos e desperdicios.

Energia & Emissdes 2022 2023 2024
Consumo de energia — fonte Enel (MWh)
Sede Prodesp + Unidade Mooca 11.198 11.079 10.933
Consumo de energia — fonte usina (MWh)
Sede Prodesp + Unidade Mooca 63 142 231
Total do Consumo de Energia 11.261 11.221 11.164
Cpnsumo de 6leo diesel — Mooca datacenter 837 280 1911
(litros)
Consumo éleo diesel — Mooca predial (litros) 437 770 -
Consumo éleo diesel — sede (litros) 14.000 39.000 11.807
Total de horas de trabalho da usina Sede 64 136 51
Escopo 1 (tCO2e) 55 46 51
Escopo 1 (CO2 biomassa) 134 121 83
Escopo 2 1.413 472 421

A reducdo nas horas de trabalho se deve a reducé@o na necessidade de acionamentos em decorréncia da
interrupcdo da energia via concessionaria. Em 2024, os acionamentos foram dedicados, principalmente, as

atividades de manutencéo preventiva.
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Eficiéncia energética

[GRI 305-4| 418-1 | ODS 7 | ODS 13]

Energia é um tema material dada a necessidade de operacao ininterrupta do datacenter da
AGAD CONTRA A

Prodesp, responsavel pelo processamento dos dados de mais de 45 milhGes cidadaos MULANGA LOEAL
paulistas, somados as operacdes dos mais de 22,3 mil clientes. @

Oito geradores do datacenter da Prodesp possuem o que ha de mais avancado em termos de eficiéncia no
consumo de diesel, garantindo ao sistema continuidade ininterrupta de operacdo, sem causar danos ao

meio ambiente.

Capacidade Unid. Medida 2023 2024
Transacbes IBM transacoes 3.958.792.899 4.440.133.748
Transacdes Unisys transacotes 5.125.054.464 5.198.204.056
N° de backups (GB) GB (Giga bytes) 128.808 92.825
Consumo de storage (GB) GB (Giga bytes) 3.124.358,14 3.974.546,54

Datacenter

Em 2024, o datacenter Prodesp superou seu recorde de atividade, alcangando 6%
de aumento no volume de transacdes, 25% de aumento no volume de backups e Prodesp

consumo de storage. : ]
muito mais

Esses avancos refletem o compromisso continuo da Prodesp com a inovagéo e a
sustentabilidade, assegurando uma infraestrutura tecnolégica cada vez mais eficiéncia

eficiente e preparada para atender as futuras demandas. o< o

consumo de

energia
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[GRI 403-6 | ODS 3| ODS 5| ODS 10] V v g ) E ’

Ao longo do ultimo ano, a Prodesp implementou diversas medidas focadas na reducao de custos e maior

controle financeiro. Essas iniciativas incluiram renegociacdes estratégicas de contratos, maior controle de
gastos, entre outras providéncias que otimizaram nossas operacdes e garantiram a sustentabilidade dos
investimentos. Todas as acdes resultaram em economia e eficiéncia sem, de forma alguma, refletir em

prejuizos para os funcionarios.

< Meritocracia no reconhecimento de talentos

A nova estrutura organizacional da Prodesp privilegia a meritocracia apoiada em dados e E——

E CRESCIMENTO

fatos ao promover a valorizagdo de cada membro da Companhia, possibilitando o =y

reconhecimento necessario para o merecido avango em suas carreiras. ‘I'

De acordo com o Plano de Empregos, Salarios e Carreiras da Prodesp (PESC) instituido em 2021, os
anos pares sao dedicados a progressao salarial e os anos impares a promocéo. O ano de 2024 foi marcado
por novas oportunidades de progresséo salarial a partir do processo de avaliacdo de desempenho com 5
ratings comuns em grandes corporac¢des. Assim, por meio de um processo justo e transparente, 663
funcionarios foram contemplados, representando 46,7% do total de colaboradores de carreira.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Para o publico interno e seus familiares, um conjunto de beneficios e apoio institucional ajuda-nos a

compreender o sentimento de pertencimento que garante anos de dedicacdo a Prodesp.

Plano de assisténcia médica com opcdo enfermaria com custo 100% PRODESP e opcdes
apartamentos com subsidio PRODESP e participacdo do funcionario de acordo com tabela. Politica de

extensdo do beneficio para dependentes e agregados;
Assisténcia farmacéutica com desconto em folha e subsidio;
Seguro de Vida / Auxilio funeral 100% custeado pela Prodesp;
Auxilio a beneficiario falecido conforme politica;

Restaurante com valor inferior ao beneficio-alimentacdo e cardapio diversificado que conta com diversas

opcoes de saladas, pratos quentes, sobremesas e sucos;

Vale alimentacéo reajustado em 290%, passando de R$ 157,55 para R$ 616,00 mensais, inclusive com
seis meses de pagamento retroativo. Funcionarios também tiveram a possibilidade de migracao dos créditos

entre os cartdes de Alimentacéo e Refeicdo, proporcionando maior flexibilidade nos beneficios.

Vale refeic@o conforme politica;

Vale-transporte conforme legislacao;

Transporte fretado: com conforto e seguranca desde o inicio do seu dia;

Estacionamento na sede Prodesp;

Plano odontolégico basico 100% custeado pela PRODESP;

Atendimento odontolégico na Sede;

Horério de trabalho flexivel dentro dos intervalos estabelecidos;

CCI - Centro de Convivéncia Infantil para criancas até 6 anos, beneficiando empregados Prodesp;
Auxilio creche com direito a reembolso conforme politica;

CrediProdesp diversos beneficios conforme politica de adeséo;

Ajuda Pecuniéria acima dos limites definidos em acordos de classe, para tempo e valores garantidos;

Programa de Participagdo nos Resultados tem sido uma pratica em beneficio dos empregados Prodesp,
alinhado ao processo anual de treinamento, avaliagdo de desempenho e apuragdo das metas e resultados
da Companhia. A nova metodologia do Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) ofereceu uma
gratificacéo aos esfor¢cos dedicados ao longo do periodo. O percentual variou de acordo com a performance
atingindo, em média, 75% do salério e totalizando um desembolso de R$ 17,3 milhdes distribuidos como
forma de reconhecer talentos e agradecer a dedicacédo na execucéo de servicos de qualidade ao estado de

Sao Paulo.
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< Treinamentos TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
[GRI 404-1 | ODS 8]

ECONGMICO
Oferecer treinamentos a fim de proporcionar desenvolvimento aos funcionarios esta entre as ‘I'

metas corporativas da Prodesp.

Dada a relevancia do tema e o interesse em proporcionar oportunidades para o desenvolvimento pessoal
de maneira ampla e irrestrita, a Prodesp firmou parceria com uma plataforma de treinamentos de interesse
comum a maior parte dos funcionarios. Em paralelo, houve a estruturacao de cursos direcionados para

temas e publicos especificos.

O interesse e engajamento dos funcionarios fez com que a meta de 18 horas de treinamento por funcionario,
fosse amplamente alcancada chegando a 26,17 horas de treinamento por funcionario durante o ano de
2024, representando um aumento de 94% em relacao ao ano anterior. Trata-se de uma marca historica, que
traduz o alinhamento entre as metas estabelecidas no ambito da Diretoria Executiva e o engajamento dos

funcionérios dispostos a construir uma Companhia cada vez mais eficiéncia.

Os treinamentos se estenderam a Diretoria Executiva, aos Conselheiros e aos membros do Comité de
Auditoria, totalizando 29 participantes, sendo 24 homens e 5 mulheres. Alinhado as determinacfes da Lei
13.303, de 30 de junho de 2016, os temas incluiram legislacdo societaria e de mercado de capitais,
divulgacao de informacdes, controle interno, cédigo de conduta, a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013
(Lei Anticorrupcao), e demais temas relacionados as atividades da empresa publica ou da sociedade de

economia mista.

) ) Horas
Funcao Faixa etaria
Fem Masc
abaixo dos 30 anos 57 38
Jovens Aprendizes de 30 a 50 anos
acima de 50 anos
abaixo dos 30 anos 236 363
Estagiarios de 30 a 50 anos 77 56 Meta superada com
acima de 50 anos média de
abaixo dos 30 anos 286 30
Funcionarios de 30 a 50 anos 6.313 10.511 26 17 h
acima de 50 anos 9.508 | 15.432 ’ oras
abaixo dos 30 anos 46 134
Coordenadores de 30 a 50 anos 818 389 de treinamento por
acima de 50 anos £ 2 funcionario em 2024
abaixo dos 30 anos
Gerentes de 30 a 50 anos 293 816
acima de 50 anos 99 256
abaixo dos 30 anos
Superintendentes de 30 a 50 anos 49 78
acima de 50 anos 2 129
abaixo dos 30 anos
Diretores de 30 a 50 anos 179
acima de 50 anos 71

> Prodesp Relatério de Sustentabilidade 2024

Sua conaxdo com o futuro.




Boas-vindas aos novos estagiarios de 2024

Ao longo de 2024, 16 aprendizes e 32 estagiarios passaram a integrar a comunidade Prodesp e receberam
as boas-vindas da Diretoria.

O Programa de Estdgios recebe estudantes de diferentes cursos como Administracdo, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Banco de Dados, Ciéncia da Computacéo, Gestéo
de Recursos Humanos, Seguranga e Tecnologia da Informacéo, entre outros.

TRABALHO DECENTE
ey “O estégio é importante no direcionamento de carreira dos estudantes, e para n6s

I' da Prodesp é uma honra despertar o interesse de tantos candidatos. Estamos

ansiosos para recebé-los em nossa empresa”, afirmou Camilo Cavalcanti, Diretor

Administrativo-Financeiro.

Responséavel pela transformacao digital do Estado, desenvolvendo os projetos idealizados pela SGGD, a
Prodesp sempre teve em seu DNA a busca por novos talentos. Ao longo de sua histdria, em mais de cinco
décadas, muitos profissionais que hoje permanecem na empresa iniciaram suas trajetorias profissionais

como estagiarios.

Antes de iniciarem suas atividades nos respectivos departamentos, 0s estudantes passaram por treinamento
e ambientacdo com a equipe do RH. A recepcao contou ainda com palestra e visita monitorada a todas as
dependéncias do prédio, localizado em Tabodo da Serra. A faixa etaria dos integrantes recém-chegados,

variou de 19 a 49 anos.
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IGUALDADE
DE GENERO

++ Diversidade na PRODESP
[GRI 401-1 | ODS 5]

g

A Prodesp possui caracteristicas Unicas que moldam as relacdes de trabalho por meio de vinculos

duradouros. Funcionarios de carreira interagem com profissionais experientes que trazem novos skills para

compor o equilibrio perfeito nos grupos de trabalho.

A diversidade geracional existente na Prodesp, alimenta condi¢cdes favoraveis para o aprendizado mutuo
e inovagéo como consequéncia de um ambiente plural. Outras formas de diversidade, como religiosa,
politica e cultural, sdo asseguradas na manutencdo de um ambiente de respeito matuo, onde ndo ha

gualquer tolerancia com atos discriminatdrios.

A diversidade de género é reflexo do resultado dos concursos publicos que selecionam profissionais para
a Prodesp, sempre privilegiando o conhecimento e o bom desempenho técnico nos temas pertinentes as

atividades profissionais.

Novas contratacfes e rotatividade
Género MULHER HOMEM
Faixa Etaria Admisséo % Demisséo % Admissao % Demisséo %
Abaixo de 30 anos i 17,50% - - 3 8,33% - -
Entre 30 e 50 anos 28 70,00% 18 30,51% 29 80,56% 47 55,95%
Acima de 50 anos 5 12,50% 41 69,49% 4 11,11% 37 44,05%

> Prodesp

A pesquisade clima realizada em 2024 serd utilizada como norteadora das politicas de Recursos Humanos
nos préximos dois anos. Metas de produtividade associadas a treinamentos especificos, ja garantem um
ambiente de acolhimento com vistas ao desenvolvimento do individuo em linha com os objetivos

estratégicos da Companhia.

Em 2024, assim como ocorre anualmente, todos os Administradores eleitos foram submetidos ao processo
de avaliacdo coletiva e individual para atendimento a Lei Federal 13.303/2016. O processo considerou a
metodologia determinada pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC, na deliberagao n° 2
de 15 de marco de 2024, inclusive o que se refere a verificacdo de conformidade assegurada pelo Comité
de Elegibilidade.
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% Centro de Convivéncia Infantil — CCl e
[GRI 401-3 | ODS 5] g‘
Desde 1° de julho de 2023, com a extensdo do beneficio também para os pais, todos os

funcionarios da Prodesp, homens e mulheres, passaram a ter a op¢éo de utilizar o CCI para seus filhos(as)

com idade até 6 anos incompletos

A Prodesp entende que os pais, assim como as maes, desempenham um papel fundamental na criacéo e

no cuidado de seus filhos, e que é seu compromisso oferecer suporte adequado a todos.

Ao mesmo tempo, também representa um reconhecimento da importancia de promover um ambiente de
trabalho inclusivo e igualitario, onde todas as familias tenham a oportunidade de equilibrar suas

responsabilidades familiares e profissionais.

O espago é equipado com instalacdes seguras e adaptadas as necessidades dos pequenos, além de contar

com uma equipe profissional e qualificada para cuidar deles durante o horério de trabalho dos pais e mées

A mudanca continua transformando positivamente a rotina das familias dos 43 alunos que frequentaram o
CCl em 2024. Esse beneficio favoreceu o alcance de 100% na taxa de retorno ao trabalho em 2024, como
também a taxa de 87,5% de retenc&o, considerando a permanéncia no trabalho ap6s 12 meses de retorno

da licenca maternidade ou paternidade.
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% Prodesp incentiva a leitura com agéo paratroca de livros

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

Os funcionarios da Prodesp agora contam com uma estante para troca de livros. O objetivo

€ compartilhar e descobrir novas historias: basta trazer um livro que vocé ja leu, troca-lo por outro.

o> Prodesp Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Saude & Seguranca

[GRI 403-1 | 403-10 | ODS 3]

Os registros relacionados aos temas de saude e seguranca incluem os atendimentos
odontoldgicos realizados no consultério localizado na sede da Prodesp, como beneficio aos

empregados da Companhia.

Além dos beneficios de assisténcia médica oferecido pela Prodesp, a totalidade da forca de
trabalho conta com o apoio do Servi¢co Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT), uma equipe de profissionais da salde que tem como objetivo proteger a

integridade fisica dos trabalhadores.

Atendimentos 2022 2023 2024
Exames admissionais 46 38 94
Exames demissionais 44 67 78
Exames médicos periédicos 277 822 198
Exames médicos de retorno ao trabalho 84 113 160
Avaliacdes clinico-ocupacionais 453 132 47
Consultas médicas clinicas 6075 6.127 4.260
Atendimentos odontolégicos 484 1.209

> Prodesp
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% Campanha de vacinagao
[GRI 403-6 | 403-8 | ODS 3]

Em parceria com o Instituto Butanta, a Prodesp promoveu uma campanha de vacinacao S

SAUDE E

contra a gripe, aplicando a vacina antigripal trivalente CEPA 2024, aprovada pela A /\
Anvisa e OMS. No total, 711 colaboradores foram vacinados, sendo 523 da Prodesp e

188 terceiros.

% Corpo de Bombeiros Prodesp

A empresa afirma cumprir integralmente os compromissos assumidos em acordos coletivos. Em se tratando
de Seguranca do Trabalho, todos os requisitos legais séo integralmente atendidos visando o cumprimento
das Normas Regulamentadoras (NRs), que incluem comunica¢Bes sobre o0s processos eleitorais da
Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) e os Comunicados de Acidentes de Trabalho (CAT).

Em 2024, a Prodesp passou a contar com sua equipe interna de Bombeiros.
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SAUDEE

Saude & Bem-estar

Pista de caminhada: faixa exclusiva destacada no anel vidrio para corrida ou caminhada

“Uma excelente iniciativa, uma vez que os funcionarios podem praticar esse
esporte com seguranca, apos ou antes do seu horario de trabalho.”
Ismael Fernandes Borges

Benicio Marques de Melo Filho
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Incentivo a mobilidade

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

A Prodesp investe em solu¢Bes capazes de garantir facilidade
e atendimento as necessidades dos seus funcionarios. Com
a finalidade de incentivar o uso de motocicletas e bicicletas,
novas vagas foram demarcadas para maior comodidade para

quem opta por estes meios de transporte.

Em 2024, também ocorreu a restauragdo do asfalto do anel
viario e vias de servico com objetivo de melhorar a circulacéo

interna.

A modernizag8o das cancelas de acesso e a reforma da
Clpula contribuem para um ambiente mais seguro e

funcional.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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< Impacto Social —

BEM-ESTAR
e

massiva participacéo de funcionarios da Prodesp e das empresas prestadores de servigos. Nos dois eventos

Tradicional acdo social realizada na Prodesp, a coleta de doacdo de sangue contou com

organizados em 2024, em abril e em agosto, foram coletadas 154 bolsas de sangue.

Uma Unica atitude e até quatro vidas podem ser salvas
O impacto social desta agdo sera capaz de atender aproximadamente 616 pessoas,

ja que cada bolsa de sangue ajuda a salvar até 4 pessoas.

A Diretoria Administrativo-Financeira, organizadora da iniciativa,
agradeceu a todos os doadores, como também & Fundacao Pré-Sangue,

responsével pela coleta e distribuicdo do material.
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SAUDE E 10 REDUGAD DAS

Eventos e acdes sociais N

A
—4/\/3» =)
v

Grande parte dos eventos realizados em 2024 foram fruto de uma construcdo coletiva por parte de

colaboradores engajados no Grupo de Esportes e Eventos da Prodesp. Criado em 1° de mar¢o de 2024
por uma iniciativa da Diretoria Financeira — DAF, o grupo foi formado por funcionérios voluntarios inscritos
na Intranet, decididos a realizar eventos capazes de aproximar as pessoas e proporcionar experiéncias

memoraveis.

Equipes das &reas de Facilities, Comunicagcdo, Compras e Financeiro, além das Secretarias de Saude e
Esportes, colaboraram intensamente para a viabilizagéo das iniciativas do grupo. O envolvimento de todos
foi essencial para fortalecer o propésito de promover integragdo, bem-estar e garantia de um ambiente
acolhedor na Prodesp. Mais do que construir uma agenda positiva e inclusiva, este grupo esteve empenhado

na operacionalizagcdo de cada detalhe, fortalecendo vinculos de respeito e valorizagdo mutua.

Yt} {4 4 .
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% Feirade Artes
Uma pausa na rotina para energizar o ambiente
corporativo com arte, sensibilidade e talento dos
30 artistas que compartilharam seus hobbies e
habilidades.

Sandro Camargo Xavier

Arte de Marco Antonio Ferreira de Vasconcelos

-, | Thiago Monteiro Sampaio (ao viol&o)

e Eduardo Luis S& Alves
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Colegiados da Estrutura de Governanca [GRI 405-1]

Faixa etaria Feminino | Masculino

abaixo dos 30 anos - -

Conselho de

Administragao G 202 0 EhEs B 4
acima de 50 anos - 6
abaixo dos 30 anos - -

Conselho Fiscal de 30 a 50 anos 1 3
acima de 50 anos 1 -
abaixo dos 30 anos - -

D|retor|_a de 30 a 50 anos - 5

Executiva
acima de 50 anos - 2
abaixo dos 30 anos - -

Comité de

Sustentabilidade de 30 a 50 anos 4 2
acima de 50 anos - 3
abaixo dos 30 anos - -

Comité de

Equidade de 30 a 50 anos 3 1
acima de 50 anos 5 -
abaixo dos 30 anos - -

Comité de Etica de 30 a 50 anos 3 1
acima de 50 anos 1
abaixo dos 30 anos - -

Comité de

Auditoria de 30 a 50 anos 1 -
acima de 50 anos 1 3
abaixo dos 30 anos - -

Comité de

Elegibilidade LEllabolancs i !
acima de 50 anos 1 1

Total de

Membros 21 32
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Empregados por género, funcao e faixa etéria [GRI 2-7]

Categoria funcional Faixa etaria 0 202 20
Fem Masc Fem Masc Fem Masc
abaixo dos 30 anos 13 5 12 8 9 7
Jovens Aprendizes de 30 a 50 anos - - - - - -
acima de 50 anos - - 5 = - -
abaixo dos 30 anos - - - - 8 11
Estagiarios de 30 a 50 anos - - - - 2 2
acima de 50 anos - - - - - -
abaixo dos 30 anos 7 4 3 4 9 3
Funcionarios de 30 a 50 anos 228 342 208 339 193 298
acima de 50 anos 437 569 438 580 437 583
abaixo dos 30 anos - - - - 1 2
Coordenadores de 30 a 50 anos 33 41 37 38 41 44
acima de 50 anos 41 49 38 48 27 44
abaixo dos 30 anos - - - 1 - -
Gerentes de 30 a 50 anos 6 14 10 17 7 24
acima de 50 anos 11 15 7 14 4 10
abaixo dos 30 anos - - - - - -
Superintendentes de 30 a 50 anos - 5 - 1 2 2
acima de 50 anos 2 2 2 4 - 4
abaixo dos 30 anos - - - - - -
Diretores de 30 a 50 anos - 2 - 4 - 5
acima de 50 anos 1 1 - 3 - 2
Participacgéo (%) 42,61% | 57,39% | 41,57% | 58,43% | 41,55% | 58,45%
Total 1.828 1.816 1.781
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Sumario de conteudo GRI

Indicadores Standards 2023 OoDS Pagina
A organizacao e suas praticas de relato
2-1 Detalhes da organizacéo 59
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagéo 9
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 9
Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 9 7,8
2-7 Empregados 72
Governanga
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 16 11
2-15 Conflitos de interesse 16 11
2-16 Comunicagéo de preocupagdes cruciais 16 11, 16
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga 16 11, 16
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanca 15, 59
2-19 Politicas de remuneragéo 16 15
2-20 Processo para determinagdo da remuneracéo 16 15
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3,4
2-23 Compromissos de politica 16 16, 44
2-24 Incorporagdo de compromissos e politica 12,16 46
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 40, 41
2-28 Participacdo em associagfes 17 34
Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 43
GRI 3 Temas materiais
3-1 Processo de definicdo de temas materiais 48
3-2 Lista de temas materiais 48
3-3 Gestéo dos temas materiais 48
GRI 201 Desempenho econdmico
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 8,11
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 9 35
GRI 203 Impactos econémicos indiretos
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 9 8
GRI 205 Combate a corrupgéo
205-2 Sgggj;t;gggrreugzgﬁcitagéo em politicas e procedimentos de 16 40
205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas 16 42
GRI 206 Concorréncia desleal
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206-1 Q%i%spjg:id(:ciais por concorréncia desleal, praticas de truste e 43
GRI 207 Tributos
207-1 Abordagem tributaria 35
207-2 Governanga, controle e gestéo de risco fiscal 35
GRI 302 Energia
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 7,13 52
302-4 Reduc¢é&o do consumo de energia 7,13 52
GRI 303 Agua e efluentes
303-3 Captacéo de agua 6 51
303-4 Descarte de agua 6 51
303-5 Consumo de agua 6 51
GRI 305 Emissbes
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 7,13 52
owso |Cmiiesindraie Cucope 2 de gmescesielo s G | 73 | w2
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 7,13 53
GRI 306 :Residuos
306-5 Residuos destinados para disposicao final 12 46
GRI 308 :Avaliacdo ambiental de fornecedores
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas
tomadas
GRI 401 Emprego
401-1 Novas contrata¢@es e rotatividade de empregados 59
401-3 Licenca maternidade/paternidade 5 60
GRI 403 Saude e seguranca do trabalho
403-1 Sistema de gestéo de saude e seguranca do trabalho 3 62
403-6 Promocao da saude do trabalhador 3 63
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestédo de saude e
seguranga do trabalho
403-10  Doencas profissionais 3 62
GRI 404 Capacitacéo e educacéo
404-1 Média de horas de capacitacéo por ano, por empregado 8 55
GRI 405 Diversidade e igualdade de oportunidades
405-1 Diversidade em 6rgéos de governanca e empregados 71
GRI 406 N&o discriminacédo
406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 40
GRI 407 :Liberdade sindical e negociacéo coletiva
407-1 Operagﬁgs e forngcedores em que o direito a liberdade sindical e a 40
negociagao coletiva pode estar em risco
GRI 411 Direitos de povos indigenas
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411-1 Casos de violagdo de direitos de povos indigenas 40
GRI 414 Avaliagao social de fornecedores
Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas
414-2 43
tomadas
GRI 418 :Privacidade do cliente
Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de
418-1 . 53
dados de clientes
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