CERTIFICADO

No. QMS-02252

Certificamos que o Sistema de Gestédo na

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

em

R. Agueda Gongalves, 240 - Jardim Pedro Gongalves,
Taboao da Serra SP 06.760-900 Brasil

Foi auditado pelos auditores da QMS Certification e considerado
em conformidade com os requisitos da norma

ISO/IEC 20000-1:2018

Tecnologia da Informacao - Gestao de Servigos

De acordo com o seguinte escopo:

IAF Code: N/A
Sistema de Gerenciamento de Servi¢cos que suporta a gestao do atendimento,
suporte e monitoramento dos servi¢os de Tl, no Data Center Prodesp.

Este certificado é valido de 15/04/2025 até 14/04/2028
Data de certificacédo inicial: 15/04/2025
Data de emissado: 15/04/2025

Este certificado esta sujeito a continuidade da empresa no controle efetivo do referido sistema de gestéo, que
serd monitorado pela QMS Certification.
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Neifer Franca, Chief Executive Officer
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QMS CERTIFICATION | Avenida Fagundes Filho, 145 - 31/32 SP | BR
Para verificar a validade do certificado, acesse: https://www.iafcertsearch.org/



