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Mensagem do
Conselho de
Administracao

No compromisso de ser uma conexao para o futuro, a Prodesp
se obriga, mais do que entregar tecnologia de ponta e estar na
vanguarda do desenvolvimento, a construir relacdes internas e
externas respeitosas, a orientar seus negécios pelas leis e a

contribuir com sociedade.

Para isso, o Conselho de Administragdo, com o apoio da
Diretoria Executiva, suporta o Programa de Integridade da
Prodesp e, na condigdao de guardido dos interesses dos
acionistas, avalia o grau de respeito a todos os elementos
integrantes deste Cédigo e de suas politicas complementares.

E da expectativa deste Conselho que os profissionais de todos
os niveis hierarquicos da companhia, incluindo os membros
deste colegiado, ajam conforme os principios da Administragao
Publica, e que os terceiros com os quais fazemos negécios
estejam comprometidos em “fazer o certo em qualquer
situacao”.

Presidente do Conselho



Mensagem

Presidéncia

Nossas acoes, determinam nosso futuro!

Na Prodesp a integridade faz parte da
estrutura do nosso DNA, assim como a
tecnologia. Como valor essencial, ela deve
orientar todas nossas decisdes e agdes, de
modo a garantir um ambiente de trabalho
que privilegie o respeito e a transparéncia,
influenciando positivamente nas nossas
relacdes internas e externas, e com partes

relacionadas.

O Cédigo de Conduta e Integridade da
Prodesp relne as regras essenciais e
indispensaveis da empresa, refletindo na
nossa cultura organizacional e na nossa
reputacgao.

O caminho da integridade nem sempre é o
mais facil, mas é o mais seguro e
compensador. Contamos com vocé no
cumprimento dessa jornada da integridade,
porque juntos chegaremos mais longe!

Presidente

Area de Riscos,
Conformidade e
Integridade

A Area responsavel pela conformidade e
integridade conta com uma equipe
preparada para auxiliar no percurso da sua
trajetéria como colaborador(a) ou parceiro(a)
de negobcios, desde a identificacdo e
categorizacdo de riscos a apuracao de
denuncias, por meio da atuagao do Comité
de Etica ou da Corregedoria, dentro de suas

competéncias e sob sua coordenacao.

Tratar todas as demandas com eficiéncia, de
forma independente e com imparcialidade,
zelando pela imagem institucional da
Companhia e garantindo o respeito aos
principios da Administragcdao Publica, ao
nosso Estatuto e leis pertinentes é o nosso
compromisso, e deve também ser o seu,
quando estiver atuando em nome ou em
favor da empresa.

E importante que vocé leia atentamente as
diretrizes deste Cdédigo e, caso tenha duvida
ou suspeite de qualquer irregularidade, entre
em contato conosco ou registre a sua
preocupacao no Canal de Denuncias.

Lembre-se: integridade é fazer a coisa certa,
mesmo quando ninguém estiver olhando.
Fazer o certo, sempre da certo!
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Missao
Contribuir para a eficiéncia do setor publico e para a simplificagcdao da vida do cidadao por
meio de solugdes tecnolégicas inovadoras.

Visao
Ser reconhecida pela exceléncia no provimento de solugdes tecnoldgicas.

Propésito
Viabilizar a Transformacao Digital dos nossos clientes.

Valores

FOCO NO CLIENTE
Entender as necessidades do cliente, sendo seu parceiro nos desafios de negdécio e atendendo
no prazo e com qualidade.

INOVAGCAO
Questionar e desafiar as limitagdes, buscando alternativas para alcancar os resultados
desejados.

AGILIDADE
Fazer o que precisa ser feito, no tempo certo.

EFICIENCIA
Fazer o que precisa ser feito, da maneira correta.

QUALIDADE
Agregar valor em tudo que faz.

COMPETITIVIDADE
Buscar a preferéncia do cliente em relagao aos concorrentes.

TALENTO
Preparar o corpo funcional e reconhecer suas entregas e superagoes.

INTEGRIDADE
Agir de forma integra, responsavel e profissional, respeitando os principios e valores da
cidadania.
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Este Codigo se aplica a todos os
conselheiros, diretores, colaboradores!,
terceiros?, e a todas as pessoas que
trabalham direta ou indiretamente para
a Prodesp, parceiros de negoécios e
comerciais com os quais a empresa
possua relacionamento de negbcios,
independentemente da natureza da
relacdo, se continuada ou pontual, se
envolve a transferéncia de recursos
financeiros ou apenas de conhecimento
(know-how).

' Por colaboradores deve-se entender os empregados (sem distingdo da forma de investidura, de cargo ou fungdo), os
aprendizes, os estagiarios, os servidores cedidos, os prestadores de servigcos, os Administradores (Conselheiros e
Diretores), incluindo aqueles que atuam transitoriamente e sem remuneragdo, por eleicdo, nomeacao, designagao,
contratacdao ou qualquer outra forma de assun¢ado de cargo ou de vinculo com a empresa.

2 Toda pessoa fisica ou juridica que ndo estd contemplada na definicdo de colaborador e que fornegca bens ou preste
servigcos a empresa.
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Na condi¢dio de empresa estatal provedora de aos demonstrativos financeiros da empresa;
solugbes de tecnologia da informagdo, a Prodesp
alinha-se as diretrizes estabelecidas pelo seu e Conduzir suas atividades em conformidade com os
controlador, o Governo do Estado de Sdo Paulo, interesses publicos, impedindo que interesses
utilizando sua expertise a servico da gestdo publica particulares, partiddrios ou de qualquer outra
e do atendimento ao cidaddo. Por isso, a Prodesp se natureza se sobreponham aos da empresa;
compromete a:
e Agir em conformidade com os objetivos da criagdo
EM RELACAO A ADMINISTRACAO PUBLICA da empresa, aspirando pelo seu desenvolvimento,
solidez e autossustentabilidade;
e Garantir que os negdcios sejam conduzidos com
independéncia, objetivando a fortificacgdo de sua o Proceder conforme o Estatuto Social e demais
situacdo econdmica, a aplicagdo de politicas e Politicas Internas da Prodesp.
procedimentos transparentes no que concerne aos
investimentos, distribui¢do dos dividendos e
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cODIGO DE CONDUTA & INTEGRIDADE

NO RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICO

e Garantir com que os processos de licitagdo e
contratagbes sejam pautados por critérios técnicos,
legais, de qualidade e experiéncia, custo,
pontualidade, sustentabilidade ambiental e
reputacional, exigindo que a relagdo seja conduzida
com ética e integridade;

e Respeitar as condi¢gdes estabelecidas nos
contratos;

e Atender as leis de natureza administrativa,
trabalhista, previdenciaria, fiscal, ambiental e de
privacidade e protecdo de dados;

eCombater, junto a cadeia de fornecedores e
prestadores de servigo, praticas de trabalho
degradantes ou andlogas a escraviddo, trafico
humano e trabalho infantil, estabelecendo medidas
punitivas como a aplicagdo de multa e rescisdo
contratual em caso de violagdo.

e Tratar os fornecedores e prestadores de servigos
com respeito;

e Fazer-se acompanhado de outro colaborador,
preferencialmente um superior, ao se relacionar, em
interagdes presenciais ou virtuais, com
fornecedores e prestadores de servico externos,
dentro e fora das instalagdes da companhia, sendo
recomendado o registro da reunido, observadas as
normas internas especificas;

e Monitorar de perto as atividades dos fornecedores
e prestadores de servigos, a fim de garantir o
cumprimento do contrato, a obediéncia as diretrizes
deste Cdodigo, suas politicas complementares e leis a
que a empresa deve respeito.

e Requerer dos fornecedores e prestadores de
servico que seus empregados respeitem os
compromissos de conduta dispostos no presente
Cédigo, no que couber;

NO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

e Encontrar solugbes que atendam de forma efetiva
as reais necessidades dos clientes, e garantir
suporte técnico de qualidade e tempestivo;
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CODIGO DE CONDUTA & INTEGRIDADE

+ Tratar as sugestdes e reclamagdes recebidas com diligéncia e seriedade;
* Fiscalizar para que haja transparéncia na prestagao de servigos;

+ Salvaguardar as informacodes recebidas com sigilo profissional;

* Observar o cumprimento do estabelecido em contrato;

+ Garantir que o servico seja realizado dentro das leis aplicaveis a Prodesp e ao
negdécio com o cliente.

EM RELAGAO AOS PARCEIROS

* Valorizar relagcdes de cooperagao e de intercambio de informacgodes, tecnologias e
conhecimento que contribuam para a exceléncia da administracdo publica,
beneficiando a sociedade.
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CODIGO DE CONDUTA & INTEGRIDADE

EM RELAGAO AOS COLABORADORES
+ respeitar os direitos fundamentais previstos na Constituicao Federal;

* Promover a qualidade de vida dos colaboradores, viabilizando bem-estar, higiene,
seguranca no ambiente de trabalho e saude;

 Tratar a todos com respeito, cordialidade e equidade, valorizando a diversidade
social e cultural e as diferencas individuais, independentemente de cultura, etnia,
género, idade, religido, opiniao politica, orientagcdao sexual, caracteristicas fisicas
ou qualquer outra forma de discriminacao;

*+ Respeitar as diferentes opinides e eventuais manifestagdes politicas dos
colaboradores, quando realizadas observando as diretivas deste Cédigo;

* Manter o Canal de Denuncias da Prodesp ativo,
garantindo o sigilo e a nao retaliacdo aos
denunciantes, e a tempestiva resposta as suas
demandas;

+ Proteger a confidencialidade das informacgdes
dos colaboradores que estiverem participando
de processos disciplinares ou similares, com o
intuito de garantir direitos e preservar a
neutralidade das decisbes;

* Promover a melhoria continua dos processos de
trabalho e facilitar treinamentos corporativos e/
ou técnicos, que garantam a atualizacdo e o ‘
aprimoramento do conhecimento do

colaborador, e desenvolva o senso entre o certo
X errado;
* Assegurar ao colaborador o direito de participar
de sindicatos e associacdes de classe;
v \

* Valorizar o intercambio e a disseminagcao do
conhecimento, promovendo a melhoria continua
dos processos de trabalho, da capacitacao de
seus colaboradores, estimulando a possibilidade
de crescimento funcional e a igualdade de SNy
oportunidades;

» Assegurar a igualdade de oportunidades para
todos os colaboradores, considerando as
prerrogativas legais e organizacionais.




RELACIONAMENTO COM SINDICATOS, ASSOCIAGCOES E
ENTIDADES DE CLASSE

- Manter uma relagdao amistosa e cooperativa;

- Respeitar os colaboradores que tenham atuacao ativa em
sindicatos, associagdes e entidades de classe;

Abster-se de qualquer tipo de discriminagdao ou
retaliagdo de colaboradores envolvidos em atividades
sindicais ou que atuem junto as associagcdes ou entidades
de classe.

RELACIONAMENTO COM A
IMPRENSA

- Manter uma relagao transparente
e confiAvel com a imprensa,
esclarecendo duvidas relacionadas

aos negobcios da empresa,
observadas as diretrizes de sua
Politica de Divulgacao de

Informacéao e de Porta-Vozes;

- Garantir com que as informacoes
compartilhadas sejam verdadeiras,
completas e atualizadas, com
excecdo daquelas que, por dever
legal, deva proteger;

. Abster-se de compartilhar ou
comentar informacdes de terceiros,
como de fornecedores e
prestadores de servigo.

RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE

. Manter um didlogo honesto e leal
com a sociedade, visando conhecer
suas necessidades, duvidas,
opinides e reclamacoes;

. Manter canais de comunicacéao
que possibilitem a interacao entre a
companhia e a comunidade;

Realizar ag¢des que contribuam
para a sociedade, privilegiando, na
medida do possivel, as
comunidades vulneraveis e
impactadas pelas operacoes da
companhia.

> Prodesp

CODIGO DE CONDUTA & INTEGRIDADE m
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COMPROMISSOS DE CONDUTA DOS
MEMBROS DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, COLABORADORES E
DEMAIS PARTES INTERESSADAS

A CONFIANGCA E SENSACAO DE SEGURANCA DEVEM PREVALECER NAS
RELAGCOES LABORAIS, ESTATUTARIAS E COMERCIAIS. ASSIM, E
IMPORTANTE QUE MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO,

COLABORADORES = DEMAIS PARTES INTERESSADAS ESTEJAM
CIENTES E COMPROMETIDOS COM OS SEGUINTES DEVERES:

RELACIONAMENTO COoM A PRODESP, E
COMPORTAMENTO NAS SUAS DEPENDENCIAS
* Verificar no site ou intranet da Prodesp se

e Conhecer e exercer o disposto neste este Cédigo foi substituido ou atualizado,
Coédigo, Estatuto Social e politicas e estar atento a quaisquer convites para
complementares da Prodesp; treinamento, observando os prazos para

sua realizacao;
e« Contribuir para o fortalecimento da
identidade corporativa, de forma a + Atuar com profissionalismo, colaborando
valorizar, preservar e proteger a imagem com a produtividade e exceléncia
e a reputacao da empresa; operacional;

e« Aderir ao Termo de Adesao deste Cédigo + Garantir a integridade de documentos,
e ratificar sua adesao, sempre que sistemas de informacao, cadastros e
solicitado; registros, tanto nos meios fisicos quanto

eletrénicos;




eRespeitar os dispositivos contratuais e, no caso de
colaboradores, as atribuigdes e limitagdes do cargo;

e Intensificar as relagOes de trabalho por meio de
comunicagdo clara, respeitosa, transparente e
assertiva;

e Exercer suas fungdes com responsabilidade e
integridade, zelando pelo patrimoénio da Prodesp e
de terceiros;

e Evitar desperdicios, adotando atitudes e
comportamentos comprometidos com a
sustentabilidade;

e Usar roupas adequadas ao ambiente corporativo,
para preservagdo da imagem pessoal e
organizacional;

e Observar as normas da Prodesp sobre Controle de
Acesso e Saida, bem como regras de acesso a areas
restritas;

eAbster-se da ingestdo de bebidas alcodlicas e
outras drogas nas dependéncias da Prodesp, assim
como trabalhar sob efeito deles, uma vez que pode
afetar sua saude, seguranga e produtividade, assim
como de seus colegas de trabalho e terceiros;

e Privar-se do porte ou uso de armas, de qualquer
natureza ou espécie, salvo se expressamente
autorizado e necessario ao cumprimento de

contrato com a Prodesp ou ao desempenho de
atribui¢cdes junta a empresa;

> Prodesp

cODIGO DE CONDUTA & INTEGRIDADE

e N3o é permitida a realizagdo de transagdes
comerciais nas dependéncias da Prodesp, bem como
utilizar-se dos canais oficiais da Companhia para
finalidade comercial, tais como: vendas de
semijoias, vendas de quaisquer alimentos
(pereciveis ou ndo), vendas de livros, venda de
servigos, entre outros.

e Abster-se de compartilhar link de compra e venda
direta e externa no Portal Corporativo da
Companhia, exceto quando formalmente solicitado
3 Area de Compliance e verificada a seguranca do
link pela Geréncia de Seguranga da Informagado.

e Abster-se de realizar a venda de rifas ou outras
formas de sorteio, exceto como parte de agGes
corporativas devidamente autorizadas, a exemplo,
de responsabilidade social.

e Manter o ambiente de trabalho Ilimpo e
organizado;

e Comunicar a criagdo e/ou desenvolvimento de
toda e qualquer solugdo no desempenho das
atividades funcionais, particularmente aquelas
relacionadas a softwares e aplicativos, prestando
todas as informagdes técnicas que permitam a
companhia o registro da propriedade intelectual,
preservando o nome do desenvolvedor;

e Exercer o processamento de dados conforme as
leis e principios da privacidade, protecdo de dados,
governanca de dados e seguranc¢a da informacgao.
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RELACIONAMENTO COM OS COLEGAS

e Tratar a todos com -equidade, respeitando a
diversidade social, racial, sexual, religiosa, de
ideologia politica, dentre outras;

eRespeitar a privacidade e intimidade das pessoas,
de modo a evitar constrangimentos;

e Abster-se de utilizar palavrées ou palavras
ofensivas, ou um tom de voz incondizente com a boa
educagdo;

e Abster-se de gerar ou compartilhar rumores de
colegas, grupos ou equipes de trabalho, inclusive nas
redes sociais pessoais;

e A PRODESP adota uma politica de tolerancia zero
em relagdo ao assédio. Qualquer forma de assédio,
seja moral, sexual ou de qualquer outra natureza, é
inaceitdvel e sujeita os responsdveis a severas
consequéncias disciplinares, administrativas, civis e
penais;

e Respeitar a diversidade de opinido e atribuir os
devidos créditos as ideias e realizagdes de pares,
superiores ou subordinados;

e Preservar a relagdo de confianga, privando-se do
uso da boa relagdo de trabalho, relacionamento
familiar ou de amizade, para a obtengdo de
informagdes privilegiadas e sigilosas;

e Rechagar qualquer forma de preconceito e
discriminacgdo;

e Evitar quaisquer situa¢gdes de conflito de interesses,
incluindo, mas ndo se limitando as relacionadas a
colegas que sejam parentes ou com quem tenha

relacionamento de amizade ou afetivo.

> Prodesp

cODIGO DE CONDUTA & INTEGRIDADE

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

e Viabilizar solugdes inovadoras de Tecnologia da
Informacgdo, a fim de contribuir com a finalidade da
Prodesp e preservar a reputac¢do da empresa;

e Ser gentil, ouvir e respeitar os clientes,
independentemente de critérios pessoais, conceitos
e ponderacgdes;

assumidas com

. Realizar as tarefas

responsabilidade, integridade, lealdade e agilidade;

e Ter compromisso com a satisfagcdo dos clientes,
focando na qualidade e melhoria dos servigos
prestados;

e Agir de forma ética e legal;

e Ser discreto quanto as tratativas com o cliente, de
modo a preservar a privacidade de todas as
informagdes estratégicas ou pessoais;

e Abster-se de divulgar os dados de clientes, exceto
por determinagdo legal ou dos érgdos de controle e
fiscalizagdo, atentando sempre para as politicas
internas da Prodesp, e leis de protegdo de dados.
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RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO
e Ndo aderir a Cdédigos ou qualquer outra politica do fornecedor ou prestador de servigos, a ndo ser
quando compativel com os termos deste Cédigo ou quando expressamente permitido pela Geréncia Juridica

e/ou pela area de riscos, conformidade e integridade;

e Divulgar e incentivar sécios, conselheiros, colaboradores e terceirizados a leitura e cumprimento do
disposto neste Cdodigo e em politicas especificadas pela Prodesp;

e Informar aos publicos interno e externo, quando envolvidos no cumprimento de contrato com a Prodesp,
sobre o Canal de Denuncias da empresa, e estimular o seu uso, quando cabivel;

e Entregar propostas dentro dos prazos e de acordo com as condi¢gdes dispostas nos procedimentos
adotados;

e Respeitar os prazos e condigGes de entrega de produtos ou de prestagdo de servigos;

e Fornecer produtos e servigos dentro da especificagcdo acordada;

e Cumprir com as condi¢gdes estabelecidas nos contratos, respeitando as garantias e especificagOes
estipuladas, de forma a assegurar padrdes de qualidade dos servicos e produtos, critérios de

sustentabilidade ambiental e prazos de entrega definidos no instrumento convocatério e no contrato;

e Manter o compromisso mutuo de respeito a legislagdo vigente com o cumprimento de exigéncias de
natureza administrativa, trabalhista, previdencidria, fiscal, Ambiental privacidade e protegdo de dados;

e Atuar com transparéncia e de forma imparcial;

e Preservar a confiabilidade e observar as boas praticas concorrenciais.
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O mapeamento e gestdo de riscos
corporativos contribui para a formulagdo e
execug¢do das estratégias da Prodesp,
auxilia no fluxo de informagdes e no
cumprimento das leis a que a empresa deve
respeito, proporcionando um crescimento
sustentdvel, além da protecdo da imagem
institucional.

Toda situacdo de vulnerabilidade ou
fragilidade, real ou potencial, deve ser
comunicada a d4rea responsavel por riscos,
conformidade e integridade. No caso de
riscos operacionais relacionados a
seguranca da informacdo, privacidade e
protegao de dados, deverdo ser
comunicados as dareas de Seguranga da
Informac¢do e ao Encarregado de Dados. Os
riscos serdo incluidos na Matriz de Risco da
Prodesp e emissdo do Relatério de
Exposicdo, sendo responsabilidade dos
superiores imediatos, aos quais estdo
relacionados, a adocdo de controles
internos, a fim de tratar ou anular as
ameacas identificadas, ou reduzir os seus
efeitos.

A drea de riscos, conformidade e
integridade é responsdvel por coordenar o
processo de identificacdao e
acompanhamento dos Riscos, com foco na
abordagem Estratégica e por monitorar
demais riscos da Empresa, contando com o
apoio técnico da Geréncia de Seguranca da
Informacdo para atuagdo conjunta e
complementar na segunda linha de defesa,
diante do grau de especializagdo exigido
para esse tema.

> Prodesp



Conflito de
Interesses

Sao situacdes de conflito de interesses:

- Utilizar o nome da Prodesp, seus
recursos ou o cargo na empresa
para a obtencdo de vantagem
pessoal;

- Pautar as decisoes em interesses
privados, objetivando beneficio
indevido proprio ou para
terceiros, em prejuizo dos
interesses da Prodesp de seus
acionistas ou clientes;

- Envolver-se em qualquer
transacdo ou negdcio em que a
Prodesp faca parte visando
beneficio préprio;

- Utilizar o nome da Prodesp para
endossar produto ou servico
préprio ou de terceiro;

. Manter relacionamento
comercial com fornecedor ou
cliente da Prodesp, de forma que
esta relagdo o impecga de tomar
decisbes imparciais na condigcao
de colaborador;

« Acumular cargo ou exercer
atividade paralela em desrespeito
as leis aplicaveis ou dispositivos
do Estatuto da Prodesp, que
afete seu desempenho ou que
configure em concorréncia
desleal;

. Utilizar informacgodes
confidenciais da Prodesp em
atividades particulares, indepen-
dentemente se seu uso configura
em concorréncia desleal;

> Prodesp

cODIGO DE CONDUTA & INTEGRIDADE

O conflito de interesses se
caracteriza quando seus
interesses pessoais, incluindo os
de seus familiares e amigos,
influenciam a sua capacidade de
tomada de decisoes,
sobrepondo-se aos interesses da
Prodesp ou de seus clientes.
Todos aqueles que atuam em
nome ou em favor da Prodesp
devem agir de forma imparcial e
com rigor técnico, defendendo o
propdsito e negdécios da empresa,
compromissos comerciais
firmados e leis aplicaveis.

- Nao informar relacionamento
familiar ou pessoal com
colaborador da empresa,
principalmente se ele(a) integrar
sua equipe de trabalho, estiver
sob sua gestdo efou avaliacéo
direta;

« Participar em eventos e
atividades custeados por
terceiros relacionados a Prodesp,
quando o conteudo nao atender
aos interesses publicos ou a
aspectos técnico-operacionais da
empresa, ou hao tiver sido por
esta expressamente autorizado.
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Combate a
Corrupcao

A Prodesp repudia atos de corrupcao e estd comprometida com a promogao da integridade
no ambito negocial publico e privado, atuando em completo respeito a legislagdo nacional
aplicavel, em especial, a Lei Anticorrupcao e demais normas e decretos no combate a
corrupgao, sendo signataria de iniciativas de combate a corrupgao, estando comprometida
a conduzir suas atividades de forma ética e em conformidade.

Além do presente Cdédigo, a Integridade da Companhia é estabelecida e norteada pelo
Programa de Integridade, que é o conjunto de mecanismos destinados a prevenir detectar e
responder desvios de conduta e atos lesivos praticados contra a Companhia, incluindo
aqueles relacionados a fraude e a corrupgao, a lavagem de dinheiro e ao conflito de
interesses, bem como a Politica Anticorrupcdo e Antissuborno e demais normativos
correlatos que estruturam o Programa de Integridade.

O combate a corrupcao preserva a reputacdo da empresa, contribui na majoracao da
confianca junto aos parceiros de negdécios e comerciais, colaboradores e detentores de
cargos de alta direcao, contribuindo para atrair e reter mao de obra qualificada.

Assim, a fim de preservar nossos principios, € expressamente proibido:

- Solicitar, prometer, oferecer, aceitar presentes, favores ou outras gratificacdes de qualquer natureza que
possam caracterizar vantagem indevida para a Prodesp ou para terceiros;

- Omitir-se diante de situacoes de fraude e corrupgao (nacional ou transnacional), sob qualquer forma, direta
ou indireta, ativa ou passivamente, que envolva ou nao valores monetarios;

- Adotar, com relagao ao setor publico, nacional ou estrangeiro, qualquer iniciativa que possa ser interpretada
como trafico de influéncia e como ato lesivo a Administracdo Publica, descritos no Art. 5° da Lei Federal n°
12.846, de 2013.

- Oferecer aos clientes vantagens ou gratificacbes contrdrias as leis, politicas internas ou valores da
companhia;

« Prejudicar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo do
procedimento de compras e de contratacao de servicos da Prodesp;

- Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao;

- Realizar ou receber pagamentos de facilitacao.

Pagamentos de facilitagdo sdo pagamentos de pequeno valor, realizados a agentes publicos, ou pessoas a
eles relacionadas, para garantir ou agilizar a execucao de uma acao ou servico a que a empresa tenha
direito normal ou legal. Nao configura em pagamento de facilitacdo taxas de urgéncia oficiais, pagas por
meio de guia/ ordem de pagamento emitidas pelo 6rgao prestador dos servicos de interesse e em seu
favor.
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COMBATE AO TERRORISMO &

Prevencao a
Lavagem de Dinheiro

cod

E principio fundamental da Prodesp a realizacdo de negdcios com terceiros de boa reputacdo, que atuem
em atividades comerciais legitimas e cujos recursos resultem de atividades licitas. Por isso, é dever de todo
colaborador se empenhar para que a companhia cumpra com os dispositivos de prevencao a lavagem de
dinheiro, a fim de coibir essas mas praticas ou a sua facilitacao.

A luta contra o terrorismo tem relagdo com a prevengdo a lavagem de dinheiro, apesar do seu
financiamento poder ocorrer com recursos oriundos de atividades licitas.

A Prodesp repudia qualquer pratica orientada por xenofobia, discriminagdo ou preconceito, em especial
aquelas que objetivam provocar o terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa, patrimonio, a paz
ou a incolumidade pubilica.

Os colaboradores da Prodesp bem como quaisquer terceiros que atuem em seu favor, devem estar atentos
as leis de combate ao terrorismo e compromissos internacionais firmados pelo Brasil, e dedicar especial
atencao a seguranca dos dados hospedados pela empresa e sistemas por esta desenvolvidos, garantindo seu
regular funcionamento e protecao de ataques cibernéticos.

Para o bom funcionamento das instalagdes publicas que fazem uso dos servicos da Prodesp, incluindo o
provimento de servicos publicos essenciais, € imprescindivel a observancia das diretrizes da Politica de
Seguranga da Informacao da Prodesp.
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Selecao & Monitoramento de
Terceiros

A Prodesp empenha-se para fazer negdécios com terceiros (fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros comerciais, clientes, dentre outros) que compartilham dos valores da empresa e que estao
comprometidos com as boas praticas empresariais.

Esses terceiros devem ser selecionados, contratados e avaliados com base em critérios legais, objetivos e
técnicos, tais como preco, qualidade, pontualidade, experiéncia ou conhecimento técnico, respeito ao
meio ambiente e boa reputacao. Também, quanto a observancia dos termos dos acordos firmados com a
Prodesp, este Codigo e suas politicas complementares.

Os colaboradores pertencentes as geréncias que contratem ou interajam com terceiros devem monitorar
o desempenho deles durante o fornecimento de produtos, prestacdo de servicos, aplicagao de recursos
doados, entre outras coisas, com o objetivo de viabilizar o procedimento de gestao, garantir correcoes
tempestivas e, se necessdrio, a adocao de medidas que visem proteger a Prodesp de quaisquer riscos
financeiros, operacionais e/ ou reputacionais.
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Presentes, Brindes &
Hospitalidade

A troca de brindes e presentes sao iniciativas comuns na apresentagao dos servicos, bem como para a
aproximacgao das relagdes comerciais, desde que nao seja proibida por lei ou pelas regras de conduta do
ofertante e/ou do receptor. Apesar de serem, a principio, descompromissados, brindes e hospitalidades
podem gerar o sentimento de reciprocidade e afetar decisGes. Por isso, é essencial seguir as nossas normas

internas.

Essa transacdo deve ser realizada de forma ética e consciente, em consonancia com as boas praticas
empresariais, politicas internas da Prodesp e da contraparte, para que ndo ocorra influéncia indevida em

decisdes comerciais ou conflitos de interesse.

Deste modo, é proibido exigir, solicitar diretamente, insinuar, oferecer ou aceitar presentes, convites, favores,
gratificacoes ou outros tipos de cortesia, como meio para um tratamento privilegiado, a fim de obter
vantagens indevidas, ressalvadas a oferta de brindes institucionais e promocionais distribuidos a titulo de
cortesia, propaganda, divulgagao habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas, desde que

observado o limite de até 1% do subsidio mensal do Governador do Estado de Sao Paulo, vigente a época da

oferta/ recebimento.




> Prodesp
m cODIGO DE CONDUTA & INTEGRIDADE

Registros
Financeiros &
Economicos

Os livros e registros financeiros e econdmicos’
deverao conter informagoes que, em detalhes
confiadveis, reflitam de forma precisa e clara
as transacoes realizadas pela empresa. Assim:

. 0s recibos ou notas fiscais das despesas
realizadas em nome da Prodesp, devem estar
acompanhados de justificativa, autorizacao
para sua realizacdo e, quando aplicavel,
indicacdo do nome dos beneficidrios, em
conformidade com a norma de reembolso de
despesas;

- 0s recursos creditados na conta da empresa
devem ser originados de contas de
titularidade dos respectivos clientes da
Prodesp;

. Os recursos provenientes da alienagcao de ativos deverao estar respaldados pelas normas de contabilidade
aplicaveis;

. o ativo imobilizado deve ser tempestivamente atualizado, de modo a refletir o real conjunto de bens
necessarios a manutencgao das atividades da companhia;

- as demonstragdes financeiras relacionadas a consecucdo dos fins de interesse coletivo devem estar
acompanhadas de nota explicativa; e

- a remuneracao dos empregados, administradores e membros de Conselhos deve ser precisamente
divulgada.

SAO CONDUTAS VEDADAS PELA PRODESP:

/ \ - Registrar ou influenciar o registro de lancamentos financeiros ou
/l I ' ‘ \\ econdmicos falsos, adulterados ou desatualizados, ou em

desrespeito as politicas da Prodesp leis ou normas contdbeis

///

,/II' ' ' ' | ‘ \\\\\\\ aplicaveis a empresa;
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. Arcar com despesas ndao coerentes com a atividade-fim da

Prodesp, ndo autorizadas em suas politicas ou sem a devida

N Frgi1en\\ \ L T descricao e documentagao comprobatérias adequadas;

1) e = AR
: | - Realizar acordos financeiros irregulares com clientes ou

fornecedores de modo a super ou subfaturar produtos e servicos.

1Em algumas empresas e guias de boas praticas, denominados "livros e registros contabeis".
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PROTECAO DE
DADOS &
SEGURANCA DA
INFORMACAO

No que diz respeito aos dados pessoais, as
atividades desenvolvidas pela Prodesp
sdo viabilizadas por meio de acesso a
plataformas digitais, processamento de
dados e tratamento de informacdes para
os o6rgaos da administracao direta, e,
quando solicitada, para a administracao
indireta.

Sendo assim, é fundamental resguardar
as operagcdes da empresa relacionadas a
seguranca da informacgao, preservando os
direitos fundamentais de privacidade
protecdo de dados e liberdade de cada
individuo, conforme diretivas das leis de
protecao de dados.

Nesse sentido, é dever de todos:

.- Proteger e gerenciar adequadamente as
informacdes de propriedade da Prodesp
ou manipuladas de seus clientes, do
cidadao e de fornecedores, preservando
sua DISPONIBILIDADE, INTEGRIDADE,
CONFIDENCIALIDADE e AUTENTICIDADE,
de acordo com os regulamentos e
requisitos técnicos e legais;

. Responsabilizar-se por manter o
ambiente seguro e se comprometer com
o bom uso das informacgdes a que tiver
acesso, utilizando-as de forma consciente
e nos limites do necessario ao
desempenho das fun¢des na Prodesp, ou
ao cumprimento de contrato com a
empresa.

Manipular, divulgar e/ou usar
indevidamente informacodes é
considerado falta grave e implicara a
aplicacdao de sangdes disciplinares e
legais.
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Liberdade de Expressao &
Midias Sociais

A Prodesp respeita a liberdade de opinido, de expressdao e de criagdo em ambiente digital, e reconhece a
importancia das redes sociais, devendo, contudo, observar os limites legais, a ética e o bom senso. E importante
ressaltar que a Prodesp nao tolera ou compactua com quaisquer abusos e ilegalidades no uso das redes sociais.
Entendemos que quaisquer manifestagdes racistas, homofdbicas e demais ataques a minorias ndao sao apenas
opinides pessoais, mais sim crimes passiveis de punicao, nos termos da lei.

Assim, colaboradores e terceiros que atuam em favor da Prodesp precisam observar o seguinte:

* Nao realize publicacdes que possam ofender ou causar prejuizos a imagem da Prodesp, de seus
colaboradores ou terceiros relacionados;

» Evitar a publicagao de fotos em redes sociais usando uniforme ou cracha da Prodesp com excecao das redes
sociais oficiais da empresa;

* Abster-se de fotografar ou filmar os sistemas da Prodesp assim como documentos, também os de clientes,
parceiros de negdcios ou comerciais;

* Abster-se de fotografar ou filmar os ambientes da Prodesp seus sistemas ou documentos, também os de
clientes, parceiros de negécios ou comerciais;

* Evite publicar, sem prévia autorizacao, fotos de colegas, clientes e parceiros de negdécios, mesmo que
registradas em atividades de confraternizagao e fora do horario comercial;

* Cuidar para que nenhum direito de propriedade intelectual ou autoral seja infringido;

« E proibida a comunicacdo de informacdes da Companhia as autoridades, imprensa ou érgédos publicos, assim
como a concessao de entrevistas em nome da Prodesp, a hdo ser que esteja como porta-voz da Prodesp ou
tenha sido formalmente autorizado, nos termos das nossas Politicas internas.

* Seja cuidadoso ao enviar mensagens eletronicas, lembre-se que suas palavras podem ser interpretadas fora de
contexto e encaminhadas para outros destinatarios.

* Nao realizar quaisquer comentarios sobre ou em nome da Prodesp a ndo ser que esteja como porta-voz da
Prodesp ou tenha sido formalmente autorizado.

* O uso da internet durante o horario de trabalho, seja por meio de equipamentos colocados a disposicao pela
Prodesp, ou dispositivos mdveis pessoais, deve ocorrer de forma moderada e em respeito as diretrizes da
Politica de Seguranga da Informacao e Privacidade da empresa.

E proibido aos fornecedores, parceiros e clientes da Prodesp divulgar a terceiros, por qualquer meio, incluindo
midia, imprensa ou redes sociais, informagdes de natureza técnica, metodoldgica, comercial ou estratégica da
Companhia, sem a devida autorizacdo prévia. Ademais, devem respeitar integralmente os direitos de
propriedade intelectual e autoral da Prodesp.

Tendo isso em vista, preze para que suas comunicagdes sejam éticas e responsaveis, seja no ambiente
corporativo, seja nas suas redes sociais.
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RESPONSABILIDADES

DOS SINDICATOS

Contribuicoes ou doacoes
realizadas em favor de
sindicatos, seus membros
ou a entidade controlada
por um sindicato, devem
ser realizadas de acordo
com o0s requisitos e os
limites estabelecidos pela
legislacao aplicavel,
observando os mais
elevados padroes éticos.

Os dados pessoais dos
colaboradores da Prodesp e
relacionados a relagao
laboral com a empresa,
poderao ser fornecidos aos
sindicados nos termos da
lei, inclusive com
observancia das hipoteses
de tratamento existentes,
previstas nas leis e normas
de protecdo de dados
pessoais.

Nos casos de Convencoes
Coletivas que determinem
o compartilhamento de
dados pessoais através de
listagens, esses deverao ser
atendidos observando o
principio da necessidade e
minimizacdo dos dados
pessoais.

Os sindicatos, seus
colaboradores e quaisquer
terceiros relacionados
deverao: (i) usar as
informacgoes dos
colaboradores da Prodesp,
no limite de suas
atribuicoes, qual seja, a
protecao dos direitos dos
trabalhadores, preservando
a identidade dos
sindicalizados; (i)
compartilhar seus dados,
mesmo que para fins de
beneficio, somente quando
previamente autorizado
pelos titulares; e, (iii)
proteger as informacoes

sensiveis a que
eventualmente tenham
acesso.
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Protecao dos Ativos
Empresariais

Os colaboradores da Prodesp sdo responsaveis por zelar e conservar os ativos da empresa, tais como moveis, eletroeletrdnicos, marcas
e patentes, segredos comerciais, nome empresarial, dentre outros.

Os ativos empresariais sdo de uso exclusivo da Prodesp, e sua utilizagdo estd limitada aos colaboradores autorizados.
Sendo assim, é importante:
e Utilizar os ativos adequadamente e exclusivamente em beneficio da Prodesp;

e Observar o momento de efetuar a manuten¢do preventiva dos equipamentos, comunicando a area competente, sempre que
necessario;

¢ Denunciar o conhecimento ou suspeita de mal-uso, desvio de finalidade ou subtragdo de ativos;

e Ndo realizar downloads ndo autorizados, nem integrar redes inapropriadas tais como de pirataria, pornografia ou de participagdo
criminosa.
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Atividades
Politico-
partidarias

Os colaboradores da Prodesp, como cidadaos e
nao como representantes da empresa, podem
participar de atividades politico-partidarias,
desde que o facam fora das instalagbes da
Prodesp, ou de terceiros a ela relacionados, e
sem o uso de materiais e/ ou equipamentos da
empresa, incluindo seus sistemas de mensageria
(e-mail corporativo, intranet, etc.).

A opcgdo do colaborador por uma participacao
politica ativa ndo pode resultar na interferéncia
em suas responsabilidades profissionais.

E terminantemente proibido:

- a realizacdo de atividades politico-partidarias
usando o uniforme ou cracha de identificacao
da Prodesp mesmo que fora do horario de
trabalho ou das dependéncias da empresa;

- a participagdo em manifestacbes politicas
durante o horario de trabalho;

a veiculagdo de propaganda politica nas
dependéncias da Prodesp, seja fazendo uso das
ferramentas de comunicagcdo ou de mensageria
da empresa;

- contribuicées em dinheiro ou de qualquer bem,
em nome da Prodesp, que possa ser conversivel
em dinheiro para partidos politicos e
candidatos;

. cessao de bem ou sistema da empresa, ou
prestacdo de servicos, a titulo gratuito, para
partido ou candidato politico, como forma de
apoiar suas atividades politico-partidarias.
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DOACOES &

CONTRIBUICOES

FILANTROPICAS

MARKETING

DE PATROCINIO
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As contribui¢cdes filantrépicas da Prodesp
que sdo transferéncias de donativos ou a
prestacdo de servigcos, diretamente ou por
meio de outras organizagdes nao
governamentais sem fins lucrativos, a
organizagbes humanitarias, pessoas e
comunidades:

e devem ter o propédsito de ajudar no
desenvolvimento da saude, o bem-estar de
pessoas portadoras de deficiéncia,
educagdo e demais caréncias sociais e
humanitarias;

e estarem livres de conflito de interesse e
ndo serem instrumento para corrup¢do ou
suborno; e

e observarem as diretivas do Decreto n?
61.700/2015.

O patrocinio é uma das ferramentas de
marketing que permite a Prodesp fidelizar e
ganhar a simpatia do consumidor, além de
reafirmar as marcas no mercado. Estes
devem priorizar projetos que possuem
como contrapartida beneficios fiscais,
submeter o investimento a aprovag¢do do
6rgdo competente da Administragao Publica
estadual e observar quaisquer outras
questdes legais e/ou previstas nas normas
internas.
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Ambiental,
Social &
Governanca
(ESQ)

Na Prodesp, os principios de ESG (Ambiental,
Social e Governanca) sao integrados em suas
operacoes, orientando as decisdes didrias e
praticas organizacionais. Dessa forma, a Prodesp
se compromete com a preservacdao ambiental, a
promocao da equidade social e a manutencao
das boas praticas de governanca.

Ambiental
- Estreitar a relagdo com organizagoes
comprometidas com o desenvolvimento
sustentavel;

- Preservar a vegetacao da area onde sediada a
Prodesp, como também das dareas de outras
unidades;

. Zelar pela efetividade do sistema de gestao de
bens inserviveis e observar os principios da
economia circular, pelo reaproveitamento de
materiais;

- Adotar medidas para a redugcdo do consumo de
energia, inclusive no teletrabalho;

- A PRODESP repudia qualquer forma de trabalho
- Observar a politica de mudancas climaticas do indigno, forcado ou infantil, e se compromete a
Estado de Sao Paulo; atuar com respeito aos direitos fundamentais em
todas as operacoes e relagoes.

- Promover a educagdo ambiental e a

conscientizagdo social sobre as mudangas - Estimular a diversidade e a inclusio, e preservar a
climaticas globais. efetividade do Comité de Equidade da Prodesp;
Social

- Respeitar a liberdade de associacdo e de
celebracdo de acordos coletivos, conforme
legislacao aplicavel;



- Garantir um ambiente de trabalho saudavel, livre
de qualquer tipo de assédio e discriminagao, bem
como de agdes agressivas ou desrespeitosas;

Valorizar o desenvolvimento de solucgoes
tecnoldégicas que impactam diretamente no
atendimento de demandas sociais, em especial de
grupos em situacao de vulnerabilidade;

. Apoiar projetos artistico-culturais, esportivos e
outros previstos em leis de incentivo, observada a
regulamentacao pertinente;

- Garantir a seguranca do trabalhador e a protecao
da mulher no ambiente de trabalho;

Governanca

- Resguardar o propésito da Prodesp e o interesse
publico;

Disponibilizar para as partes interessadas as
informagoes acerca do desempenho econémico-
financeiro da Prodesp, também as relacionadas a
fatores, inclusive intangiveis, que norteiam a acgao
gerencial e que conduzem a preservacao e a
otimizacdo do valor da empresa;

- Disseminar orientacoes alinhadas a governanca
corporativa da Prodesp, a fim de prevenir desvios de

conduta e conflitos de interesse;

- Adotar boas praticas de gestdo com foco na
identificacdo, monitoramento e controle de
quaisquer tipos de riscos que possam comprometer
a Prodesp, seus sistemas;

- Os individuos e 6rgaos envolvidos no sistema de
governanga (acionistas, conselheiros, diretores e
auditores), atuar com diligéncia e responsabilidade, e
prestar contas da sua atuacao de forma tempestiva,
clara e concisa, assumindo toda e qualquer
consequéncia de seus atos ou omissoes;

- Respeitar as algcadas previstas no Estatuto, as
atribuicées dos comités instaurados, bem como
as regras sobre remuneragodes, contribui¢cdes e
doacgodes, patrocinio e alienacao de bens;

- Disciplinar e dar transparéncia as transacgdes
entre partes relacionadas;

-Abster-se da realizacdo de empréstimos e
garantias em favor do controlador e dos
administradores;

- Observar as diretrizes do Programa Nacional de
Prevencao a Corrupgdao, do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo e da Controladoria Geral do
Estado de Sao Paulo, de érgaos similares no
ambito do governo federal, quando aplicavel, e
de qualquer outro programa de mesmo objetivo
que venha a substitui-lo ou que a Prodesp venha
a aderir.
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A Pratica do Cédigo de Conduta
e Integridade da Prodesp

Esclarecimentos de Duvidas e Reporte de Conduta
Indevida

E de responsabilidade de todo colaborador e
parceiro de negdcios atuando em favor da Prodesp,
estar familiarizado e desempenhar as diretrizes
dispostas neste Codigo, conduzindo suas atividades
de forma honesta e transparente, dirigindo-se as
areas competentes, ou ao gestor do contrato, para o
esclarecimento de quaisquer duvidas ou relato de
interesses ou

real ou potencial conflito de

desrespeito as normas da empresa.

Incentivo a Dentincia

A Prodesp empenha-se em fornecer respostas claras,
adequadas e imparciais a todas as possiveis
preocupacoes registradas no Canal de Denuncias ou
levadas ao conhecimento das instancias corporativas
de gestao e de controle, entre elas a Ouvidoria e a
drea de riscos, conformidade e integridade,
investigando em sigilo e de acordo com os

procedimentos do Comité de Etica, da Corregedoria

e leis aplicaveis.

E dever de todos os lideres incentivar seus liderados
a reportarem quaisquer preocupacoes, ainda que
sejam apenas suspeitas, levando ao conhecimento
das areas responsaveis, do Comité de Etica ou da
Corregedoria, de acordo com as suas competéncias,
aquelas que lhes foram informadas. Todos os
colaboradores devem estimular colegas, parceiros de
negdécios e quaisquer terceiros a denunciarem
Cddigo,
complementares ou leis a que a Prodesp devem

possivel violagao deste politicas

respeito.

Violagdes do Codigo

O nao cumprimento do disposto nesse Cédigo, em
suas politicas complementares e/ou na legislacdo
aplicavel as atividades da Prodesp, ou a sua relagao
com a empresa, pode implicar a ado¢do de medidas
disciplinares ou comerciais, conforme avaliagcéo e

recomendacgodes das instancias competentes.



Comité de Etica

Colegiado representativo e multissetorial,

institucionalmente designado pela Diretoria
Executiva, responsavel, dentro de suas competéncias,
pelo recebimento, analise, promocao de
investigacdo, avaliacdo e julgamento de denuncias
de eventuais violacoes ao Cédigo de Conduta e
Integridade, especificamente as relativas aos desvios
éticos e comportamentais vedados pelo referido
Cédigo, com alcance adstrito as violagoes
envolvendo o relacionamento e trato interpessoal
entre colegas de trabalho, clientes e demais
colaboradores, incluindo prestadores de servico

terceirizado.

Tem como responsabilidade complementar difundir
e orientar a respeito da ética profissional dos
empregados, dirigentes e de todos os que exercem
atividades em nome da Prodesp, visando o
tratamento adequado e respeitoso entre as pessoas e
protecdo do patriménio publico, disseminando os
principios e valores contidos no Cédigo de Conduta e
Integridade, bem como se manifestando em relagao

as consultas sobre a sua aplicacao.

As dendncias com potencial impacto gravoso,

envolvendo conflito de interesses, corrupgao,
fraudes, dano, assédio moral, pratica explicita de
preconceito de qualquer tipo ou com claro viés de
desqualificagdo, deverao ser submetidas a
Corregedoria para apuracao e possivel aplicacdao de

penalidade.

Geréncia de Corregedoria
Atua para promover a integridade institucional,

dentro de suas competéncias, utilizando-se de
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procedimentos préprios e regulamentados para
investigar, apurar e identificar possiveis ocorréncias
de ato lesivo, falta grave e ilicitos cometidos,
incluindo a devida responsabilizagdo, no ambito da
Prodesp.

riscos,

E responsdvel, em conjunto &rea de

conformidade e integridade, por promover a
prevencdo da ocorréncia de irregularidades na

Empresa, observada a legislagcao aplicavel.

Canal de Dentincias

Violagbes reais ou potenciais deste Cédigo e/ou de
suas politicas complementares devem ser reportadas
ao gestor imediato, a area responsavel por riscos,
conformidade e integridade ou registradas no Canal
de Denuncias pelo link abaixo, disponivel na intranet

da companhia e em seu site.

htt ps://www.canaldedenuncias.prodesp.sp.gov.br

Os relatos registrados no Canal, ou reportados
diretamente ao superior imediato, a area de riscos,
Geréncia de

conformidade e integridade,

Corregedoria ou ao Comité de Etica, serdo:

(i) tratados pelo Comité de Etica ou Geréncia de

Corregedoria, em observancia aos normativos
internos pertinentes, e as medidas disciplinares ou
comerciais cabiveis serao aplicadas conforme leis e
normas aplicaveis, bem como as disposicoes do
instrumento que orientou a relagao comercial;

(i) classificados como confidenciais, sendo
preservada a identidade do denunciante, dentro de

limites razodveis, a nao ser quando a Prodesp estiver
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legalmente obrigada a informar as autoridades
governamentais.

Nao Retaliacao

Nao sera tolerada qualquer forma de retaliagdao
contra aquele que, de boa-fé, informar fato ou
suspeita de conduta ilegal, violagbes das normas
deste Cdodigo e de suas politicas complementares, ou

colaborar em processos de apuracao.

Ao colaborador que utilizar o Canal de Denlncias
serd garantida a estabilidade durante os
procedimentos de apuragao, de até 12 (doze) meses
apés a publicacdo de decisdo administrativa
definitiva sobre imputacdo de responsabilidades,
caso a identidade do denunciante se torne
antecipadamente conhecida do denunciado que
seja, direta ou indiretamente, o seu superior
hierarquico.

Para sugestdes, reclamacdées e indicacido de
irregularidades relacionadas aos servicos da
Prodesp, fale com a Ouvidoria:

Prodesp:
https://fala.sp.gov.br,

Canal de Colaborador:

https: rodes ov.br/fornecedores/canal-

Para acesso a informacodes, nos termos da Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao), acesse o
Portal do SIC- Servico de Informacées ao Cidadao:

https://fala.sp.gov.br/
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Consequéncias e Medidas
Disciplinares

A avaliacao das violagoes ao presente Cédigo e as suas politicas complementares considerarao o impacto
econémico e de imagem a Prodesp, o grau de culpa do infrator e a notoriedade e/ou grau de prova do evento, e
serdo classificadas como:

Quanto ao colaborador:

I. Leve - orientacdo como medida utilizada em recomendacdo de conclusdo de relatério de apuragao ou
aplicacao de adverténcia, com notificagdo formal;

Il. Média - aplicacdo de penalidade de suspensao, que consiste no afastamento ndo remunerado, por um
periodo de 1 (um) a 30 (trinta) dias corridos;

I1l. Grave - aplicacdo de penalidade de dispensa por justa causa, nos termos do artigo 482 da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), sem prejuizo da responsabilizacao pessoal nas esferas administrativa, civil e penal.

Quanto ao terceiro:

I. Leve - notificacdo pela area contratante, para correcdo dentro do prazo do contrato ou em até 15 (quinze)
dias corridos;

Il. Média - notificagdo pela drea de compras e/ou juridica, acerca da rejeicdo de trabalhos efou produtos e
eventual recalculo de valores vincendos;

I1l. Grave - resilicao do contrato.



DISPOSICOES
GERAIS

Nota Legal

A obrigacao dos
colaboradores das empresas
prestadoras de servicos em
cumprir as disposicoes
deste Cddigo decorre de
acordo firmado com seus
respectivos contratantes,
nao caracterizando, em
nenhuma hipdtese, vinculo
empregaticio com a
Prodesp.

Revisao

A proxima revisdao deste
Codigo acontecera quando
da mudanca de leis e/ ou
boas praticas de mercado,
ou, ainda, por determinagao
da Diretoria Executiva ou do
Conselho de Administracao.

Treinamento

Todos os Colaboradores,
inclusive  Administradores,
receberao treinamento
anualmente sobre o
presente Cddigo de

Conduta e Integridade.
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Termo de Adesao
do Colaborador

Eu, , declaro que LI, COMPREENDI e .
ACEITO os termos do Cédigo de Conduta e Integridade da
Prodesp - Companhia de Processamento de Dados do Estado

de Sao Paulo e assumo, por meio deste instrumento, o

compromisso de cumpri-lo na sua totalidade. v\

Declaro, ainda, que fui comunicado(a) da existéncia dos \
canais para recebimento de reclamag¢des e denuncias e

instruido(a) quanto a sua utilizacdo, e me COMPROMETO a

usa-los sempre que constatar ou suspeitar de infracdo ao

Cdodigo, leis a que a Prodesp deva respeito ou a condigdes

contratuais que tenha assumido.

Por ser esta a expressao da verdade, firmo o presente.
Data:

Nome completo:
CPF:
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Termo de Adesao
do Terceiro

Na condicdo de Representante Legal da , Eu,
,declaro que LI, COMPREENDI,
ACEITO e me comprometo a DIVULGAR e a fazer com que os

colaboradores da referida empresa respeitem, na sua
integralidade, os termos do Cédigo de Conduta e Integridade
da Prodesp - Companhia de Processamento de Dados do o
Estado de Sado Paulo.

Declaro, ainda, que fui comunicado(a) da existéncia dos
canais para recebimento de reclamag¢des e de denuncias e
instruido(a) quanto a sua utilizacdo, e me COMPROMETO a
usa-los, sempre que constatar ou suspeitar de infracdo ao
Cdédigo, leis a que a Prodesp deva respeito ou a condicdes
contratuais que tenha assumido, bem como a estimular seu
uso pelos colaboradores da

Por ser esta a expressao da verdade, firmo o presente.

Data

Nome
CPF:
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Perguntas & Respostas

Por ler

que devo

o Coédigo de Conduta e
Integridade?
O Coddigo foi
rotinas, para que vocé conheca seus direitos e

criado para ajuda-lo(a) em suas

obrigagdes. Por isso, é importante que vocé leia
com cuidado e se familiarize com seu conteudo,
solicitando, quando necessario, informagdes
adicionais e/ou esclarecimentos ao seu superior

imediato ou gestor do seu contrato.

Serei informado de mudanc¢as no Cédigo?

A Prodesp se esforcara para comunicar, de
maneira ampla e eficiente, mudangas e novas
versoes do Cdédigo. Porém, vocé deve

constantemente verificar o site da empresa para
confirmar a versao vigente do Cédigo.

Quem pode usar o Canal de Denlincias?

O Canal de Denlncias da Prodesp esta disponivel
para os publicos interno e externo, o que significa
que colaboradores de todos os niveis hierarquicos,
se

independentemente concursados,

comissionados, terceirizados ou cedidos por outra
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ou para outro ente da administracdo publica,
assim como terceiros, possam registrar no canal o
conhecimento ou suspeita de infracdo ao Cédigo
de

complementares e leis a que a Prodesp devem

Conduta e Integridade, politicas

respeito.

Como funciona a oitiva de denunciantes,
testemunhas, vitima e denunciados?
A oitiva é conduzida sempre por profissionais
integrantes do Comité de Etica ou da Comissdo
de

forma reservada e humanizada. Isso significa que

Processante designada pela Corregedoria,

nao ha razao para inseguranga ou temer o

procedimento, pois os profissionais que o realizam

estdo preparados para acolhé-lo(a), além de

orientados a trata-lo(a) com cordialidade e

respeito.

> Prodesp
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Estou obrigado a observar os limites de
presentes, brindes e hospitalidade, mesmo se a
despesa for feita com recursos préprios?
Quaisquer ag¢des em favor ou que possam
beneficiar a Prodesp devem observar as diretrizes
do Cdédigo de Conduta e Integridade da Prodesp e
suas politicas complementares. O custeio, total ou
parcial, de agdes de hospitalidade, de presentes e
brindes, com recursos préoprios e com o intuito de
burlar os limites estabelecidos pela Prodesp,
configuram em nao conformidade.

O que caracteriza um brinde cuja aceitacdo é
permitida?

Brinde é a lembranca distribuida a titulo de
cortesia, propaganda, divulgacao habitual ou por
ocasido de eventos ou datas comemorativas.
Geralmente, ele é personalizado com a marca do
ofertante e distribuido de forma ampla, ou seja,
nao é destinado exclusivamente a um
determinado profissional.

Ainda que permitido pelas politicas da Prodesp e
seja pratica comercial comum, ndo se deve aceitar
brinde quando o ofertante sugere interesse em
qualquer vantagem indevida, quando a oferta é
recorrente ou quando sua aceitacdo podera ser
interpretada como uma conduta inadequada, ou
quando o valor extrapolar os limites estabelecidos

neste Cdodigo.

Posso dividir uma despesa com hospitalidade em
duas notas fiscais ou recibos, para atender o teto
estabelecido neste Cédigo?

Nao. As notas e recibos emitidos contra a Prodesp,
ou relativos a despesas realizadas em seu favor,
devem representar fielmente o valor despendido
na hospitalidade. A solicitacdo de mais de uma
nota/ recibo ou de emissdo de nota/recibo que néo
represente o total do valor gasto configura em
fraude.
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Posso aceitar oferta de treinamento proveniente
de fornecedor da companhia durante processo de
contratacao?

Sim, nas seguintes hipoteses:

i) previsao em cldusula de contrato previamente
estabelecido;

ii) relevante interesse para a Prodesp; e

iii) atendimento ao interesse do servigo publico.
(Decreto n° 61.112/15).

Posso aceitar convites para eventos ou
congressos oferecidos por fornecedores ou

parceiros da Prodesp?

Convites para eventos e congressos poderao ser
aceitos somente quando houver clara relagcdo com
o planejamento estratégico da empresa ou com a
atividade fim da area solicitante. A participacao
deve ser previamente avaliada e aprovada,
observando critérios de interesse institucional e
transparéncia. Em todos os casos, os custos
relacionados — como passagens, hospedagem,
alimentacao e transporte — devem ser assumidos
pela Prodesp.

Posso acessar os sistemas ou banco de dados da
Prodesp, ou sob sua guarda, para pesquisar
informacdes de uma pessoa da minha rede de
relacionamentos pessoal?

Nao. O acesso a bancos de dados da PRODESP esta
restrito aos responsaveis pela sua gestao,
considerando normas internas de gestdao de
acessos e privilégio, além da Politica de Seguranga
da Informacao da PRODESP e nas hipoéteses legais.
Ademais, para qualquer tipo de tratamento de
dados pessoais, o que inclui o acesso a bancos de
dados, devera obedecer o principio da finalidade,
ou seja, atender propésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular de dados
pessoais, sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com essas

finalidades.
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Posso compartilhar particularidades dos
produtos da Prodesp com um amigo dque
conquistou emprego na industria de tecnologia?

Informag¢des que nao tenham sido oficialmente
divulgadas pela empresa em seu site e redes de
comunicagao nao devem, em hipotese alguma, ser
compartilhadas. As informacdes ndo publicas da
Prodesp sao confidenciais e devem ser mantidas

em sigilo.

Presenciei uma situacdo que parece infringir o
Cédigo de Conduta e Integridade da Prodesp, mas
como nao tenho certeza se se trata de
descumprimento de regra da empresa ou
desrespeito as leis, posso ighora-la?

Nao. Ainda que nao tenha certeza se a situagao é
indevida e/ou ilegal, ou seja apenas uma suspeita,
registre com detalhes o fato que presenciou ou
tomou conhecimento no Canal de Denuncias da

Prodesp.

Qual a principal diferenca entre assédio sexual e
importunacao sexual?

A importunagao, diferente do assédio, ndao exige
uma relagdo prévia entre a vitima e o agressor,
diferentemente do crime de assédio sexual, que se
caracteriza pelo constrangimento de alguém a
fazer algo contra sua vontade, prevalecendo o
agressor da sua condicao de superior hierarquico
ou ascendéncia em razao de emprego, cargo ou
funcgao.

Cumprimentar um colega de trabalho com beijo e
abraco é assédio?

Embora beijos no rosto e abragos sejam
cumprimentos comuns no Brasil, o ambiente de
trabalho exige certo formalismo, entao
determinadas demonstragées de afeto devem ser
evitadas na Prodesp e mesmo fora das suas
instalacdes, quando vocé estiver atuando em seu
favor. Abragcos prolongados e beijo podem ser mal
interpretados e gerar constrangimento na outra
pessoa. Assim, verifique a receptividade da pessoa
que deseja cumprimentar, se sua conduta nao
atingira sua moral, prejudicando o ambiente de
trabalho e suas obrigagdes laborais.
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Como posso contribuir com as a¢dées ESG (em
portugués, ASG- ambiental, social e governanca)
realizadas pela empresa?

Vocé pode participar das iniciativas promovidas
e/ou patrocinadas pela empresa, mas também
ajudar com pequenas agdes, como por
exemplo: dar preferéncia ao fretado oferecido pela
Prodesp, ao invés de dirigir até a empresa, ou, se
for dirigir, dar carona para colegas de trabalho;
descartar pilhas e baterias usadas nhos
equipamentos da companhia, como no-breaks,
luzes de emergéncia, radios comunicadores,
dentre outros; descartar o lixo conforme
orientagcbes do Comité de Sustentabilidade;
indicar para a area de manutenc¢ao a necessidade
de reparo de vazamento ou conserto de torneira
que nao esteja fechando adequadamente; nao
jogar lixo no vaso sanitario; preservar os jardins
da Prodesp; imprimir apenas o que for
necessario e reaproveitar o verso de papéis
quando for imprimir ou anotar (quando as
informagdes contidas no papel ndo forem
confidenciais); estimular as pessoas a sua volta a
terem consciéncia ecolégica; compartilhar de
forma completa, precisa e tempestiva as
informacgdes relativas ao seu trabalho, para que a
empresa cumpra seu propodsito e seu dever de
transparéncia; comunicando quaisquer infracoes
reais ou potenciais do Cdédigo de Conduta e
Integridade da Prodesp ou as suas politicas
complementares; participar e estimular as
campanhas desenvolvidas pela area de Recursos
Humanos, como a do Agasalho, Doagao de Sangue
e a Semana de Prevencao ao Meio Ambiente;
atender as palestras e agdes internas, como as de
prevencao de acidente de trabalho (SIPAT), as
relacionadas ao meio ambiente e a promoc¢ao da

mulher no trabalho.
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Por que devo evitar situacdes que apenas
aparentam ser um conflito de interesses?

Vocé deve evitar tais situagdes ou pedir
orientagcbes a area de riscos, conformidade e
integridade, pois uma pessoa comum
possivelmente questionaria a sua objetividade e
capacidade de ser imparcial em suas decisdes em
favor da Prodesp, o que poderia resultar em

prejuizo a sua reputacao e mesmo na da empresa.

Tenho interesse por politica e me filiei a um
partido. A filiacdo deve ser comunicada a area de
riscos, conformidade e integridade?

A Prodesp reconhece a filiacao partidaria como
um exercicio pessoal da cidadania que, via de
regra, ndao precisa ser comunicada a empresa. No
entanto, caso vocé deseje expressar publicamente
suas opinides politicas, isso deve acontecer fora
das instalagbes da Prodesp, sem o uso de
quaisquer de seus recursos ou mesmo das
vantagens do seu cargo.

A Prodesp deve observar apenas a lei de protecao
de dados brasileira?

Nao. A Prodesp, e aqueles que atuam deles, devem
observar quaisquer leis de protecao de dados de
aplicacao extraterritorial caso, por exemplo, a
empresa armazene ou processe dados de titulares

protegidos por referidas leis.

Li uma publicagdo na midia que indicava uma
falha nos servicos da Prodesp e eu gostaria de
defender a empresa. Posso republicar a matéria
com a minha opiniado, ou fazer um comentario na
pagina onde foi publicada, em favor da Prodesp?
Embora seja boa a sua intengao, quaisquer
comunicagcdes em favor da empresa devem
observar a Politica de Divulgagao de Informacodes e
de Porta-Vozes, para cujos trabalhos vocé podera
contribuir pelo compartilhamento da matéria.
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A Prodesp, precisa comunicar previamente a
realizagdo de monitoramento e/ou fiscalizagdo?
Nao. A Prodesp, na condicdo de empregadores,
tem assegurado a possibilidade de fiscalizar as
atividades desenvolvidas por seus colaboradores,
para cuidar, zelar e se precaver dos riscos da
atividade econdémica da empresa. Também, na
condicao de contratante, de monitorar os servigos
que lhe estao sendo prestados, a fim de confirmar
o cumprimento dos acordos comerciais, respeito
as leis e as suas politicas.
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« Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Regula o acesso a informagdes, previsto no inciso
XXXIIl do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdao Federal, e da outras
providéncias). http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011- 2014/2011/lei/l12527.htm;

- Lei federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupcao (Dispoe sobre a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias). http://www.planalto.gov.br/cciv- il_03/ ato2011-
2014/2013/1ei/112846.htm;

- Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022. Regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que
dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira. https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-
11.129-de-11-de-julho-de-2022-414406 006;

- Lei n°10.294, de 20 de abril de 1999 (dispde sobre a protecdo e defesa do usudario do servico publico
do Estado). https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1999/lei-10294- 20.04.1999.html;

. Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017. (Dispoe sobre participacao, protecdao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica).
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2015-2018/2017/1ei/I13460.htm;

- Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 - CLT (Aprova a Consolidagcdo das Leis do Trabalho)
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm;

- Decreto n® 68.155, de 9 de dezembro de 2023 (Regulamenta, em ambito estadual, a Lei federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacgdes, e da providéncias
correlatas).https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-68155-
09.12.2023.html;

Decreto Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto-lei/del2848.htm;

- Decreto n° 67.301, de 24 de novembro de 2022 de Sao Paulo (Disciplina a aplicagdo, no ambito da
Administracdo Publica estadual, da Lei federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizagdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragao
Publica, e da providéncias correlatas).
http://diariooficial.imprensaoficial.com.br/nav_v6/index.asp?c=32678&e=20221125&p=1;

. Decreto n° 60.428, de 08 de maio de 2014 (Aprova o Cédigo de Etica da Administracdo Publica
Estadual e dd nova redacdo a dispositivos do Decreto n° 57.500, de 08 de novembro de 2011).
http://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2014/decreto-60428-08.05.2014.html;
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Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990. (Estatuto da Crianca e do Adolescente).
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm;

. Lei federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016 - Lei das Estatais (Dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios). http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/_Ato2015-
2018/2016/Lei/L13303.htm;

Lei Federal n° 13.467, de 13 de julho de 2017. (Altera a CLT).
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/1ei/I13467.htm;

- Lei Federal n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD). http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2018/1€i/113709.htm;

- Lei Federal n° 14.457, de 21 de setembro de 2022. Institui o Programa Emprega + Mulheres e altera a
Consolidagcdo das Leis do Trabalho. https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.457-de-21-de-
setembro-de-2022-431257298;

- Decreto n° 62.349, de 26 de dezembro de 2016 (Dispde sobre o programa de integridade e a area de
conformidade a ser adotado por empresas controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Sao
Paulo, regulamentando a aplicacdao da Lei federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e criando
instancias e procedimentos de fomento ao controle interno).
http://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2016/decreto-62349-26.12.2016.html;

- Decreto n° 68.049, de 31 de outubro de 2023 (Da nova redacdo a dispositivo do Decreto n° 62.349, de
26 de dezembro de 2016, que dispoe sobre o programa de integridade e a area de conformidade a ser
adotado por empresas controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Sao Paulo,
regulamentando a aplicacdo da Lei federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e criando instancias e
procedimentos de fomento ao controle interno).
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-68049-31.10.2023.html

- Decreto n° 69.001, de 23 de outubro de 2024 (Da nova redacdao e acrescenta dispositivos ao Decreto
n° 62.349, de 26 de dezembro de 2016, que dispde sobre o programa de integridade e area de
conformidade a ser adotado por empresas controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Sao
Paulo, regulamentando a aplicagdo da Lei federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e criando
instancias e procedimentos de fomento ao controle interno).
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2024/decreto-69001-23.10.2024.html;

- Decreto n° 61.112, de 04 de fevereiro de 2015. Dispde sobre o afastamento ao exterior de servidores da
Administracdo Direta e das Autarquias do Estado e da providéncias correlatas.
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2015/decreto-61112-04.02.2015.html
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- Decreto n° 61.112, de 04 de fevereiro de 2015. Dispde sobre o afastamento ao exterior de servidores da
Administracdo Direta e das Autarquias do Estado e da providéncias correlatas.
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2015/decreto-61112-04.02.2015.html|

- Deliberagdo CODEC n° 005, de 27 de novembro de 2017 (Estabelece as diretrizes de observancia
obrigatoéria para a elaboracdo e atualizagdo do Cédigo de Conduta e Integridade, pelas empresas
controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Sao Paulo, nos termos do artigo 11, paragrafo 1°,
item 1, do Decreto n° 62349, de 16 de dezembro de 2016). http://www.
fazenda.sp.gov.br/legislacao/codec/docs/Delibera% C3%A7%C3%A30CODEC_05 2017.pdf

. Pacto Global da Organizagao das Nag¢des Unidas - Iniciativa de mobilizagdo da comunidade
empresarial internacional para a adogao, em suas praticas de negécios, de valores fundamentais nas
areas de direitos humanos, relagcdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcgao, refletidos em
10 principios. http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios;

- 1SO 37001. Sistema de Gestao Antissuborno;

- 1SO 37301. Sistema de Gestdo de Compliance;

+1SO 37002. Sistema de Gestao de Denuncias;

- 1SO 31000. Sistema de Gestao de Risco.
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Esta versao do Cédigo de Conduta e Integridade da Prodesp foi aprovada pela Diretoria Executiva na reuniao
ordinaria n° 2321/01075 de 13/02/2025, e pelo Conselho de Administragdo, na reunido extraordinaria n° 973-120,

de 27/03/2025.

Sua aprovacgao e publicacdo resulta na imediata revogacao da versao anterior.
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