> Prodesp

. Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
Coordenadoria de Contratos

ACORDO

ACORDO - PRO.00.8492

ACORDO que entre si celebram a IRONFENCE INTELIGENCIA ARTIFICIAL S.A., com sede no
Setor SRTVS, Quadra 701, Conjunto L, n° 38 — Sala 234, parte O, Asa Sul, Brasilia — DF, 70340-
906, inscrito (a) no CNPJ sob o n°® 34.460.760/0001-01, doravante denominada “IRONFENCE”, e
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - Prodesp,
com sede no municipio de Tabodo da Serra, Estado de S&o Paulo, na Rua Agueda Goncalves,
240, Jd. Pedro Goncalves, CEP 06760-900, inscrita no CNPJ sob o n°® 62.577.929/0001-35,
doravante denominada “Prodesp”.

| - OBJETO

1.1. Este Acordo estabelece as condicdes entre a Prodesp e a Fabricante para viabilizar possivel
contratacdo futura, pelaProdesp, de Parceiro autorizado da Fabricante para o
fornecimento dos produtos e servicos Fabricante especificados no Anexo IV (“Produtos e
Servigos”), de propriedade da Fabricante ou por ela licenciados.

1.1.1 Os Produtos e Servicos especificados no Anexo 1V, contratados pela Prodesp,
compreendem aqueles classificados nas seguintes categorias (“familias”):

(a) Licenciamento de Software;

(b) Servicos de nuvem PaasS, SaasS, laaS;

(c) Servigos Técnicos Especializados nas solucdes ofertadas;
(d) Manutencéo das Solucdes Ofertadas;

(e) Treinamento.

1.1.2 Os termos de suporte da Fabricante estdo disponiveis em (www.ironfence.ai) e
serdo aplicaveis de acordo com o estabelecido no Termo de Confirmacéao.

1.2. A celebracéo deste Acordo pelas partes ndo implica em um compromisso de compra ou de
venda de qualquer produto ou servico neste instrumento especificado, e ndo acarretara
gualquer obrigacao a qualquer das partes.

1.3. A contratacdo estabelecida entre a Prodesp e os Parceiros observara a legislacao aplicavel e
sera regida por termos e condi¢des proprios negociados diretamente entre Prodesp e os
Parceiros, incluindo aquelas relativas:

(a) a garantia dos Produtos e Servicos licenciados;

(b) as condicbes de suporte técnico e SLA,

(c) atender as leis e boas praticas relacionadas a privacidade, protecdo de dados e
seguranca da informacao;



(d) a implementacgéo dos Produtos e Servicos;
(e) as condicdes e prazo de pagamento; e/ou
(f) as disposicdes especificas para o licenciamento dos Produtos e Servicos.

1.4. Os Produtos e Servicos discriminados neste Acordo serdo contratados por meio de
instrumento(s) especifico(s), denominado(s) Contrato(s) de Operacionalizacdo do Acordo
("Contratos de Operacionalizacao"), a serem assinados entre Parceiros, Distribuidores ou
Revendedores da Fabricante e a Prodesp, nos termos da Lei Federal n°® 13.303 de 30 de
junho de 2016 e suas alteragoes.

1.5. A qualquer tempo, durante a vigéncia do Acordo, a Fabricante podera alterar seu modelo de
negoécio ou politicas referentes ao fornecimento de licencas e/ou servigcos. As Partes desde
ja reconhecem e concordam que tais alteracbes ndo impactardo os Termos de
Confirmagao vigentes.

1.6. A utilizacéo dos Produtos e Servicos pela Prodesp contard com a prestacao de servigos, pela
propria Prodesp, a Administracdo Publica do Estado de S&o Paulo, assim entendida como
0 conjunto de 6rgdos e entidades vinculadas ao Governo do Estado de Séao Paulo,
incluindo secretarias, autarquias, fundagfes, empresas publicas, sociedades de economia
mista e suas subsidiarias, e Municipios do Estado de S&o Paulo, doravante entendidos
como “Clientes”, ndo se restringindo ao estado de S&o Paulo, sendo possivel o
fornecimento desses produtos e servigcos para outros entes da federacao, e empresas de
carater privado, desde que em conformidade legal.

1.6.1. Este Acordo ndo contempla produtos e/ou servicos ndo pertencentes a
FABRICANTE, ou que a FABRICANTE né&o tenha exclusividade de fornecimento,
disponibilizados em seu ambiente “Marketplace”, bem como aquisicdo de
hardwares, appliances, fornecimento de servicos profissionais caracteristicos de
alocacado de mao de obra (banco de horas, pontos de funcéao).

1.7. Integram o presente Acordo 0s seguintes anexos:

Anexo | — DefinicBes e Politicas de Comercializacao;

Anexo Il — Suporte Técnico e SLA’s (Service Level Agreement);

Anexo lll — Termo de Ciéncia e de Notificacdo - Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (Contratos);

Anexo IV — Tabela de Produtos e Servicos.

1.8. A Prodesp poderé requerer condigbes adicionais para a entrega dos produtos e prestacao
dos servigos, por meio do(s) Contrato(s) de Operacionalizag&o.

Il - CONDICOES COMERCIAIS

2.1. Os Produtos e Servigos Fabricante especificados no Anexo IV s&o oferecidos aos Parceiros
com condi¢cdes comerciais especificas para a Prodesp e baseadas na colaboragéo
estabelecida neste Acordo, que serdo repassadas a Prodesp pelos Parceiros. Os Produtos
e Servicos terdo seus precos definidos em Reais (R$), na forma discriminada no edital de
licitagdo e nos instrumentos de contratagdo celebrados entre a Prodesp e os Parceiros,
sem que disso resulte alteracdo nas politicas comerciais estabelecidas entre a Fabricante
e seus Parceiros.



2.2. Para os Produtos e Servigos do Fabricante contemplados no Anexo IV deste instrumento, 0
Fabricante ofertara o desconto linear de 11% (onze por cento), a ser aplicado sobre todos
os itens da Tabela de Produtos e Servicos, no momento da efetiva contratacao, incluidos
todos os tributos incidentes.

2.3. A Lista de Precos e todos os descontos ali refletidos especificam precos maximos dos
produtos da Fabricante. Os Parceiros da Fabricante sdo responsaveis por apresentar
suas propostas de preco nas licitacdes publicas para fornecimento de bens e servicos as
organizagbes governamentais no Brasil, os quais levam em consideracdo os tributos
aplicaveis, custos e outros elementos para, a seu critério, compor os precos finais a serem
praticados.

2.3.1. Cabera ao Parceiro da Fabricante, contratado pela Prodesp, recolher todos os
impostos cabiveis, de acordo com a legislagdo vigente, sejam eles Federais,
Estaduais ou Municipais. Nao cabera a Fabricante pagar tais impostos cabiveis ou
cobrar da Prodesp e de seus Clientes quaisquer outras taxas ou emolumentos.

2.3.2. Os precos estabelecidos no Anexo IV refletem os precos que a Fabricante fornecera
aos seus Parceiros, e sdo exclusivamente para uso em transacdes de revenda a
Prodesp. Os precos finais para a Prodesp serdo determinados exclusiva e
independentemente pelos Parceiros.

2.4. A Tabela de Produtos e Servicos - Anexo IV contém informacGes do Fabricante a época da
assinatura do Acordo e poderdo ser atualizadas monetariamente, mediante manifestacao
do Fabricante, respeitada a periodicidade anual considerando como parametro o indice de
Custo de Tecnologia da Informacédo (ICTI) cumulado de 12 (doze) meses, calculado e
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA).

2.4.1. Caso o arbitramento do reajuste exceda o indice acima indicado, deverd ser
devidamente justificado e submetido a analise e anuéncia da Prodesp.

2.5.A Tabela de Produtos e Servicos deverd ser encaminhada por meio eletrénico
(acordos.prodesp@sp.gov.br), no formato original da Fabricante e no formato requisitado
pela Prodesp (planilha Excel a ser apresentada durante a negociacéo deste Acordo).

2.6. Toda e qualquer atualizacdo da Tabela de Produtos e Servicos, a que titulo for, devera
minimamente vir acompanhada de uma justificativa, um comparativo entre tabela nova e a
anterior demonstrando os produtos e/ou servicos que foram inseridos ou removidos na
nova lista, além do percentual (%) dos precos majorados ou reduzidos.

2.7. Sem prejuizo do efeito imediato aqui previsto, a Prodesp tera até 60 (sessenta) dias corridos
para checagem, validacéo e aplicacdo das atualizag6es da lista de produtos a partir do seu
recebimento, podendo rescindir este Acordo, sem ©6nus, caso seja comprovado
desequilibrio econdmico na prestagéo do servico aos seus clientes.

2.8. Caso a Fabricante ndo envie tabela(s) de precgo(s) atualizada(s), serdo considerados o0s
valores da ultima tabela recebida.

2.9. Em caso de qualquer tipo de questionamento por parte de 6rgéos de fiscalizagdo ou auditoria
aos quais a Prodesp se reporta, em relacdo aos precos estabelecidos com o presente
Acordo, as partes acordam que a Fabricante envidard seus melhores esforgos para
subsidiar com informacfes e esclarecimentos e até mesmo, emitir declaracdo formal



2.10.

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16.

2.17

assinada, no sentido de demonstrar a vantajosidade dos precos ofertados na Tabela de
Produtos e Servigos, bem como pregcos com descontos para determinados Part Numbers.

A Fabricante, a seu exclusivo critério, podera ofertar descontos adicionais para cada pedido
de compra de qualquer produto ou servico listado no Anexo 1V, concedidos por meio do(s)
Contrato(s) de Operacionalizacao realizado(s) pela Prodesp.

. Nada neste Acordo afetara o direito da Fabricante de criar e aplicar diferentes listas de

precos e a vender diretamente aos usuarios finais no Brasil, estejam ou ndo localizados no
Estado de Sao Paulo.

. Havendo promocéo oficial dos produtos e/ou servicos objeto deste Acordo no mercado
brasileiro, no momento da atestagdo da fatura correspondente ao més civil, e os precos
praticados na promog¢ao, caso sejam menores que os precos faturados, a Prodesp pagara
0s da promogao.

. Os servicos de Suporte Técnico inerentes aos produtos da Fabricante, independente da

regido geogréfica onde sejam executados, devem obedecer as SLAs (Service Level
Agreement) previstos no Anexo Il.

. Sempre que requisitado pela Prodesp, a Fabricante devera disponibilizar documentacéo

técnica atualizada dos produtos, incluindo licenciamento e funcionalidades, que poderao
ser disponibilizados por meio de links na internet.

. Os produtos e servigos que integram o Anexo IV - Tabela de Produtos e Servicos, objeto

deste Acordo, durante a vigéncia e sob as penas da lei, poderdo ser instalados mediante
negociacao e prévio aviso para fins de testes, avaliacdo e migracdo, por um periodo nao
maior que 90 (noventa) dias corridos, sem custo adicional.

O Fabricante ou responsavel devera ministrar treinamentos anuais durante a vigéncia deste
Acordo, de forma presencial ou & distancia, em horarios e datas mutuamente acordados,
sem Onus adicional para a Prodesp, conforme razoavelmente necessario, para orientacao,
entendimentos e esclarecimentos das aplicabilidades das suas tecnologias no(s)

ambiente(s) da Prodesp, uso em projetos, arquitetura, “sizings”, “tunning”, uso correto dos
seus produtos, tabelas de precos, nomenclaturas, licenciamentos, entre outros.

2.16.1. A Fabricante fornecera também Workshops ou evento denominado IronFence Day
(nos temas de interesse ou naqueles que venham a substitui-los), bem como
Treinamentos on-line (webinar) nos temas de interesse a qualquer tempo, durante a
vigéncia do Acordo.

2.16.2. Também deverdo ser fornecidos “vouchers” de treinamento a depender da
necessidade, com direito as provas para obtencao de certificacdo das tecnologias
da Fabricante conforme trilhas de treinamento oficiais vigentes a época da
assinatura do instrumento de operacionalizag&o deste Acordo.

. A Fabricante ou seu Parceiro, responsavel pelo Contrato de Operacionalizacdo, devera
disponibilizar Console de Acesso e/ou um Portal Eletrénico exibindo as contratagoes
realizadas, datas, quantidades, descontos, logs e demais informacfes pertinentes aos
produtos e servicos contratados, bem como acesso on-line aos SLAs estabelecidos
(confrontagdo), por meio de APIs ou outra tecnologia equivalente. A IronFence
disponibilizara os dados de logs relacionados ao uso dos produtos e servicos, enquanto as



informacOes de contratacdo e financeiras serdo de responsabilidade dos Parceiros
autorizados que celebraram o contrato operacional com o cliente final.

2.18. Na eventualidade de descontinuidade (fim de vida util: EOL — End of Life e EOS — End of
Support) dos produtos e servigos previstos neste Acordo, a Fabricante devera manter os
servicos de atualizacdo e suporte técnico pelo prazo minimo de 12 (doze) meses contados
a partir do comunicado de sua descontinuidade, bem como comunicar a Prodesp do fato,
por meio de oficio.

2.19. A Fabricante compromete-se a fomentar a inovagdo na Prodesp, promovendo o
desenvolvimento e a implementacdo de solucdes inovadoras que contribuam para a
eficiéncia e modernizacédo dos servigos publicos. Esse compromisso oferece a Prodesp a
oportunidade de participar, sem incorrer em custos adicionais, aos atuais programas de
inovacdo da FABRICANTE.

lll - GARANTIAS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. A Fabricante garante que os programas licenciados para a Prodesp operardo, em todos os
aspectos essenciais, da forma descrita na respectiva documentacéo, durante 90 (noventa)
dias apos lhe terem sido entregues (midia fisica e/ou download eletrénico). A Fabricante
garante também que o suporte técnico e 0s servicos serdo prestados de maneira
profissional, consistente com os padrdes usuais do mercado. A Prodesp deve notificar a
Fabricante sobre quaisquer deficiéncias na garantia dos servicos, dentro de 90 (noventa)
dias contados da data da ativacéo ou instalacdo do produto e/ou servi¢co defeituoso.

3.2. Para qualquer descumprimento das garantias mencionadas no item 3.1, a Fabricante se
responsabilizara por:

a) reparar o software contratado ou ofertar solugdo alternativa;

b) substituir o software por outro substancialmente com a mesma funcionalidade;

c¢) rescindir a contratacdo e reembolsar a Prodesp pelo valor integralmente pago, corrigido
pela variacdo do indice ICTI — indice de Custo da Tecnologia da Informacdo ou na
extingdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo por forca de lei.

3.2.1. As garantias acima ndo se aplicam, especificamente a defeitos resultantes de
acidentes, abuso, reparo, modificagbes ou melhoramentos ndo autorizados ou
aplicacéo incorreta ou quando as licencas néo forem instaladas nos ambientes e
versdes para as quais foram especificamente desenhadas, em desconformidade
com a respectiva documentagao.

3.3. O Acordo ndo transfere a Prodesp ou terceiros nenhum direito de propriedade intelectual ou
tecnologia, seja da Fabricante ou de terceiros - como direitos autorais, patentes, segredos
comerciais, marcas registradas e outros direitos de propriedade intelectual -, ndo concede a
qualquer das Partes qualquer direito de fazer, usar ou vender tecnologia fornecida pela
outra Parte de qualquer forma ou para qualquer fim que ndo expressamente permitido
pelas limitacBes e restricdes da licenca aplicavel, tampouco impede ou restringe o uso de
qualquer dessas tecnologias por seu respectivo proprietario para qualquer fim, exceto
guando especificado em contrario neste Acordo. A tecnologia fornecida para uso por
gualquer das Partes continuard como propriedade exclusiva de sua proprietaria.

3.4. Na hipétese de terceiro ajuizar demanda contra a Prodesp alegando que um Produto ou



Servigo da Fabricante (ou por ela licenciados), adquirido sob este Acordo infringe patente
ou direito autoral, a Fabricante concorda em defender a Prodesp contra tal demanda, sob
as condicdes de que aProdesp imediatamente (i) notifique a Fabricante por escrito da
demanda, (ii) forneca as informacdes solicitadas pela Fabricante, e (iii) permita que a
Fabricante controle, e com ela coopere, a conducdo da defesa e realizagcdo de acordo,
incluindo-se esforgos para mitigacdo de perdas. A Fabricante ndo tem qualquer
responsabilidade por reclamacdes baseadas, total ou parcialmente por (i) Produtos que nao
sdo da Fabricante, itens ndo fornecidos pela Fabricante ou (ii) violacdo da lei ou de
direitos de terceiros por contetdo, materiais, designs, especificacbes do Cliente ou uso e
de um release ou versdo ndo atual de Produto da Fabricante quando tal reclamacéo
pudesse ser evitada pelo uso de um release ou verséo atual do Produto Fabricante.

IV - PRAZO DE VIGENCIA

4.1. Este acordo permanecera em vigor por 60 (sessenta) meses a partir da data de sua
assinatura.

4.2. Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das partes na hipétese de a outra
descumprir o disposto neste instrumento e deixar de sanar referido descumprimento em 30
(trinta) dias a partir do recebimento de notificacdo por escrito da parte inocente.

4.3. A rescisdo deste Acordo ndo implicard no término ou rescisdo dos produtos ou servigos
contratados pelos instrumentos de operacionalizacdo decorrentes deste Acordo.

4.4. Este Acordo sera considerado extinto em caso de faléncia, a partir da data do pedido de
faléncia, conforme legislacéo aplicavel.

V - SIGILO

5.1. As Partes estdo obrigadas a manter sigilo absoluto em relacdo aos dados e informacbes
obtidas de qualquer forma ou fornecidas pela outra Parte ou pela Prodesp, e ndo divulgara,
copiara, fornecera, nem mencionara as referidas informacfes a terceiros, bem como a
gualquer pessoa direta ou indiretamente relacionada a Parte (exceto o Cliente) durante a
vigéncia deste acordo e apés seu término por 10 (dez) anos, uma vez que tais informacdes
pertencem exclusivamente a Parte.

VI - RESPONSABILIDADES

6.1. Uma vez que este Acordo ndo objetiva o estabelecimento de um relacionamento comercial
entre as partes, fica entendido que a Prodesp, tera que cumprir com toda e quaisquer leis
de licitacdes aplicaveis do Brasil, de forma a contratar os produtos e/ou servigos da
Fabricante.

6.2. Considerando que a Fabricante, seus Parceiros, Distribuidores e Revendedores sao
entidades legais ndo relacionadas, a Prodesp por este instrumento expressamente
reconhece que a Fabricante ndo podera ser considerada responsavel perante a Prodesp,
o Cliente ou qualquer terceiro por: (a) quaisquer acdes ou omissdes dos Distribuidores e
Revendedores da Fabricante, (b) qualquer descumprimento do(s) contrato(s) de
operacionalizagdo do acordo; (c) qualquer violagdo a lei de licitagbes ou quaisquer outras



leis aplicaveis; (d) quaisquer produtos e servigos adicionais fornecidos pelos Distribuidores
ou Revendedores.

6.3. Nem os Distribuidores, nem os Revendedores poderdo vincular ou assumir obrigacoes em
nome ou por conta da Fabricante de qualquer forma, seja através do(s) Contrato(s) de
Operacionalizacdo do Acordo ou qualquer outro documento.

6.4. No que diz respeito as obriga¢cfes contratuais e limitagdo de responsabilidades, aplicar- se-a
a Legislacao Brasileira.

VII - DISPOSICOES GERAIS

7.1. Este Acordo reflete o entendimento integral entre as partes a respeito do assunto ao qual se
refere, e prevalece sobre quaisquer outros contratos anteriores, bem como incorpora todas

as discussbes e negociacdes entre as partes, tanto anteriores quanto concomitantes a
assinatura deste instrumento.

7.2. A Fabricante garantira a seus Parceiros, Distribuidores e Revendedores que todo e qualquer
Produto ou Servico da Fabricante comercializado, referido no presente instrumento,
cumpra com a respectiva especificacado contida na documentacdo que o acompanha.

7.3. Este Acordo obriga as partes e seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo, tanto universal
quanto singular.

7.4. Este Acordo somente poderd ser alterado através de um aditamento assinado por ambas as
partes.

7.5. Este Acordo ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, por nenhuma das
partes sem o consentimento prévio e por escrito da outra parte.

7.6. As partes chegaram a um acordo em relacdo a este instrumento como partes independentes.
Nenhuma das partes tera qualquer poder para obrigar ou representar a outra parte.
Nenhum dispositivo deste acordo podera ser interpretado de forma a implicar uma parceria,
sociedade, “joint venture”, representacdo comercial ou qualquer outro relacionamento entre
as partes além do disposto neste instrumento.

7.7.Em hip6tese alguma, a omissdo ou tolerancia de qualquer parte em exigir o estrito
cumprimento das disposicfes acordadas neste instrumento, ou no exercicio de qualquer
direito decorrente deste acordo constituirdA uma novagdo, transagdo ou renuncia, nem
afetara o direito de referida parte, a qualquer tempo, de exigir o cumprimento das provisées
e/ou exercer de seus direitos.

VIIl - FORO

8.1. Este Acordo sera regido pela legislagédo brasileira, excluindo a aplicagdo da Convengéo das
Nacdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias. As
partes elegem o foro da cidade de Tabodo da Serra para dirimir quaisquer davidas ou
disputas decorrentes deste Acordo, com a rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que possa ser.



E, por estarem assim, justas e acordadas, as Partes celebram este ACORDO.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima assinatura
digital do(s) representante(s) legal(is).

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Gileno Gurjao Barreto
Diretor Presidente
CPF: 315.099.595-72

Ricardo Cezar de Moura Juca
Diretor de Operacdes
CPF: 828.989.951-34

IRONFENCE INTELIGENCIA ARTIFICIAL S.A.
Filipe Rocha Martins Soares

Diretor Presidente
CPF: 623.794.293-91



ANEXO |

Definicdes e Politicas de Comercializacao

1. DEFINICOES

1.1. Plataforma de Processamento de Dados e Inteligéncia

A plataforma de processamento de dados e inteligéncia da IronFence € uma solucdo abrangente
e altamente especializada para atender as demandas crescentes de correlacionamento,
estruturacdo, processamento e geragado de insights em diferentes areas da administragédo publica.
A plataforma combina tecnologias avancadas de inteligéncia artificial (IA), big data analytics e
machine learning para transformar dados brutos, provenientes de multiplas fontes heterogéneas,
em informacdes aciondveis que suportam decisdes estratégicas e operacionais.

A plataforma é composta por modulos especializados, cada um projetado para executar fungdes
especificas dentro de um ecossistema integrado. Essa modularidade permite que a plataforma
seja altamente flexivel, escalavel e adaptédvel as necessidades de diferentes areas da
administracdo publica ou organizac¢des. A interacdo entre os modulos € coordenada por uma
camada central de orquestracdo, que garanta a comunicacdo eficiente, o compartilhamento de
dados e a execugao coordenada das tarefas.

A plataforma é composta pelos seguintes médulos:

- Médulo de Inteligéncia Cibernética (ferramenta MAP)

- M6dulo de Inteligéncia de Dados (ferramenta Dataverso)

- Mo6dulo de Gestdo do Conhecimento (MGC)

- Modulo de Inteligéncia de Controle (ferramenta SGF)

- Modulo de Inteligéncia de Analise de Cenérios de Interesse (ferramenta ChatGuard)

- Modulo de Inteligéncia de Ocupacéo e Presenca em Locais de Interesse (ferramenta
Tracker)

- Médulo de Comparacao de Faces, Reconhecimento Facial, Reconhecimento Veicular e
de Comportamentos (ferramenta Horus)

Cada mdédulo opera como uma unidade funcional autbnoma, mas todos estédo interconectados por
meio de APIs (Interfaces de Programacdo de Aplicativos) padronizadas e protocolos de
comunicacdo seguros. Essa arquitetura modular permite que os mdédulos sejam ativados,
desativados ou atualizados de forma independente, sem comprometer o funcionamento do
sistema como um todo.

O sistema é capaz de integrar modulos especializados de forma eficiente, garantindo que tanto os
dados de login quanto os dados operacionais fluam de maneira segura, consistente e escalavel. A
interacdo entre os médulos € projetada para atender as demandas operacionais e estratégicas da



administragdo publica, com foco em desempenho, seguranca e flexibilidade. Estes requisitos
técnicos visam garantir que a solucdo seja robusta, adaptavel e capaz de suportar cenarios
complexos de processamento e analise de dados.

1.2. Caracteristicas do Funcionamento e da Interacdo Entre os Modulos

Os modulos especializados sao projetados para operar de forma integrada e colaborativa,
assegurando a execucao eficiente de processos complexos. A integracdo e a comunicagao entre
0s moédulos sdo essenciais para garantir a consisténcia, seguranca e o desempenho do sistema
como um todo. As caracteristicas técnicas relacionadas ao funcionamento e a interacédo entre
mobdulos sdo as seguintes:

Arquitetura Modular Integrada

O sistema possui uma arquitetura modular, onde cada moédulo opera com autonomia funcional,
porém plenamente integrado ao restante do ecossistema. A infraestrutura centralizada garante
comunicacdo fluida, segura e padronizada entre médulos, independentemente da funcédo
especifica de cada um.

Comunicacéao Unificada entre Mddulos

Os moédulos comunicam-se utilizando interfaces padronizadas, empregando protocolos abertos
como RESTful APIs e formatos de troca de dados JSON ou XML, garantindo interoperabilidade,
compatibilidade e facilidade de integracao.

O sistema suporta comunicacao sincrona para processos criticos que exijam respostas imediatas,
bem como comunicacdo assincrona para cenarios onde a laténcia ndo comprometa o resultado
final.

Dados de autenticacdo (login) e dados operacionais sdo compartilhados com seguranca e
consisténcia entre os médulos, evitando redundancia ou perda de informacdes.

Autenticacdo e Autorizagédo Centralizada

Foi implementado um mecanismo centralizado de autenticacdo e autorizagdo baseado em
padrdes como JWT, OAuth 2.0 e OpenID Connect, permitindo autenticagdo Unica (Single Sign-On
— SSO). As credenciais de acesso e as permissdes sdo reconhecidas de forma consistente por
todos os modulos, evitando falhas e inconsisténcias.

O controle de acesso € granular, permitindo a aplicacdo de politicas especificas de autorizacdo
em funcéo dos perfis dos usuarios.

Orquestracao Centralizada

O sistema possui uma camada centralizada de orquestragdo, responsavel por coordenar as
atividades dos moédulos, garantindo execucéo eficiente e ordenada dos fluxos de trabalho.



Essa camada gerencia pipelines de processamento, distribui tarefas entre os modulos e monitora
o0 status de cada execugéo.

Foi implementada utilizando tecnologias que permitem escalabilidade horizontal e alta
disponibilidade, tais como Kubernetes ou frameworks equivalentes.

Sincronizagdo e Consisténcia de Dados

Os moédulos compartilham dados de forma sincrona ou assincrona, assegurando consisténcia,
integridade e atualizacdo em tempo real. Um mecanismo robusto de sincronizagdo de dados €&
utilizado, incluindo técnicas de controle de transagbes, bloqueios distribuidos ou filas de
processamento em cenarios de alta concorréncia.

Processamento Distribuido

O sistema é capaz de distribuir o processamento de dados entre médulos, otimizando recursos
computacionais para alto desempenho em cenarios de grande demanda.

Suporta processamento paralelo, utilizando frameworks reconhecidos como Apache Spark ou
tecnologias equivalentes, abrangendo tanto processamento em lote (batch processing) quanto
processamento em tempo real (streaming).

Monitoramento e Autocorrecéo

O sistema possui monitoramento continuo, capaz de identificar falhas ou gargalos em tempo real.
Possui funcionalidades de autocorrecdo para ajuste automatico em resposta a eventos
inesperados, como sobrecarga de processamento ou falha de componentes especificos.

As métricas de desempenho sdo registradas e disponibilizadas para andlises e otimizacéo
continua.

Seguranca na Interacao

A comunicacao entre médulos é protegida por criptografia robusta, utilizando protocolos como TLS
1.3 para garantir a confidencialidade e integridade dos dados trocados.

Todas as interagBes sdo registradas em logs detalhados, garantindo capacidade de auditoria e
andlise forense sempre que necessario.

Flexibilidade e Adaptabilidade

A arquitetura é suficientemente flexivel para permitir reconfiguracdo dindmica dos fluxos de
trabalho e pipelines de processamento, atendendo necessidades variadas da administracéo
publica.



Cada mddulo aceita multiplas fontes de entrada e fornece saidas facilmente consumiveis por
outros moédulos ou sistemas externos. A plataforma permite inclusdo de novos modulos e
funcionalidades sem impactos negativos aos modulos ja existentes.

Resiliéncia e Tolerancia a Falhas

O sistema é resiliente e projetado de forma que falhas em um moddulo especifico ndo
comprometam a operagdo global. Possui mecanismos automaticos de failover e redundancia
operacional.

Dados processados sdo armazenados com replicacdo ou backups incrementais, garantindo
protecdo contra perdas e possibilitando recuperacao rapida.

1.3. Especificagbes Gerais

A plataforma funciona como um sistema unificado e integrado, com maddulos harmonizados entre
si. Possui um sistema de autenticacdo e autorizacdo Unico e centralizado, oferecendo experiéncia
fluida aos usuéarios ao acessarem diferentes subsistemas. A identidade visual, UX e Ul séo
consistentes entre todas as aplicacbées da plataforma, evitando a percepcado de um conjunto de
solucdes isoladas.

E possivel integrar mdltiplas fontes de dados, incluindo bancos governamentais, privados, fontes
abertas, bases proprietarias e informacdes coletadas da deep e dark web, contemplando dados
estruturados, semiestruturados e nao estruturados, com flexibilidade e amplitude.

A plataforma utiliza inteligéncia artificial em maultiplos niveis, tais como reconhecimento de padrdes
complexos, transcricAo automética de textos provenientes de imagens, &udio e video,
enriguecimento automatico de entidades (pessoas, locais, organizacbes e eventos) e
processamento avancado de linguagem natural (LLM - Large Language Models). Essas
funcionalidades permitem realizar analises detalhadas, classificagbes inteligentes, geracdo de
resumos automaticos e respostas contextuais.

A solucéo é capaz de identificar padrbes ocultos nos dados, emitir alertas automatizados em
tempo real e gerar relatorios detalhados e customizaveis, facilitando decisbes estratégicas e
operacionais.

Todas as acgdes realizadas sdo registradas e rastreadas com atributos que atendam padrées de
prova forense, garantindo total transparéncia, auditabilidade e confiabilidade dos dados
processados. Os relatdrios sédo exportaveis em formatos padronizados como PDF, CSV ou Excel.

A plataforma inclui ainda um maddulo especifico para gestdo de equipes, permitindo cadastro
estruturado e definicdo granular de niveis de acesso e permissdes especificas a cada mddulo,
garantindo controle adequado, seguranca e privacidade das informacdes.



2. POLITICAS COMERCIAIS
2.1. Estrutura de Preco de Cada Mdédulo
2.1.1. Mddulo de Inteligéncia Cibernética (ferramenta MAP)

A precificacdo da solucdo MAP (Monitoramento Avancado Persistente) baseia-se na combinacao
de trés parametros:

a) Categoria do Cliente (Porte Institucional)

Este parametro define a faixa-base de precificacdo, levando em conta o contexto, o
orcamento tipico e o grau de responsabilidade do cliente.

O porte institucional define o nivel de complexidade da organizacdo e, consequentemente,
0 escopo da solucdo necesséria. Organizacdes de pequeno porte tém requisitos mais
simples, enquanto organizagfes de grande porte demandam solu¢cdes mais robustas e
abrangentes. Isso impacta diretamente na escolha da versdo da ferramenta MAP e no
namero de usuarios suportados.

Este critério refere-se ao tamanho e complexidade da organizacdo cliente, que pode ser
classificado em cinco categorias distintas:

- Pequeno porte

- Pequeno para médio porte
- Médio porte

- Médio para grande porte

- Grande porte

b) Escopo Monitorado (Infraestrutura Digital)

Este critério refere-se a dimenséo técnica do ambiente cibernético da organizacdo que sera
monitorado pela ferramenta MAP. Ele mede a extensdo da superficie digital da instituicdo
na Internet. Tem como base:

- IPs publicos atribuidos

- Dominios e subdominios institucionais

- Sistemas e servigos acessiveis via Internet

- ASN ou redes autdbnomas proprias

- Mencdes e variantes de marca monitoraveis

c) Digitalizacao e Exposicao

Refere-se ao grau de digitalizacdo e exposi¢cado da organizacdo ao ambiente online, o que
também reflete seu nivel de vulnerabilidade a ataques cibernéticos:



- Baixa digitalizacdo e exposi¢ao: poucos ativos digitais, baixa dependéncia de sistemas
online.
- Média digitalizacdo e exposicdo: infraestrutura digital moderada, com alguns pontos
expostos a Internet.
Grande digitalizacdo e exposicdo: alta dependéncia de sistemas digitais, grande
namero de ativos expostos e elevado risco cibernético.

CATEGORIA DESCRICAD EXEMPLOS TIPICOS
Estrutura de baixa complexidade, escopo Autarquia municipal de meio ambiente, instituto
pegueno porte restrito, orgamento limitado e pouca de previdéncia municipal, secretarias de
digitalizago. pequeno porte
a Estrutura de baixa para média complexidade. Defensoria Pablica estadual, secretarias de
pefuena pars medio Entidade com missao relevante, mas com medio porte, Instituto de Terras, Ouvidorias
POAE menor capilaridade ou digitallzagio. gerals
Estrutura de média complexidade. Entidade Companhia municipal de saneamenlo, empresa
medio porte com operagao regional ou multissetonal, com estadual de transportes, centro tecnologico
presenca digilal parcial. estadual

Estrutura de media para grande complexidade. | Secretaria da Fazenda Estadual, Policia Civil

MR DA giahile Grandes drgaos com presenga capilarizada e | estadual, Procuradoria Geral do Estado,

porie

alta dependéncia de sistemas. Tribunais estaduais
Estrutura de grande complexidade. Entidade Companhia estadual de energia, agéncia
grande porte com operagao critica, forte regulagao, grande metropolitana, empresas estaduais de
volume de dados e digitalizagao alla. tecnologia da informacao
PORTE DA DIGITALIZACAD USUARICS
FERRAMENTA | orgaNizacko | E EKPGSIC&O ESCOPO | (ASSINATURAS)

MAP A1 pegueno baixa até 250 ativos Atg §
MARP A2 pequeno media até 250 ativos Ale 10
MAP A3 pegueno grande ateé 250 ativos Ate 20
MAPF B1 pequeno para medio bailxa alé 750 ativos Atg s
MAP B2 pequenc para medio media até 750 ativos Al 10
MAF B3 pequeno para medio grande até 750 ativos Ae 20
MAPF C1 medio baixa até 1000 ativos Até 5
MAR C2 medio média até 1000 ativos Ate 10
MAF C3 medio grande ate 1000 ativos Ate 20
MAP D1 medio para grande baixa até 2000 ativos Alg 5
MAP D2 medio para grande média até 2000 ativos Atg 10
MAP D3 medio para grande grande até 2000 ativos At 20
MAP E1 grande baixa ate 3000 ativos Ale 5
MAP E2 grande média alé 3000 ativos Ate 10
MAP E3 grande grande até 3000 ativos Até 20

Impacto na precificagcéo:

Quanto maior o0 escopo monitorado e a exposi¢cdo digital, maior sera a demanda por
funcionalidades avancadas de monitoramento e analise, resultando em versdes mais completas
da ferramenta MAP.

Manutencao Basica, Dedicada e Updates
a) Manutencao Basica por Demanda

- Descricao: servico de manutencdo preventiva realizada por demanda em namero
ilimitado, garantindo correcdes pontuais de problemas técnicos e ajustes
operacionais conforme solicitado pelo cliente. Inclui servico de suporte ilimitado
para dirimir todas as davidas operacionais e técnicas relacionadas ao produto.



- Preco Anual: de acordo com a tabela (Anexo 1V)

b) Manutencao Dedicada

- Descrigdo: além do servico de manutencao bésica, possui servico de manutencao
continua e proativa, com acompanhamento dedicado da equipe técnica da
IronFence para identificacdo e resolucdo antecipada de possiveis falhas.

- Preco Anual: de acordo com a tabela (Anexo 1V)

¢) Manutencao Dedicada com Updates

- Descrigdo: servico completo de manutencdo que, além do descrito na manutengéo
dedicada, inclui melhorias evolutivas e atualiza¢des regulares do software.

2.1.2. Médulo de Inteligéncia de Dados (ferramenta Dataverso)

Trata-se de uma ferramenta complexa e sofisticada de data lake — uma plataforma modular e
extensivel de inteligéncia de dados com recursos de integracdo massiva, analises com IA,
dashboards dindmicos, monitoramento ativo e analise de vinculos — a precificagdo ndo segue
uma abordagem Unica ou fixa.

O modelo de precificagdo tem as seguintes caracteristicas

- Respeita a arquitetura técnica e a escalabilidade do sistema;
- Mantém clareza e simplicidade para fins contratuais e licitatorios;
- Permite adaptacédo as capacidades e realidades dos diferentes 6rgéos publicos;

Cada plano contempla todas as funcionalidades da plataforma, com variacdes apenas na
capacidade de uso, volume de dados monitorados, quantidade de usuérios e nivel de integracéo
com sistemas legados:

- Dataverso Essencial: acesso completo, porém, com volume reduzido de entidades e fontes.
Sem personaliza¢des nem integracado com sistemas legados.
Dataverso Avancgado: volume médio de entidades, multiplas fontes, dashboards
customizaveis, suporte técnico dedicado, atualiza¢cbes frequentes.
- Dataverso Institucional: uso amplo da plataforma, integragcdes com sistemas internos, fontes
por convénio, IA generativa.

Todos os planos sdo contemplados com as fontes de dados da lronFence, ou seja, os limites de
fontes de dados especificados na tabela abaixo ndo incluem os bancos de dados da IronFence,
que serdo disponibilizados em todos os planos de maneira irrestrita.



FOMTES DE DADOS USUARIOS
FERBANENTA ESTRUTURADAS OU NAQ (ASSINATURAS)

Dataverso Essencial 1 ate 10 até 5
Dataverso Essencial 2 até 20 até 5
Dataverso Essencial 3 até a0 até 5
Dataverso Essencial 4 ate 40 atg s
Dataverso Essencial 5 ate 50 ate 5
Dataverso Essencial 6 ate 60 até 5
Dataverso Essencial 7 até 70 até 5
Dataverso Avancado 1 ate 10 alé 15
Dataverso Avancado 2 ate 20 ate 15
Dataverso Avancgado 3 ate 30 ate 15
Dataverso Avangado 4 ate 40 até 15
Dataverso Avangado 5 ale 50 alé 15
Dataverso Avangado 6 ale 80 alé 15
Dataverso Avancado 7 ate 70 ate 15
Dataverso Avancado 8 ate 80 ate 15
Dataverso Avangado 9 ate 20 até 15
Dataverso Avangado 10 ate 100 até 15
Dataverso Institucional 1 ate 10 ateé 30
Dataverso Institucional 2 até 20 até 30
Dataverso Institucional 3 ate 30 ate 30
Dataverso Institucional 4 ate 40 ate 30
Dataverso Institucional 5 ate 50 ate 30
Dataverso Institucional & ate 60 ate 30
Dataverso Institucional 7 até 70 até 30
Dataverso Institucional 8 ate 80 até 30
Dataverso Institucional 9 ate 100 ate 30
Dataverso Institucional 10 ate 300 ate 30

Manutencao, Updates e Suporte
a) Manutencao e Updates

Descricdo: servico de manutencdo preventiva e evolutiva (updates), incluindo
atualizacdes e correcoes de bugs para garantir o funcionamento continuo e
seguro do sistema.

- Preco Anual: de acordo com a tabela (Anexo 1V)

b) Suporte

- Descri¢do: servigo de suporte técnico ilimitado por demanda, disponivel 24x7, para
dirimir todas as duvidas operacionais e técnicas relacionadas ao produto.
- Preco Anual: de acordo com a tabela (Anexo 1V)

2.1.3. Mdédulo de Gestdo do Conhecimento (MGC)

A solucdo descrita no moédulo é uma ferramenta estratégica para consolidagdo, consulta,
curadoria e reaproveitamento de conhecimento institucional. Seu foco é a integracdo com
sistemas corporativos (como SEI, contratos, finangas, juridico, etc.), aplicacdo de inteligéncia
artificial (incluindo LLMs) para processamento de linguagem natural, e geracdo de insights
automatizados para apoiar a deciséo e fortalecer o controle interno e a governanga publica.

Dada a amplitude funcional, o uso de IA generativa, a integracdo com sistemas internos e



externos, e a necessidade de conformidade com padrbes publicos (e-PING, LGPD,
interoperabilidade), o produto exige uma abordagem de precificacao que:

- Respeite a complexidade técnica;
- Seja compativel com o arcabouco juridico e administrativo da instituicao;
- Permita variagdes por porte institucional, sem fragmentar por modulos.

Cada plano contempla todas as funcionalidades da plataforma. A diferenciacdo entre planos
ocorre pela capacidade de uso, grau de integracao, volume de dados, e nivel de automacao por
IA.

- MGC Essencial: integracao basica ao SEI, busca inteligente e painel unificado, mas sem
personalizacdes nem automacdes por IA generativa.

- MGC Avancado: integracdes expandidas, dashboards dinamicos, curadoria de conhecimento
consultas em linguagem natural e geracao de relatérios automatizados.

- MGC Institucional: implantacdo completa com automacdes por IA, gestdo de precedentes,
LLMs dedicados, interoperabilidade ampla e suporte continuo.

Manutencao Basica, Dedicada e Updates
a) Manutencao Basica por Demanda

- Descricao: servico de manutencdo preventiva realizada por demanda em namero
ilimitado, garantindo correcdes pontuais de problemas técnicos e ajustes
operacionais conforme solicitado pelo cliente. Inclui servico de suporte ilimitado
para dirimir todas as davidas operacionais e técnicas relacionadas ao produto.

- Preco Anual: de acordo com a tabela (Anexo 1V)

b) Manutencao Dedicada

- Descricdo: aléem do servico de manutencéo basica, possui servico de manutencao
continua e proativa, com acompanhamento dedicado da equipe técnica da
IronFence para identificacdo e resolucdo antecipada de possiveis falhas.

- Preco Anual: de acordo com a tabela (Anexo 1V)

¢) Manutencao Dedicada com Updates

- Descrigéo: servico completo de manutencdo que, além do descrito na manutengéo
dedicada, inclui melhorias evolutivas e atualiza¢des regulares do software.

2.1.4. Mdédulo de Inteligéncia de Controle (ferramenta SGF)

Trata-se de uma solucdo de inteligéncia e controle de contratagdes. Considerando a
complexidade da solucéo, a légica de funcionamento em maodulos integrados e a necessidade de
simplicidade para contrata¢gdes, o modelo de licenciamento € baseado em



- Subscri¢do anual Unica, com acesso completo a plataforma;

- Faixas de precificacdo definidas por volume de contratagfes e quantidade de unidades
gestoras (UGs) monitoradas;

- Possibilidade de contratacdo de servigos adicionais opcionais, como integracdes especificas
e capacitagéo.

UGs VOLUME DE USUARIOS
FERRAMENTA EXEMPLO DE INDICACAO MONITORADAS | CONTRATACOES | (ASSINATURAS)
SiF Essshaal | oquenEs enfidades od prquencs até 10 até 1000 alé 5
projetos piloto.
Adequada a orgdos medios,
SGF Avangado | fundagbes, ou orgaos centrals com ate 30 ate 3000 ate 10
estrutura enxuta.
' Estruturas administrativas complexas, . .
SGF Institucional com maltiplas unidades orcamentarias até 60 até 7000 ate 20
SGF Premium Gran:_ie; l:'hrgél:r; E.‘S[Hdl._lEliS..l‘EdEI'aiE ou quan.udade qugnlidade até 30
consorcios interinstitucionais. ilimitada ilimitada

Manutencao Basica, Dedicada e Updates

a) Manutencao Basica por Demanda
- Descricao: servico de manutencdo preventiva realizada por demanda em namero
ilimitado, garantindo correcdes pontuais de problemas técnicos e ajustes
operacionais conforme solicitado pelo cliente. Inclui servico de suporte ilimitado
para dirimir todas as davidas operacionais e técnicas relacionadas ao produto.
- Preco Anual: de acordo com a tabela (Anexo 1V)

b) Manutencao Dedicada

- Descricdo: além do servico de manutencao basica, possui servico de manutencao
continua e proativa, com acompanhamento dedicado da equipe técnica da
IronFence para identificacao e resolucéo antecipada de possiveis falhas.

- Preco Anual: de acordo com a tabela (Anexo 1V)

¢) Manutencao Dedicada com Updates

- Descrigéo: servico completo de manutencdo que, além do descrito na manutengéo
dedicada, inclui melhorias evolutivas e atualiza¢des regulares do software.
- Preco Anual: de acordo com a tabela (Anexo 1V)

O Mdédulo de Inteligéncia de Controle possui 0s seguintes servigcos que podem ser contratados
adicionalmente:

a) SGF Integracdes

- Descrigdo: refere-se ao desenvolvimento e implementagéo de conectores técnicos
especificos para integrar a ferramenta SGF com sistemas publicos ja existentes
no ambiente da administracdo publica. Esses conectores sdo projetos
customizados que permitem 0 acesso, extragdo, processamento e atualizacdo



automética de dados em sistemas criticos como: SIAFI, SEI, ComprasNet,
SIPAC, e-SIC etc.

- Prazo: até 90 (noventa) dias, a depender das caracteristicas técnicas dos sistemas
a serem integrados.

- Preco Unico: de acordo com a tabela no Anexo IV pagamento & vista) (Anexo 1V)

b) SGF Customizacdes Especiais

Descricao: refere-se ao desenvolvimento de funcionalidades ndo previstas na
versao padrao da plataforma SGF, com o objetivo de atender a necessidades
especificas e singulares de 6rgaos ou entidades publicas que exijam adaptacdes
técnicas, funcionalidades adicionais ou regras de negdcio distintas.

- Prazo: até 90 (noventa) dias, a depender da extensdo das customizacoes.
- Preco Unico: de acordo com a tabela no Anexo IV (pagamento a vista) (Anexo 1V)

c) SGF Treinamento Presencial

- Descricéo: refere-se a realizacdo de capacitacdo in loco, ou seja, em ambiente
fisico no local do 6rgdo ou entidade contratante, destinada a equipes
multidisciplinares que atuardo com o SGF. O treinamento € estruturado para
garantir dominio técnico e operacional da plataforma por parte de usuarios finais,
equipes de TI, gestores publicos e auditores internos. O objetivo é promover a
adaptacdo eficaz ao sistema, maximizar seu uso estratégico na deteccdo de
irregularidades, gestdo de contratos e fiscalizacdo de compras publicas, bem
como preparar os profissionais para utilizarem todas as funcionalidades
avancadas oferecidas pelo SGF, incluindo anélise preditiva, dashboards
interativos e integracfes com sistemas legados.

- Preco Unico por Turma de Até 20 Pessoas: de acordo com a tabela no Anexo IV

2.1.5. Mdédulo de Inteligéncia de Anélise de Cenarios de Interesse (ferramenta ChatGuard)

A plataforma oferece acesso completo e irrestrito a todas as fontes de dados compativeis
(mensagerias, redes sociais, midias) e a todas as funcionalidades descritas no documento técnico
— incluindo coleta continua, persisténcia de dados, uso de inteligéncia artificial, dashboards
interativos e geracdo automatizada de relatorios.

A precificagdo € baseada nos parametros: numero de contas conectadas simultaneamente,
namero de mensagens processadas por més e quantidade de usuarios.

CONTAS NUMERC DE USUARIOS
FERRAMENTA CONECTADAS MENSAGENS (ASSINATURAS)
SIMULTANEAMENTE POR MES
ChatGuard Essencial alé 3 até 100.000 até &
ChatGuard Operacional ate 10 ate 500.000 ate 10
ChatGuard Tatico até 25 ate 1.000.000 até 15
ChatGuard Estralégico até 50 até 1.000.000 até 20




DefinigBes importantes:

Conta conectada refere-se a uma conta autenticada no sistema (como um numero de
WhatsApp ou uma conta de Telegram) que realiza coleta ativa de mensagens.
- Mensagem compreende textos, midias (audios, videos, imagens), transcri¢des, metadados e
postagens correlacionadas com base em IA.
- O acesso as fontes é integral e ndo tarifado separadamente, independentemente da faixa
contratada.

2.1.6. Modulo de Inteligéncia de Ocupacdo e Presengca em Locais de Interesse (ferramenta
Tracker)

A plataforma € uma solucdo estratégica de inteligéncia baseada em sinais anonimizados de
dispositivos, com funcionalidades orientadas a identificagdo de padrdes de movimentacéo, analise
de presenca histérica, visualizacdo interativa (como heatmaps e clusters) e operacoes
georreferenciais avancgadas, incluindo filtros espaco-temporais e correlagéo entre sinais.

Seu uso gera insights com impacto direto na formulacdo de politicas publicas, investigacdes e
acOes operacionais.

Adota-se 0 modelo de licenciamento mensal por usuério nomeado, no qual cada credencial
representa um acesso completo e irrestrito a plataforma, com base em politicas de uso justo (fair
use).

Conforme o numero de usuarios contratados, sédo aplicados descontos crescentes. O valor anual
assume o pagamento integral antecipado, com o desconto embutido na composicao:

- USUARIOS DESCONTO

ERRAMENTA (ASSINATURAS) APLICADO
Tracker 1 ate 5 0%
Tracker 2 até 20 15%
Tracker 3 ate 50 25%
Tracker 4 até 100 40%
Tracker 5 acima de 100 50%

2.1.7. Modulo de Comparacédo de Faces, Reconhecimento Facial, Reconhecimento Veicular e de
Comportamentos (ferramenta Horus)

O sistema Horus € uma plataforma de inteligéncia artificial avancada para seguranca publica e
institucional, integrando:

- Reconhecimento facial e veicular de alta precisédo

- Analise de comportamentos e expressdes

- Smart Search, Deep Search e alertas em tempo real

- Visualizagdo web/mobile com integracdo a bases governamentais (BNMP, etc.)
- Escalabilidade horizontal e operagcédo em tempo real com multiplas cameras



Por se tratar de um produto sofisticado e ndo modularizado para o usuario final, a proposta de
precificacdo busca:

- Simplicidade administrativa para facilitar processos de aquisi¢céo e gestédo contratual;

- Modelo all inclusive, com todos os médulos, suporte, atualiza¢des e funcionalidades;

- Escalonamento proporcional com base no numero de cameras implantadas;

- Evitar cobranca por funcionalidades individuais, que aumentaria a complexidade do contrato
e reduziria a eficicia integrada da plataforma.

A precificacdo é organizada em faixas, baseadas no valor anual por cdmera instalada no sistema e
pela quantidade de usuarios cadastrados.

USUARIOS CUANTIDADE
FERFAMENTA (ASSINATURAS) DE CAMERAS
Horus 1 ate s até 20
Horus 2 até 5 até 30
Horus 3 ate 10 ate 60
Horus 4 ate 10 ate 80
Horus 5 ate 15 até 120
Horus 6 ate 15 ate 200
Horus 7 ate 20 até 500
Horus 8 ate 30 mais de 500




ANEXO Il

Suporte Técnico e SLA’s (Service Level Agreement)

TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO EVOLUTIVA

1. Treinamento

a. Capacitagédo dos Usuarios: a lIronFence oferece treinamento estruturado para todos
0s usuarios finais, desde operadores até gestores responsaveis pela administracao
do sistema.

b . Formato: o treinamento sera realizado em formato presencial ou remoto, com
materiais didaticos claros e préaticos, como apostilas, videos tutoriais e laboratorios
praticos.

c. Conteddo: o conteudo do treinamento abrange:

i. Operacgéo basica e avangada do sistema, incluindo a utilizagdo de cada moédulo e
suas funcionalidades especificas.

ii. Integracdo e comunicagdo entre os modulos, com foco em fluxos de trabalho
tipicos da administracéo publica.

iii. Configuracéo inicial e personalizagéo de pipelines e workflows.

iv. Praticas recomendadas para seguranca e gestdo de dados.

d . Duracdo: o treinamento tem duracdo suficiente para garantir que 0S USUarios
estejam aptos a operar o sistema de forma eficiente, com sessoes divididas por
niveis de complexidade (basico, intermediario e avancado).

e. Acompanhamento Pés-Treinamento: apos a concluséo do treinamento, a IronFence
disponibilizara suporte adicional para esclarecer davidas e orientar oS USUArios
durante a fase inicial de uso.

2. Suporte Técnico

a. Disponibilidade: suporte técnico 24h, todos os dias da semana (24x7), garantindo
assisténcia imediata em caso de falhas criticas ou problemas operacionais.

b. Canais de Atendimento: disponivel por meio de multiplos canais, como telefone, e-
mail, chat online ou portal de atendimento, permitindo que os usuarios escolham a
forma mais conveniente de contato. Os contatos e acessos ao Sistema de Suporte
da IronFence estéo disponiveis em <www.ironfence.ai>

c . Tempos de Resposta: tempos maximos de resposta para diferentes niveis de
severidade, com prioridade para incidentes que impactem diretamente a operagao
do sistema.

d . Equipe Especializada: a equipe de suporte € composta por profissionais
capacitados, com conhecimento técnico profundo sobre o sistema e suas
integracoes.

e. Registro de Incidentes: todos os incidentes séo registrados e acompanhados em um




sistema de ticketing, permitindo o monitoramento do progresso e a geracao de
relatérios historicos.

3. Manutencéo e Atualizagéo

a. A lronFence disponibilizard manutencdes e atualizagfes essenciais de forma regular
para os produtos cobertos por este Acordo, incluindo corre¢des de vulnerabilidades,
melhorias técnicas e atualizagbes necesséarias para manter o desempenho e a
seguranca dos sistemas. Essas atualiza¢des serdo fornecidas nos termos do plano
de manutencao contratado, conforme descrito no Anexo |I.

b . Ciclo de Atualizagbes: as atualizacbes sdo planejadas e comunicadas com
antecedéncia, minimizando o impacto nas operacoes diérias.

c. Compatibilidade Retroativa: todas as atualizagbes garantem compatibilidade com
versbes anteriores do sistema, evitando a necessidade de reconfiguracbes
extensivas ou perda de dados.

d . Customizagdo: o sistema permite ajustes e personalizacbes para atender as
mudancas nas demandas da administracdo publica, incluindo a criacdo de novos
modulos ou a adaptacao dos existentes.

e . Monitoramento Proativo: serdo implementados mecanismos de monitoramento
proativo para identificar possiveis areas de melhoria no sistema, antecipando
necessidades antes que se tornem problemas criticos.

f. Feedback dos Usuarios: sera estabelecido um canal formal para coleta de feedback
dos wusuarios, permitindo que sugestdes e demandas sejam avaliadas e
incorporadas ao processo de manutencao evolutiva.

g. Garantia de Longevidade: o sistema permanece viavel e competitivo ao longo do
tempo, alinhando-se as melhores préaticas do mercado e as tendéncias tecnolégicas
emergentes.

ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
DESCRICAO GERAL

1. O Servico de Suporte Técnico da solucdo adquirida devera ser provido pela IronFence durante
todo o prazo de vigéncia do contrato.

2. O servico especificado neste documento engloba assisténcia intelectual para a operacédo e
administracdo da solucao, bem como as manutengdes preventiva, corretiva e adaptativa da
solugado como um todo, englobando seu hardware e software.

3. Todas as expensas dos recursos necessarios para a execucdo dos servicos de suporte, tais
como deslocamento e hospedagem dos profissionais envolvidos na prestacdo do servico,
seréo custeadas e executadas pela IronFence.

4. Caso surjam custos operacionais decorrentes da operacdo e do funcionamento da solucgéo,
ainda que nado abrangidos neste documento, serdo estes de encargo exclusivo da
IronFence devendo ser adimplidos sem a possibilidade do repasse de valores ou cobrancas
adicionais.



5. Dada a volatilidade dos servicos, no caso de indisponibilidade comprovada de algum dos
mesmos, a IronFence poderd, a qualquer momento, indicar outro servigo equivalente para
substitui-lo, bem como remové-lo caso néo haja equivaléncia.

CONDICOES DE EXECUCAO E GESTAO DO SERVICO
Chamados de Suporte Técnico

1. Os chamados de suporte técnico representam a solicitagdo formal de servicos de suporte a
IronFence e devem ser atendidos de acordo com os critérios e parametros estabelecidos
para execucao dos servicos.

2 . A lIronFence devera prover a manutencdo mensal para a solugcdo adquirida pelo
CONTRATANTE no prazo de vigéncia do contrato de operacionalizagéo firmado com o
Parceiro, conforme as especificacfes seguintes:

a. retirada de duvidas quanto a operacéo e administracéo da solucao;

b. resolugédo de problemas de software e de hardware na ferramenta;

c. garantia do correto desempenho das funcionalidades adquiridas da solucéo;

d. correcédo de falhas de software (bugs), com fornecimento de versdes atualizadas;

e. atualizacéo de versdes de mddulos de software (updates) disponibilizados;

f. correcdes de software, aperfeicoamentos, modificacdes e atualizacbes dos artefatos
necessarios para renovagao do conteudo dos indicadores;

g. contratacdo de infraestruturas de servicos e subscrigcbes para consumo de dados, tais
como:

i. Licencas de software e suas respectivas atualiza¢des;

ii. Contratacdo e manutencao de bases de dados externas;

iii. Contratacdo e gerenciamento de servidores virtuais, VPNs e proxies;

iv. Superacdo de mecanismos de captcha ou filtros de rede;

v. Licencgas e taxas para consumo de dados via APl ou RESTful Web Services;

vi. Custos associados ao armazenamento seguro dos dados coletados (huvem ou data
center proprio);

vii. Aquisicdo ou subscricdo de ferramentas especializadas para extracdo de dados
(web scraping);

viii. Despesas relacionadas a utilizacdo de infraestrutura para monitoramento de fontes
abertas, deep e dark web;

ix. Custos associados a criptografia e seguranca das conexdes e das bases de dados
utilizadas para armazenamento;

x. Contratacéo de servicos adicionais de inteligéncia de fontes externas especializadas;

xi. Servigos de processamento em tempo real (streaming) e processamento de grandes
volumes de dados (big data);

xii. Gastos relacionados ao monitoramento continuo e automacéo de rotinas de coleta
(robdGs/crawlers);

xiii. Outras despesas provenientes da execucao do servico de coleta



h. O chamado deve conter uma descri¢cdo detalhada do problema, a indicagéo dos itens de
configuracdo afetados e o nome do contato do CONTRATANTE responsavel pelo
acompanhamento do servigo.

i. O CONTRATANTE podera ainda anexar ao chamado documentos ou imagens que
auxiliem na identificacdo do problema, sugerir o perfil profissional adequado para
execucao do servigo e, se for o caso, agendar data e hora para o atendimento.

Abertura e Acompanhamento dos Chamados

1. Os chamados de Suporte Técnico poderao ser iniciados e acompanhados por meio dos
seguintes canais de comunicacgao:

a. Portal de Suporte — portal em ambiente web a ser fornecido e mantido pela IronFence;

b. Contato telefénico — numero de discagem gratuita (0800) ou um numero local no Brasil,
provido pela IronFence; ou

c. E-mail — endereco de e-mail especifico para este contrato, provido pela IronFence. Rua
Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 — Tel.: (11) 2845-
6000 (PABX) Correspondéncia: Caixa Postal 25901 - CEP 05513-970 - SAO PAULO -
SP www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br

d. WhatsApp — atendimento via aplicativo WhatsApp, com numero exclusivo fornecido pela
IronFence, para abertura, acompanhamento e atualizacdo dos chamados.

e . Os meios de comunicacdo descritos neste item deverdo ser disponibilizados ao
CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias ap0s a assinatura do contrato.

f. A IronFence ira fornecer, com periodicidade mensal, relatorios a respeito das atividades
de suporte demandadas, com informagBes sobre os chamados, SLA (Service Level
Agreement) de atendimento e demais dados pertinentes.

Disponibilidade e Modelo de Atendimento

1. Tendo em vista que a ferramenta ira operar em alta disponibilidade, com provimento continuo e
ininterrupto, o servico de Suporte também ir4 operar de forma continua e ininterrupta, com
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana

2. O atendimento poderd ser prestado de forma remota ou presencial.

3. A lIronFence fornecera um manual em portugués que detalha a utilizacdo do sistema e seus
recursos béasicos e avancados, podendo o mesmo ser disponibilizado em formato digital.

Classificacao de Severidade e Prazos

1. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, dependendo do impacto
que o problema a ser resolvido possa causar ao ambiente computacional do
CONTRATANTE, sendo possiveis 0s seguintes niveis de severidade:

a. URGENTE: chamado para restabelecer um servico que esteja parado. O tempo de



resposta por parte da IronFence aos chamados com esse nivel de severidade devera
ser, no maximo, de 2 (duas) horas ap0s a abertura do chamado realizado pelo
CONTRATANTE, sendo que o prazo de solucdo desses chamados devera ser de, no
maximo, 3 (trés) horas para a resolucéo do problema.

b. ALTA: chamado para restabelecer servico que ndo esteja operando corretamente ou que
apresente problema de desempenho. O tempo de resposta por parte da IronFence aos
chamados com esse nivel de severidade devera ser, no maximo, de 6 (seis) horas apoés
a abertura do chamado realizado pelo CONTRATANTE, e o prazo para sua solucao
devera ser de, no maximo, 6 (seis) horas.

c. MEDIA: chamado para resolucéo de erros que ndo causem interrupcdo dos servigos da
solucao. O tempo de resposta por parte da IronFence aos chamados com esse nivel de
severidade devera ser, no maximo, de 24 (vinte e quatro) horas ap6s a abertura do
chamado realizado pelo CONTRATANTE, e o prazo para sua solucédo devera ser de,
no maximo, 12 (doze) horas.

d. BAIXA: chamado para esclarecimento de davidas referentes a possiveis problemas com
a solucéo, assim como aplicacdo de melhorias e corre¢cdes. O tempo de resposta por
parte da IronFence aos chamados com esse nivel de severidade devera ser, no
maximo, de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a sua abertura pelo CONTRATANTE e o
prazo para sua solucdo devera ser de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

2. O nivel de severidade do chamado pode ser posteriormente alterado conforme avaliacdo da
equipe técnica da IronFence, em comum acordo com o CONTRATANTE.

3 .0 prazo de solucdo dos chamados podera ser prorrogado, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, caso a IronFence apresente, tempestivamente, razdes de justificativa que
comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao controle da IronFence e impedem a
solucéo do chamado no tempo estabelecido.

4. Ap6s uma ocorréncia de severidade URGENTE, a IronFence deve fornecer relatorio a respeito
do atendimento e solucdo empreendidos para o chamado, medidas preventivas para evitar
a recorréncia do problema e demais dados pertinentes.



ANEXO Il
Termo de Ciéncia e de Notificagcdo — Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(Contratos)

CONTRATANTE: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Séo Paulo — PRODESP
CONTRATADO: Ironfence Inteligéncia Artificial S.A.

CONTRATO N° PRO.00.8492

OBJETO: Acordo de Produtos e Servicos da Ironfence

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execug¢do contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sé&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coOpias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrdnico do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°®
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cadigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no mdédulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes
n° 01/2024, conforme “Declaracéo(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos e o que mais couber.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da Ultima assinatura digital do(s)
representante(s) legal(is).

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOIENTIDADE:

Nome: Gileno Gurjao Barreto
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 315.099.595-72

RESPONSAVEIS PELA AUTORIZACAO DO ACORDO:

Nome: Gileno Gurjao Barreto
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 315.099.595-72

Nome: Ricardo Cezar de Moura Juca
Cargo: Diretor de Operagdes
CPF: 828.989.951-34



RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O ACORDO:

Pelo Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo — Prodesp
Nome: Gileno Gurjao Barreto

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 315.099.595-72

Nome: Ricardo Cezar de Moura Juca

Cargo: Diretor de Operacdes

CPF: 828.989.951-34

Pelo Contratado: Ironfence Inteligéncia Artificial S.A.
Nome: Filipe Rocha Martins Soares

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 623.794.293-91

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nao se aplica por tratar-se de Acordo

GESTOR (ES) DO ACORDO:

Nome: Fabio Moreth Mariano
Cargo: Gerente de Negécios, Acordos e Contratos Estratégicos
CPF: 704.401.741-04

DEMAIS RESPONSAVEIS: Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nota: Modelo publicado no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Sdao Paulo, em 24/05/2024



ANEXO IV

Tabela de Produtos e Servicos

(Documento SEI n.° 0079596596 como se aqui estivesse)

Documento assinado eletronicamente por Eliseu Ventura Laia, Analista de Gestao
Organizacional, em 15/09/2025, as 15:52, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por FILIPE ROCHA MARTINS SOARES, Usuario
Externo, em 16/09/2025, as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641. de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Moreth Mariano, Gerente, em
17/09/2025, as 09:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Gileno Gurjao Barreto, Diretor Presidente,
em 17/09/2025, as 17:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641. de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Cezar de Moura Juca, Diretor, em
19/09/2025, as 12:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.




