©-CNHSD servicos de Habilitacdo

GUIA RAPIDO PARA NOVA FORMA DE ACESSO AO
e-CNHsp

1 - INSTALAGAO DA EXTENSAO CYBERARK SECURE WEB SESSIONS (SWS)

Atencao:

e [Esta etapa precisara ser executada uma lnica vez.

e Aseguirilustramos a instalagédo da extensdo SWS no Chrome, mas o procedimento
é valido também para o Edge (eventualmente pode haver alguma diferenca nas
telas mostradas).

a) Na tela inicial do sistema e-CNHsp, em Credenciados, entre com seu CPF e clique em

.
Continuar.
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Acessiiiade: AR A A

Home Oqueé  Dividas  Central deAtendimento  Competéncias e Responsaniitades

Acesso para credenciado

O e-CNHsp utiliza a Certificagdo Digital para validar solicitagdes de informagdes, garantindo maior
seguranga de dados aos seus USUArios.

Confira os servigos disponiveis ao Cidadao:

Prmeira Habitacio Resingoes Meédicas

Nova Habitagio - Permissionario Pontuaco Consuta de Auias Tedncas
Renovagio Consutta de Auias Praticas.
Reabilitago-Cassagao/Crime Consulta de Aulas Simulador

Adic30 de Categoria / Agendamento Suspens3o/Cassagio de CNH - Capital
Pré requisitos de Muganca de Categoria (Advogados e Despachantes)
Infraestrutura

Registro de CNH Estrangeira Credenciar Parceiros

Consutar Agencamento

scesse: ) Detran.sp

b) Aparecera na tela uma mensagem perguntando se vocé deseja adicionar a extensao
CyberArk Web Sessions. Clique em Adicionar Extensao.
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§y Adicionar "CyberArk Secure Web
7/ Sessions Extension"?

Ele pode
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c) Cligue em OK no pop-up que informa que vocé sera redirecionado para a Google
Webstore.
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o para a Google Webstore para realizar a

Caso seu browser esteja programado para bloquear pop-ups, aparecera

rapidamente no canto superior esquerdo a mensagem abaixo. Para autorizar a
exibicao do pop-up, clique no icone marcado em vermelho na imagem a seguir. Em
seguida, selecione permitir sempre pop-ups e redirecionamentos de
https://www.e-cnhsp.sp.gov.br .
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Pop-ups bloqueados: X

»_https://chromewebs...gokpmkjcmkgdcbgamglin

@ Permitir ssmpre pop-ups e redirecionamentos
de https://www.e-cnhsp.sp.gov.br

O Continuar a bloquear

Administrar

ssibilidade:



https://www.e-cnhsp.sp.gov.br/
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d) Na proxima tela, clique em Add to Chrome.

Discover  Extensions  Themes

@ CyberArk Secure Web Sessions Extension
5.0 % (3 ratings)
) [P oo

CYBERARK

SECURE WEB SESSIONS (SWS)
OVERVIEW

<« Secure
Web Sessions

EACOOE=

e) Cligue novamente em Adicionar Extensao.

& chromeweb store

Discover  Extensions

B cyberArksecu

5.0 # (3 ratings)

Extension  Privacy & Security 10,000 use

CYBERARK

SECURE WEB SESSIONS (SWS)
OVERVIEW

<« Secure
Web Sessions

f) Uma mensagem sera exibida no canto da tela informando que a extenséao foi adicionada.
Vocé esta pronto para a nova forma de acesso ao e-CNHsp!

£ chrome web store

Q  Search extensions and themes A extensdio CyberArk Secure Web

9 Sessions Extension foi adicionada
a0 Chrome

Discover  Extensions  Themes

@ CyberArk Secure Web Sessions Extension
5.0 % (3 ratings)

Extension  Privacy & Security 10,000 users

CYBERARK

SECURE WEB SESSIONS (SWS)
OVERVIEW

< Secure o

Web Sessions

-
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2 - USANDO A NOVA FORMA DE ACESSO AO E-CNHSP

Atencao:

e Parausaranovaformade acesso ao e-CNHsp, além de instalar a extenséo descrita
no item 1 deste guia rapido, vocé devera possuir uma conta GOV.BR de qualquer
categoria (ouro, prata ou bronze). Se ainda ndo tem uma, veja aqui como criar
gratuitamente.

e Aseguirilustramos o novo login no Chrome, mas o procedimento € valido também
para o Edge (eventualmente pode haver alguma diferenga nas telas mostradas).

a) Na tela inicial do sistema e-CNHsp, em Credenciados, entre com seu CPF e clique em

.
Continuar.
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Acessiiaade: M A A

Home Oqueé Diwdas  Cenral de Atencimento  Competéncias e Responsabiidades

e,

O e-CNHsp utiliza a Certificac3o Digital para validar solicitagdes de informagdes, garantindo malor
seguranca de dados aos Seus Usuarios.

Confira os servigos disponiveis ao Cidadao:

I)I loquear o
0 sistema Primeira Habiltagio Resingies Médicas

Nova Habitagio - Permissionario Pontuaco Consulta de Auias Tedncas.

Como aderir a0 Renovago Consuita de Autas Praticas
& CNHsp
Reabiltagio-Cassagaa/Crime Consuta de Aulas Simulador
Adi30 de Categoria / Agendamento Suspens3o/Cassagio de CNH - Capital
Muganca de Categoria (Advogados e Despachantes)
Registro de CNH Estrangeira Credenciar Parceiros

Consutar Agencamento

Anseoy: . Detran.SP


https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br
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b) Na tela a seguir, marque “Nao solicitar por 7 dias” e clique em Continuar.

CYBERARK'" Secure Web Sessions

Validando camadas de seguranga
necessarias para acessar este
aplicativo...

/' Gravagao de etapa

Protegdo de sessdo

(1) Esta sessdo sera monitorada, Vocé pode interromper essas
camadas de protecdo a qualquer momento, fechando a gula
do navegador do aplicativo

Nao solicitar por v 7 dias

c) Sera exibida janela para vocé se autenticar com seu certificado digital. Se surgir uma
mensagem perguntando se vocé quer atualizar o SDK-Desktop, clique em Ok. Depois, na
tela de autenticagao do certificado digital, clique em Autenticar.

Autenticagao com Certificado
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d) Apds autenticacdo com o certificado digital, vocé sera direcionado automaticamente
para o GOV.BR. Informe novamente seu CPF e clique em Continuar.

g V.b © Alto Contraste

Identifique-se no gov.br com:

@ Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

V b ~
® Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br

garante a identificacdo

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Outras opgoes de identificacao:

[® Login com seubanco

B8 Login com QR code

8 Seu certificado digital

e) Coloque sua senha GOV.BR e clique em Entrar.

g va © Alto Contraste & Vlibras

Digite sua senha

CPF
’ * Senha
&
-~ ‘ Digite sua senha atual @ ‘

Digite sua senha para acessar o login Unico o
governo federal. Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?
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f) Vocé sera redirecionado automaticamente para a tela inicial do e-CNHsp ja logado, com
o0 menu de servigos de acordo com seu perfil de usuario.

Tempo restante: 00:2843 |  Acessibilidade: [ A &

e-CNHSDP Sservicos de Habilitagdo
Home [SELDETY Davidas Central de Atendimento

Bem-vindo(a) ao e-CNHsp!

Servigos
Unidade de Transito: CIR-SAO PAULO
Cadastro e Pré-Cadastro~ Acesse as funcionalidades do Sistema no menu ao lado.
Agendamento~
Atengdo: “Exames médicos e psicolégicos com atribuigao de um resultado final, para os quals tenha sido cobrada do cidadao a
Exame Médico~ taxa devida, DEVEM SER OBRIGATORIAMENTE ENVIADOS PELO SISTEMA E-CNHsp, PELO MESMO
MEDICO/PSICOLOGO QUE O INICIOU, IMEDIATAMENTE APOS A CONCLUSAO DO EXAME. Ainda no caso dos exames
Exame Psicolégico~ psicologicos, devem seguir o prazo legal previsto no artigo 9°, § 3° da resolugéio CONTRAN 425/12. O nio cumprimento do aqui
disposto podera ensejar prejulzos ao cidaddo, e a0 méd envolvido.”
Aulas Tedricas »
Certificados Teoricos Aviso

ATUALIZAMOS O E-CNHSP PARA GARANTIR A SEGURANGA DA APLICAGAO DAS PROVAS TEORICAS NOS CFCS.
Aulas Praticas ~ = =z x
APARTIR DE 14/02, AAUTENTICACAO DO CIDADAO SERA COM VALIDAGAC DAS BIOMETRIAS FACIAL E DIGITAL NA

ABERTURA E NA CONCLUSAO DOS EXAMES TEORICOS.

E ESSENCIAL INFORMAR AO CIDADAO SOBRE AAUTENTICAGAO DA DIGITAL, SOBRETUDO PARA EXAMES DE
LADV ~ RECICLAGEM

CLIQUE AQUI E VEJA O VIDEO.

Certificados Praticos »

RENACH~

Exame Pratico »

Atualizagdo obrigatoria do software Devido a componentes de
Em caso de problemas com o
de gerenciamento dos leitores de Certificagio, o sistema e-CNHsp
Gerenciar Alunos ~ funcionamento do sistema, entre em
impressdes digitals. Saiba mais! utiliza a versdo 6 do Java ou versbes

contato com nossa central de
atendimento através do telefone:
0800-604-3264.

anteriores. Certifique-se que vocé
esta com a versdo corretal Clique
aqul @ veja a versao Java do seu
equipamento.

Biometria ~

Usuarios ~

Observagao: Caso vocé possua mais de um perfil de usuario, antes devera selecionar o
perfil que deseja utilizar.

Escolha de Perfil e/ou Visao

Perfil

- Selecione - v

© ENVIAR
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Importante: se vocé nao for redirecionado automaticamente para o e-CNHsp e
aparecer a mensagem de erro da tela abaixo (Nao é possivel iniciar o aplicativo),
vocé devera limpar o caché de seu computador.

. Detran.SP

€ Nio ¢ possivel iniciar o aplicativo

Para limpar o caché do seu computador, proceda da seguinte forma: com o seu
navegador aberto, aperte ao mesmo tempo as teclas CTRL + SHIFT + Delete. Vai
abrir a janela abaixo. Entao, clique em Avancgadas, selecione Todo o periodo,
desmarque Senhas e outros dados de login e clique em Excluir dados. Feche e
reabra seu navegador. Depois, siga novamente os procedimentos de acesso
descritos no item 2 deste Guia Rapido.

Excluir dados de navegacdo

Basico Avancadas

Pericdo | Todo o periodo M

Histérico de navegagio
6.427 itens

<]

Histdrico de downloads
393 itens

<]

Cookies e outros dados do site
770 sites

<

Imagens e arquivos armazenados em cache
319 MB

< |

Senhas e outros dados de login
Mao ha

O

Preenchimento automatico de dados de formulério -

Em caso de duvidas, fale conosco pelo 0800-604-32-64, pelo WhatsApp (11)
95220-7624 ou pelo e-mail servicedesk_prodesp@sp.gov.br.



mailto:servicedesk_prodesp@sp.gov.br

