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Certifico que ¢ conteddo das clausulas

1{item 1.1) a 9(item 9.1)das 2 (duas) PRO.00.7762
vias deste Acordo, com folhas

numeradas de 1 a 10 é idéntico ao do

original examinad

Juridica - PAJ, ACORDO - SNOW
n° 2021/00918

ACORDO que entre \si celebram a SNOW SOFTWARE ASSESSORIA E
REPRESENTACOES LTDA., com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo,
na rua Olimpiadas n° 205 4° and., ¢j.41, bairro Vila Olimpia, CEP: 04551-000 inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 17.798.866/0001-92, doravante denominada simplesmente “SNOW", e
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAQO PAULO -
PRODESP, com sede no municipio de Tabodo da Serra, Estado de Séao Paulo, na Rua
Agueda Gongalves, 240, Jd. Pedro Gongalves, CEP 06760-900, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 62.577.929/0001-35, doravante denominada “PRODESP”.

| - OBJETO

1.1. Este Acordo estabelece as regras entre a PRODESP e a SNOW para uma possivel
contratagao futura, em um documento proprio e especifico, de produtos e servigos
desenvolvidos na tecnologia “SNOW”, mediante os termos e condi¢des descritos
neste instrumento, e seus anexos abaixo relacionados:

Anexo | — Termo de Ciéncia e de Notificagao - Tribunal de Contas do Estado de

Sao Paulo
Anexo Il — Tabela de Produtos, Servigos e Pregos
Anexo lI1 - SLA (Service Level Agreement)

Anexo IV — Termo de Ades&o ao Acordo
Anexo V - Definicoes e politicas de comercializagao

1.2. Os “produtos e servicos” SNOW, objeto do presente instrumento, compreendem
durante sua vigéncia, o fornecimento de licengas on-premisses, subscricdo de
licengcas de uso e manutengdo de licengas de uso e a prestagdo de servigcos
continuos de Cloud Computing nas modalidades “laaS” — Infrastructure as a Service
e “SaaS" — Software as a Service dos Programas de Software pertencentes a
SNOW ou os quais a SNOW esta autorizada a sublicenciar ou autorizar 0 uso.

1.3. O Anexo |l foi incluido neste Acordo apenas para fins de referéncia de valores e
ndo representa a lista de Produtos e/ou Servicos SNOW que sera efetivamente
adquirida por meio do Contrato de Operacionalizagao. A SNOW disponibiliza todos
0s precos dos seus Produtos e Servigos no 3° Cartorio de Registro de Titulos e
Documentos Publicos da Comarca de S50 Paulo, sob n° 9.061.749 de 27/04/2021.

1.4. Aqueles produtos e/ou servigos ndo pertencentes
tenha a exclusividade de fornecimento, disponibili
SNOW'" nao fazem parte do escopo deste Acordo.

NOW, ou que a SNOW nao
hdbs no ambiente “Marketplace

2845 6000 (PABX) FAX. {11} 4788 0058 /
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1.5. A celebrag@o deste Acordo pelas partes n&o implica em um compromisso de
compra ou de venda de qualquer produto ou servigco neste instrumento
especificado, e ndo acarretara quaisquer obrigagoes a qualquer das partes até que
um documento prdprio e especifico seja assinado.

1.6. Os Produtos e Servigos discriminados neste Acordo serdo adquiridos por meio de
Licitagdo Publica do(s) instrumento(s) especifico(s), denominado(s) Contrato(s) de
Operacionalizagdo do Acordo ("Contratos de Operacionalizagdo”), a serem
assinados entre os distribuidores e revendedores da SNOW e a PRODESP, nos
termos da Lei Federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e suas alteragoes.

1.7.  Aqualquer tempo, durante a vigéncia do Acordo, caso a SNOW altere seu modeio
de negdcio ou politicas referentes ao fornecimento de licengas e/ou servigos, o(s)
Parceiro(s) SNOW devera(do) garantir que este(s) somente sera(do) praticado(s)
para PRODESP apods sua analise e concordancia em até 60 (sessenta) dias, exceto
se previsto de forma diferente nos Termos de Servigo e Politicas de Uso da SNOW,
A PRODESP podera requerer condigoes adicionais para a entrega dos produtos e
prestacdo dos servigos, por meio do Contrato de Operacionalizacdo. Caso a
PRODESP n2o concorde, as partes poderdo rescindir este Acordo sem 6nus para
nenhuma das partes.

1.8. Este Acordo estende-se a Administragdo Publica Estadual e Municipal, Direta e
Indireta. Para os propodsitos deste Acordo, entende-se por Administragao Publica:
Secretarias, Autarquias, Fundagdes, Empresas Publicas, Empresas de Economia
Mista e outros drgdos ou entidades pubiicas, todos eles vinculados ao Governo
Estadual e Municipal no ambito do Estado de Sao Paulo, doravante referidos como
“CLIENTES".

Il - CONDIGOES COMERCIAIS

21. 0Os Produtos e Servicos da SNOW especificados neste instrumento em
conformidade com o item 1.2 terdo seus pregos definidos em Reais (R$) e com os
impostos incidentes, incluindo-se o nivel de desconto de 20% {Vinte por cento)
intrinseco & assinatura deste Acordo. A PRODESP, através de um processo
licitatério préprio, ensejara um desconto adicional a ser obtido para o Contrato de
Operacionalizagao e incidira sobre os produtos e servigos previstos no anexo |I.

2.2. Os descontos previstos neste Acordo deverao ser obedecidos pela cadeia de
parceiros SNOW e devem ser aplicados linearmente sobre as Tabelas de Servigos
e Precos (Anexo [l) durante a vigéncia deste instrumento.

2.3. Como parte integrante das ofertas da SNOW para este Acordo, séo oferecidos sem

6nus adicional: Servicos de pré-vendas (orientacdes - de uso eventual) em apoio

aos Projetos Técnicos da Prodesp além de: até 01 (um) Workshops por trimestre e

até 01 (um) evento denominado SNOW Day por trimestre (nos temas de interesse

da Prodesp e pertinentes ao fabricante) e Treinamentos on-fine a qualguer tempo

\k&g . denominado Webinar, durante a vigéncia do Acordg
S5
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Como premissa deste Acordo, a SNOW adotou no Brasil o chamado modelo indireto
de vendas, por meio do qual os atos comerciais relativos ao licenciamento em
volume dos produtos e servigos SNOW sdo realizados unicamente por
Distribuidoras e/ou Revendas autorizadas, independentes e autdénomas. Dessa
forma, séo as referidas revendas e/ou distribuidoras que efetivamente apresentam
as propostas de prego nas licitagdes publicas para fornecimento de bens e servigos
as organizagbes governamentais no Brasil, os quais levam em consideragdo os
tributos aplicaveis, custos e outros elementos para, a seu cnterio, compor 0s pregos
finais a serem praticados.

Além dos descontos aqui previstos, o Parceiro SNOW devera respeitar as politicas
de licenciamento SNOW disponiveis, conforme a familia de produtos, e aplicar os
varios descontos previstos tais como, mas n&o se limitando: aquisigdes em volume;
“Uso Sustentado”; “Desconto por Compromisso” (Instdncia Reservada) e/ou outros

que venham a substitui-los.

A Gestao dos descontos previstos nos itens 2.1 e 2.3 serd do Parceiro SNOW por
ocasido da assinatura do Contrato de Operacionalizagdo ao Acordo.

A tabela de produtos, servigos e pregos objeto do Anexo Il ao presente instrumento
contéem informagoes do fabricante & época da assinatura do Acordo e podera ser
atualizada de forma a refletir as atualizagdes segundo a politica mundial da SNOW.

Havendo promogao oficial dos produtos e/ou servicos objeto deste Acordo no
mercado brasileiro, no momento da atestagéo da fatura correspondente ao més
civil, e 0s pregos praticados na promogéo, caso sejam menores gue 0s pPregos
faturados, a PRODESP pagara os da promogéo.

Sem prejuizo do efeito imediato aqui previsto, a PRODESP tera até 60 (sessenta)
dias corridos para checagem, validagao e aplicagdo das atualizagbes da lista de
produtos e servigos a partir do seu recebimento, podendo rescindir este Acordo,
sem dnus, caso seja comprovado deseaquilibrio econdmico na prestagio do servigo
aos seus clientes.

A tabela de pregos deverd ser encaminhada por meio eletrdnico (e-maill
certificados_software@prodesp.sp.gov.br) no formato original SNOW e no formato
requisitado pela PRODESP (planitha Exce! a ser apresentada durante a negociagéo
deste Acordo). Alem da tabela de pregos, devera ser fornecida, sem 6nus adicional,
acesso on-line a bilhetagem do consumo, via AP! ou outra tecnologia equivalente.

Caso o Parceiro SNOW néo envie tabela(s) de prego(s) atualizada{s), serdo
considerados os valores da Ultima tabela recebida.

A SNOW a seu exclusivo critério, podera conceder descontos adicionais, aos seus
Parceiros no Brasil para cada pedido de compra realizado pela PRODESP e/ou
entidades aderentes ao Acordo, de qualquer dpg Produtos efou Servigos SNOW
listados no referido Anexo !l deste instrumento.
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2.13. Todas os servigos (licenciamento) com metrica de pagamento "més" poderao, a
critério e conveniéncia da Prodesp, ser renovados por periodo de tempo inferior ao
previsto na aquisicdo cujo somatdrio de tempo inicial devera ser igual a data final
do contrato vigente com cada 6rgdo. Nessa condigdo, o prego sera a quantidade
de meses desejado multiplicado pelo valor unitario, (més) para finalizar junto com
as licencas do contrato vigente com o referido drgéo/entidade.

2.14. Sempre que requisitado pela PRODESP, a SNOW e/ou Parceiro SNOW que vier
a assinar 0 Contrato Operacional, devera disponibiliizar documentacgao técnica
atualizada dos produtos, incluindo licenciamento e funcionalidades, gque poderao
ser disponibilizados por meio de links na internet.

2.15. A PRODESP podera utilizar internamente os produtos e servigcos previstos neste
Acordo e também na prestacgédo de servigos aos seus clientes (6rgdos ou entidades
publicas da Administragdo Direta e Indireta, vinculados ao Governo Estadual e
Municipal do Estado de Sao Paulo) enquanto vigentes os contratos de prestacdo
de servigos entre a PRODESP e seus clientes em conformidade com a capacidade
licenciada da SNOW.

2.16. Os produtos e servigos objeto deste Acordo, que integram o Anexo |i (Tabela de
Produtos, Servigos e Pregos) durante a vigéncia deste instrumento, sob as penas
da lei, poderdo ser instalados mediante negociagdo e prévio aviso para fins de
testes, avaliagdo e migragdo, por um periodo ndo maior que 60 (sessenta) dias
corridos, sem custo adicional.

2.17. A SNOW ou o Parceiro SNOW, devera disponibilizar Console de Acesso e/ou um
Portal Eletrénico exibindo as contratacbes realizadas, datas, quantidades,
descontos, logs e demais informacgdes pertinentes ao objeto licitado.

2.18. Alem da Console de Acesso, devera ser fornecida, sem dénus adicional, acesso on-
line a bilhetagem do consumo (“billing”) e SLA estabelecidos (confrontagdo), via API
ou outra tecnologia equivalente.

2.19. 0Os SERVICOS que compde o objeto licitado, independente da regido geografica
onde sejam executados, devem obedecer ao SLA (Service Level Agreement)
previsto no ANEXO Il e consultavel no seguinte endereco eletrdnico:
https://www.snow.com/legal/commercial-terms-and-conditions/support-policy-all-other.htmil.

2.20. O Parceiro SNOW devera ministrar um minimo de 12 treinamentos anuais, durante
a vigéncia deste Acordo, presencial ou a distancia, sem &nus adicional para a
PRODESP, necessarios ao entendimento e uso correto das tabelas de precgos, suas
nomenclaturas e aplicabilidade no ambiente PRODESP, arquitetura, uso em
projetos e “tunning”.

2.21. Também deverdo ser fornecidos, no minimo, 10 “vouchers” de treinamento com
direito as provas para obtengéo de certificacédo nas tecnologias “Cioud" da SNOW
conforme trilhas de treinamento oficiaig vigente & época da assinatura de contrato

M : Rua Agueda Gongalves, 240 - TaboSic da Serra - SP- CEP 0676900 - TELEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) FAX: (11) 4788.005
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Il - AUDITORIA

A SNOW, durante a vigéncia deste Acordo e a seu critério, podera realizar auditorias na
PRODESP ou nos usuarios finais em que seus softwares forem instalados para fins de
verificagao do cumprimento desta clausula. O descumprimento desta disposicao pela
PRODESP, ou por qualquer 6rgao contratante da Administragdo Publica Estadual e
Municipal do Estado de Sao Paulo {conforme clausula 1.8}, ensejard a imediata rescisao
das licengas concedidas e de seus servigos correlatos, sem direito de qualquer reembolso
dos valores eventualmente pagos por tais licengas e servigos, sem embargo daindenizagao
por danos diretos ou indiretos decorrentes da conduta, respeitadas as seguintes premissas;

a) O levantamento e o roteiro para fins de Auditoria serdo prévia e formalmente
comunicados a PRODESP (clientes e/ou entidades aderentes, conforme o caso)
com, no minimo, 30 {trinta) dias de antecedéncia;

b) A realizagao devera ser feita de comum acordo e com o mencor impacto possivel
nas operacdes cotidianas da PRODESP (clientes efou entidades aderentes,
conforme o caso);

c) O eventual trabalho da SNOW nas dependéncias da PRODESP (clientes e/ou
entidades aderentes, conforme o caso) sera acompanhado por pessoas indicadas
pela PRODESP, clientes e entidades aderentes, conforme o caso;

d} N&o sera permitido o uso de agentes de rede e assemelhades, estranhos ao
ambiente PRODESP (clientes efou entidades aderentes, conforme o caso), para
coleta de informagdes;

e} Os dados e o todo levantamento obtido serdo tratados com sigilo absoluto;

f) Os cusios decorrentes dos recursos alocados pela PRODESP (clientes e/ou

entidades aderentes, conforme o caso) nas atividades inerentes a auditoria serdo
negociados previamente.

IV - GARANTIAS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A SNOW garante que os programas licenciados para a PRODESP operarao, em todos os
aspectos essenciais, da forma descrita na respectiva documentagao, durante 90 (noventa)
dias ap6s the terem sido entregues (midia fisica efou download eletrdnico). A SNOW
garante também que o suporte técnico e os servigos serdo prestados de maneira
profissional, consistente com os padroes usuais do mercado. A PRODESP deve notificar a
SNOW sobre quaisquer deficiéncias na garantia dos servigos, dentro de 90 (noventa) dias
contados da data da ativagéo ou instalagdo do produtgne/ou servigo defeituoso.
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4.2. A SNOW garante que os seus Servigos de Subscricao operarao durante a vigéncia de tal
Subscricao, em todos os aspectos essenciais, da forma descrita nos Termos e Condiges
dos servicos SNOW no Anexo 1. A SNOW garante também que o Suporte Técnico aos
Servigos de Subscrigao SNOW vigente sera prestado de maneira profissional, consistente
com os padrdes usuais do mercado e dos termos de suporte da SNOW dispostos no Anexo
i11. Em caso de violagdo comprovada das garantias dispostas no Anexo lll, se o cliente
adquiriu servicos SNOW através de uma revenda efou distribuidor autorizado SNOW, o
cliente devera notificar tal revenda e/ou distribuidor autorizado.

4.3. Para qualquer descumprimento das garantias mencionadas no item 4.2, a SNOW se
responsabilizara por;

a) Reparar o software contratado ou ofertar solugao alternativa;
b) Substituir o software por outro substancialmente com a mesma funcionalidade;

¢) Rescindir a contratagao e reembolsar a PRODESP e/ou Orgao Aderente (conforme
g caso) pelo valor integralmente pago, corrigido pela variagao do indice IPC-FIPE ou
na extingao deste, por outra indice que venha a substitui-lo por forga de lei.

4.3.1. As garantias acima n&o se aplicam, especificamente a defeitos resultantes de
acidentes, abuso, reparo, modificagcfes ou melhoramentos nao autorizados ou
aplicacao incorreta ou quando as licengas ndo forem instaladas nos ambientes e
versdes para as quais foram especificamente desenhadas, em desconformidade com
a respectiva documentagao.

4.3.2. O exercicio do direito descrito no item "4.3, ‘'c", somente podera ser manejado pela
PRODESP em caso de insucesso nas faculdades descritas nos itens “4.3, ‘a’ e 'b", e
o reembolso apenas ocorrera pela SNOW em caso de inadimpléncia da revenda ou
distribuidor SNOW com esta disposicao.

4.4. A SNOW obriga-se a manter 0s servigos de Manuten¢éo e Suporte Técnico aos softwares
licenciados pela PRODESP, e na eventualidade de descontinuidade destes (EQSL -fim de
vida util), devera manter os servigos pelo prazo minimo de 12 {doze) meses contados a partir
do comunicado de sua descontinuidade, bem como comunicar a PRODESP do fato, por meio
de oficio. https://www.snow.com/legal/policies/support-lifecycle-policy.html

4.5. A PRODESP podera requisitar servicos de Suporte Técnico On Site em situagbes
excepcionais para recomendacgbes de melhores praticas de instalagdo, configuragao,
utilizagao de seus produtos, estabilidade e otimizagdo dos ambientes operacionais, entre
outros. As condi¢cBes para viabilizar as contratagges de tais servigos serao definidas em
instrumentos de execugéo {contratos de operacioralitagao), em casos de necessidade.
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Na hipotese de terceiro ajuizar demanda contra a PRODESP alegando que um Produto
SNQW (ou por ela licenciados), adquirido conforme este Acordo infringe patente ou direito
autoral, a SNOW concorda em defender o Cliente contra tal demanda, sob as condicdes de
que o Cliente imediatamente (i) notifiqgue a SNOW por escrito da demanda, (ii) fomeca as
informagdes solicitadas pela SNOW, e (iii) permita que a SNOW cantrole, e com ela coopere,
a conducdo da defesa e realizagdo de acordo, incluindo-se esforgos para mitigagao de
perdas. A SNOW nao tem qualquer responsabilidade por reclamacgdes baseadas, total ou
parciaimente (i) Produtos Nao SNOW, itens nao fornecidos pela SNOW ou (i) violagéo da lei
ou de direitos de terceiros por contelddo, materiais, designs, especificacdes do Cliente ou
uso e de um release ou versao nao atual de Produto SNOW quando tal reclamagao pudesse
ser evitada pelo uso de um release ou versao atual do Produto SNOW.

V - PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

Este acordo permanecera em vigor por 48 (quarenta e oito) meses a partir da data
de sua assinatura, podendo ser renovado até o limite previsto na legisiagio.

Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das partes por conveniéncia ou
na hipotese de a outra descumprir o disposto neste instrumento e deixar de sanar
referido descumprimento em 30 (frinta) dias a partir do recebimento de notificagdo
por escrito da parte inocente, sem dnus para as partes.

A rescisao deste acordo nao implicara no encerramento dos servigos de subscrigio
da manutengao e suporte técnico contratados pelos contratos de operacionalizagao
decorrentes deste Acordo enquanto os servigos continuarem a ser utilizados.

A rescisao deste acordo ndo implicarda no término ou rescisdo dos produtos ou
servigos adquiridos pelos contratos de operacionalizagdo decorrente deste Acordo,
exceto caso haja descumprimento da PRODESP das politicas de uso e termos de
servico da SNOW.

Este acordo sera considerado extinto em caso de faléncia, a partir da data do pedido
de faléncia, conforme legislacéo aplicavel.

VI — RESPONSABILIDADES

Uma vez que este acordo n&o objetiva o estabelecimento de um relacionamento
comercial entre as partes, fica entendido que a PRORESP e Entidades Aderentes,
terdo que cumprir com toda e quaisquer leis de licifagbes aplicaveis do Brasil, de
forma a comprar Produtos e/ou servigos da SNOW
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Considerando que a SNOW e os Parceiros SNOW sao entidades legais
independentes, a PRODESP, reconhece expressamente por meio deste
instrumento que: a SNOW nao podera ser considerada responsavel perante a
PRODESP , Cliente ou demais quaisquer outros terceiros por: (a) quaisquer agdes
ou omissdes dos Parceiros SNOW, (b) qualguer descumprimento do(s) contrato(s)
de operacionalizacdo do acordo; (c) qualquer viclagcdo a lei de licitagbes ou
quaisquer outras leis, politicas de uso e termos de servigo da SNOW aplicaveis; (d)
quaisquer produtos e servigos adicionais fornecidos pelos Parceiros SNOW.
Conforme j& determinado neste instrumento, os Parceiros Snow estabelecerio
seus proprios pregos e condi¢cdo de pagamento a PRODESP para os produtos e
servigos oferecidos por eles.

Os Parceiros Snow nao poderdo vincular ou assumir obrigagdes em nome ou por
conta da Snow de qualquer forma, seja através do(s) Contrato(s) de
Operacionalizagao do Acordo ou qualquer outro documento.

No que diz respeito as obrigagbes contratuais e limitagdo de responsabilidades,
aplicar-se-a a Legislagdo Brasileira.

Vil - SIGILO

A SNOW esta obrigada a manter sigilo absoluto em relagdc aos dados e
informacgdes obtidas de qualquer forma ou fornecidas pela PRODESP, Clientes
e/ou pelo Orgao Aderente, e n3o divulgara, copiara, fornecera, nem mencionara
as referidas informagées a terceiros, bem como a qualquer pessoa direta ou
indiretamente relacionada @ SNOW durante a vigéncia deste acordo e apds seu
termino por 20 (vinte) ancs, uma vez que tais informag¢des pertencem
exclusivamente 8 PRODESP/Cliente/Orgao Aderente.

VIIl - DISPOSIGOES GERAIS

Este acordo reflete o entendimento integral entre as partes a respeito do assunto
ao qual se refere, e prevalece sobre quaisquer outros contratos antericres, bem
comao incorpora todas as discussdes e negociagdes entre as partes, tanto anteriores
quanto concomitantes a assinatura deste instrumento.

A SNOW garantira acs Parceiros SNOW que todo e qualquer Produto ou Servigo
SNOW comercializado, referido no presente instrumentg, cumpra com a respectiva

especificacdo contida na documentagao gue o acompa
00 (PABX) FAX: (11) 4756.005/

radesp.sp.gov.br -prodesp Dsp gov.br
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8.3. Este acordo obriga as partes e seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo, tanto
universal quanto singular.

8.4. Este acordo somente podera ser alterado através de um aditamento assinado pelas
partes.

8.5. Este acordo ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, por
nenhura das partes sem o consentimento prévio e por escrito da outra parte.

8.6. As partes chegaram a um acordo em relagdo a este instrumento como partes
independentes. Nenhuma das partes tera qualguer poder para obrigar ou
representar a outra parte. Nenhum dispositivo deste acordo podera ser interpretado
de forma a implicar uma parceria, sociedade, “joint venture”, representagdo
comercial ou qualquer outro relacionamento entre as partes além do disposto neste
instrumento.

8.7. Em hipbtese alguma, a omissao ou tolerancia de gualquer parte em exigir o estrito
cumprimento das disposi¢cbes acordadas neste instrumento, ou no exercicio de
qualquer direito decorrente deste acordo constituira uma novacgéo, transacgao ou
renuncia, nem afetara o direito da referida parte, a qualguer tempo, de exigir o
cumprimento das provisdes efou exercer de seus direitos.

IX - FORO

9.1. Este acordo sera regido pela legislagdo brasileira. As partes elegem o foro da
cidade de Tabodo da Serra para dirimir quaisquer dlvidas ou disputas deste

decorrente, com a renuncia expressa a qualguer outro, por mais privilegiado que
possa ser.

b}
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E, por estarem assim justas e contratadas, as partes celebram este ACORDO em 2 (duas)
vias de igual teor, na presencga das testemunhas abaixo.

Tabodo da Serra, 3 de /Wr\uo de 2021.

' COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADQS B0 B\STADO
DE SAO PAULO - PRODESP

SNOW SOFTWARE ASSESSORIA E REPRESENTACOES LTDA.

Testemunhas:

l%:'-; N

p fls ey .
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E. por estarem assim ustas e contratadas, as partes celebram este ACORDO em 2 (duas)
vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Tahodo da Serra, de de 2021.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DE SAOQ PAULG - PRODESP

SNOW SOFTWARE ASSESSCRIA E REPRESENTACGES LTDA.

itus de validagdo da assinatura

@ A assinatura ¢ VALIDA, assinada por

- Arevisdo do documento que foi coberto por esta assinatura ndc foi alterada;
entretanto, houve alteragdes posteriores ae decumento.
- A identidade do assinante € valida.

- Para ver o que é coberto por esta assinatura,, ciique em Propriedades da
assinatura e em Exibir versdo assinada.

Propriedades de assinatuta... Fechar
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E. por estarem assim justas e confratadas, as partes celebram este ACORDO em 2 (duas)
vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Tabho3o da Serra, de de 2021.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DE SAO PAULO - PRODESP

SHOW SOFTWARE ASSESSCORIA E REPRESENTACOES LTDA.

l@ A gssinatura é VALIDA, assinada por §

i . .

’ Status de validagdo da assinaturs
i

I

i

- Arevisdo do documento que foi coberto por esta assinatura ndo fos alterada;
entretanto, houve afteracBes posteriores ac documento.
- Aidentidade do assinante é vélida.

. - Para ver o que é coberto por esta assinatura,, clique em Propriedades da

| assinatura e emn Exibir versdo assinada.
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ANEXO |

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(Contratos})

CONTRATANTE: Cia. de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - PRODESP
CONTRATADG: Snow Software Assessoria e Representagdes Ltda.

CONTRATO N° PRO.00.7762

OBJETO: Acordo Snow — Produtos e Servigos de Software

ADVOGADG (S)/ N° CAB/email:(*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o gjuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagoes de
interesse, Despachos e Decistes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, emn consonancia com o estabelecido na Resolugdo n°® 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisoes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicades no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entéc, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;

d) as informagtes pessvais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP", nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n® 01/2020, conforme "Declaragio(Ges) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagag;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o gque mais couber.

Tabodo da Serra, J}de VWl a0 de 2021.

AUTCRIDADE MAXIMA DO GRGAQ | ENTIDADE:
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RESPONSAVEIS PELA AUTORIZACAO DA CONTRATAGCAO:

Nome:
Cargo: Diretor Presidente
CPF:

Assinatura:

Nome: |
Cargo: Diretora Administrativa Financeira
CPF:

Assinatura:

Nome: i
Cargo: Diretor de Servigcos ao (
CPF:

Assinatura;

)
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O ACORDO:

Pelo Contratante: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP

Nome:
Cargo:

CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF: |

Assinatura;

‘Tpm scam N 3/5
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Pela Contratada: SNOW SOFTWARE ASSESSORIA £ REPRESENTACOES LTDA.

Nome:
Cargo: Administrador e Procurador

CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo: Administradora e Procuradora
CPF:

Assinatura:

L 4/5
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Pela Contratada: SNOVW SOFTWARE ASSESSORIA E REPRESENTACOES LTDA.

{ Status de validagdo da assinatura
! 5:., A assinatura é VALIDA, assinada por

- Os decumente ndo foram modificados apos a aplicagio da assinatura,
- Alidentidade do assinante é valida.

j Propriedades de assinatura... Fechar
Nome: |
Cargo: Adminisiradora e Procuradora
CPF:
Assinatura:
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Pela Contratada: SNOVW SOFTWARE ASSESSORIA E REPRESENTACOES LTDA.

Mome:
Cargo: Administrador € Procurador

CPF:

Agsingium;

[ L T T T T T g s A i

' Status de validagio da assinatura

I% i A assinatura é VALIDA, assinada por |

- Arevisdo do documento que foi coberto por esta assinatura ndo foi alterada;
entretanto, houve alteragfes postericres ao documento.

- Aidentidade do assinante é vilida. !
- Para ver o que é coberto por esta assinatura,, clique em Propriedades da :
assinatura e em Exibir vers3e assinada. |

Propriedades de assinatura... Fechar
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

cor®®
Nome: e de M
Cargo: of yot
CPF: =
Assinatura: Wa° >

{*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego efetrénico.
Nota: Modelo publicado peio TCESP no DOE de 22/09/2020.
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ANEXO |
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2020 Product Price Sheet
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ANEXO Il
SLA (Service Level Agreement)

https:/iwww.snowsoftware.com/legal/customer-support-terms

ANEXO IV
Definigdes e politica de comercializagéao

https://www.snowsoftware.com/licensemetrics
https:/iwww._snowsoftware.com/products

e, 1/1
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ANEXO V

Termo de Adesao ao Acordo

O presente Acordo foi firmado entre a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede na Cidade de TaboZo da Serra, estado de Séao
Paulo, na Rua Agueda Gongalves, 240 - inscrita no CNPJ/MF sob o n® 62.577.929/0001-35 e a
SNOW SOFTWARE ASSESSORIA E REPRESENTACOES LTDA., inscrita no CNPJ sob n°.
17.798.866/0001-92, com sede a rua Olimpiadas n® 205 4° and., ¢j.41, bairro Vila Olimpia, CEP:
04551-000, cidade de Sao Paulo, estado de S&o Paulo, doravante designada simplesmente
“SNOW", ou CONTRATADA conforme a documentagio que acompanha o instrumento.

CONSIDERANDO:

Que a SNOW & fabricante e proprietaria de diversos Produtos e Servigos e Ofertas de Produtos e
Servigos utilizados no Estado de Séo Paulo, Produtos e Servigos esles que séo licenciados em
volume para certos segmentos e clientes, por meio de um madelo indireto de comercializago.

Que, pelo presente Termo de Adesédo ac Acordo SNOW - PRODESP, o <érgdo aderente> acata
totalmente as condigbes gerais por meio das quais podera assinar os distintos instrumentos
contratuais especificos para o licenciamento particular e futurc de guaisquer dos Produtos e
Servigos SNOW;

Que a assinatura e celebragao deste Termo de Adesdo ao Acordo SNOW nio obriga, direta ou
indiretamente, o <érgao aderente> a celebrar qualguer conirato de fornecimento de Produtos e
servigos para a aquisi¢aa ou fornecimento com a SNOW e mantem sua liberdade de utilizar outros
instrumentos para contratagéo de Produtos e Servigos SNOW, respeitada a legislagao em vigor;

Que a SNOW adotou no Brasil o chamado modelo indireto de vendas, por meio do qual os atos
comerciais relativos ao licenciamento em volume dos Produtos e Servigos e Ofertas de Produtos
e Servigos SNOW sdo realizados unicamente por Revendas e Distribuidores SNOW,
independentes e autérnomos e que, portanto, cabe ao <érgao aderente> ac Acordo selecionar
atraves de licitagdes publicas, os Fornecedores SNOW responsaveis pelo fornecimento das
modalidades de contraios de licenciamento nele constantes, as quais levarac em consideragio os
tributos aplicaveis, custos e ouiros elementos para, a seu critério, compor os pregos a serem
praticados.

Resolvemn nesta data celebrar o presente fermo de adesac ao Acordo SNOW-PRODESP,
acordando em respeitar as clausulas e condi¢bes constantes naquele documento. Nos lugares e
datas indicados em cada caso, assinam-se 3 (trés) vias de um mesmo teor e a um Unico efeito.

Nome: SNOW SOFTWARE ASSESSORIA E REPRESENTACOES LTDA.
Titulo:
Assinatura; Data:

Nome: <ORGAO ADERENTE>
Titulo:
Assinatura: Data:
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