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O Planejamento Estratégico da Prodesp
foi revisado, no decorrer do ciclo 2023-
2027, absorvendo as diretrizes da
Estratégia de Governo Digital, no que
tange a publicacdo do Decreto 67.799,
de 13 de julho de 2023.

Para o ciclo de 2024-2028 foram
mantidos os principios absorvidos no
ciclo anterior e aprofundados os
conceitos de dimensbGes e objetivos
estratégicos. Ja para o ciclo de 2025-
2029, buscou-se uma reavaliacao dos
objetivos estratégicos e o
robustecimento de seus respectivos
direcionadores.

Consolidados os principios da EGD,
para o ciclo 2026-2030, foram
mantidas as diretrizes e os objetivos
estratégicos com foco no
fortalecimento da execugao.

Introducao

Estratégia de Longo Prazo
2026-2030 e

Plano de Negdcios 2026

Aprovado no Conselho de
Administracdo em 28/11/2025

Lei Federal 13.303/2016, Art. 23

paragrafo 12 incisosl ell e

Estatuto Social da Prodesp,
artigo 14, incisos | e |l

A Prodesp segue como agente ativo
da Transformacdo Digital de seus
clientes, desenvolvendo solugdes
tecnoldgicas que possuem como
objetivo mudar significativamente,
ndo sO6 a gestdo publica, mas
especialmente o relacionamento do
Estado, 6rgdos e entidades com o
cidadao.
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Missao

“Contribuir para a eficiéncia da prestagcdo de servigcos e
para a simplificagdo da vida das pessoas por meio de
solucoes tecnologicas inovadoras”

Visao
“Ser reconhecida pela exceléncia no provimento de solugcbes
tecnologicas”

PROPOSITO

Viabilizar a Transformacgdo Digital dos nossos clientes
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Competitividade
Buscar a preferéncia do cliente em relagdo
aos concorrentes.
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DIMENSOES

Consolidacdo de temas estratégicos em palavras-chaves

(CA)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Traducdo das dimensdes em objetivos estratégicos
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METAS CORPORATIVAS

Afericdo da evolucdo anual rumo aos Objetivos Estratégicos

ESTRATEGICO

DIRECIONADORES

Caminhos que aproximam a execucdo dos Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS TATICOS

Objetivos setoriais que impulsionam o resultado corporativo
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RESULTADOS TATICOS | METAS SETORIAIS

Mensuragdo do alcance dos Objetivos Taticos

>34

INICIATIVAS
Agdes ou projetos que sustentam os Objetivos Taticos e os resultados
corporativos
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EPICOS e ENTREGAS

Desdobramento das Iniciativas

METRICAS

Acompanhamento das agdes e projetos




PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO 2026
segssssssssnsgs 2030
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PERSPECTIVA MAPA
ESTRATEGICO

RESULTADOS A SOCIEDADE

INFRAESTRUTURA E
PROCESSOS INTERNOS

APRENDIZAGEM

SUSTENTABILIDADE

DIMENSAO

MARCA PRODESP

DADOS

EXCELENCIA NOS SERVICOS

SOLUGOES INOVADORAS

PESSOAS

ECONOMICO FINANCEIRO

OBJETIVO ESTRATEGICO

01. Fortalecer a marca PRODESP

02. Prover solugdes baseadas em dados

03. Entregar com exceléncia, garantindo
seguranca, privacidade, disponibilidade e
performance

04. Promover a cultura de inovacdo e a
Transformagao Digital do Estado

05. Valorizar as pessoas

06. Assegurar a sustentabilidade empresarial

ESTRATEGIA EXECUCAO

INDICADOR ESTRATEGICO

indice de satisfacdo do cliente Prodesp

indice de satisfacdo — afericdo do prazo

Pés-venda

Expansdo de territorio

Valor da receita dos novos produtos/solucdes ofertadas
Quantidade de produtos/solucdes langadas
Quantidade de novos clientes

Indicador de disponibilidade

Indicador ciberseguranca

Indicador de UX (experiéncia do usuario)

indice de maturidade LGPD

indice de descentralizacdo contratos com fornecedor de insumos produtivos
Quantidade de solucgdes inovadoras implementadas

Eficiéncia no emprego de IA

indice de capacitacdo por funcionario
indice de produtividade

Lucro liquido

Indice de liquidez

Receita operacional liquida
Valor de caixa minimo
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Indicadores Estratégicos e Metas Gerenciamento de Riscos
Corporativas

Estruturas que dao suporte ao desdobramento e Metodologia:

monitoramento da Estrategia: - O processo de gestao de riscos da Prodesp é
- Disciplinas como portfélio, projetos e processos sao suportado por metodologia e ferramenta baseadas
conduzidas por equipes especificas que trabalham na nas boas praticas de mercado.

identificacdo, monitoramento e gestao de iniciativas, acoes

e projetos.

. Classificacao:
Metas Corporativas
- Os riscos identificados sao tratados de acordo com

- Anualmente sao definidas Metas Corporativas, as quais a metodologia vigente.

subsidiam a mensuragao do alcance dos Objetivos
Estratégicos.

- A definicdo de metas corporativas, bem como as
avaliacdes correspondentes, é condicdo obrigatdria de
atendimento da Lei 13.303/2016, nos termos do artigo 23.
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FRAMEWORK

Anadlise Ambiente
Etapal Externo e Interno

Diagndstico L owWor
. . Proposito, Missao, Visao
Organizacional e Valores

Etapa 5 Etapa 2
Avaliacdo da Elaboragio Mapa O'Z'J.Zfif’/f:gjttéﬂcg"ic“;s
Estratégia Planejam ento Estratégico

Estratéegico
Prodesp

Etapa 4 Etapa 3 Plano de Negécios &

Monitoramento Desdobramento Estratégia de Longo Prazo
+ Indicadores

da Estratégia da Estratégia Corporativos




BP.GOV.BR

OBRIGADO

Superintendéncia de Estratégia e Governanca

Diretoria Juridica, de Governanga e Gestao
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