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Coordenadoria de Contratos

ACORDO

ACORDO - PRO0.00.8385

ACORDO que entre si celebram a DYNATRACE SOFTWARE DO BRASIL LTDA., com sede na Av. das Na¢bes Unidas,
14.261 — ala “B”, 26 ° andar, sala 136 — Vila Gertrudes, CEP 04794-000, Municipio e Comarca de S&o Paulo, Estado de S&o
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 71.853.097/0001-23, doravante denominada “Dynatrace” ou “Fabricante”, e
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - Prodesp , com sede no municipio de
Tabodo da Serra, Estado de S&o Paulo, na Rua Agueda Gongalves, 240, Jd. Pedro Gongalves, CEP 06760-900, inscrita no
CNPJ sob o n°® 62.577.929/0001-35, doravante denominada “Prodesp”.

I - OBJETO

1.1. Este Acordo estabelece as condi¢bes de uso da Plataforma Dynatrace por parte da Prodesp para viabilizar possivel
contratacédo futura, por meio de Parceiros autorizados da Fabricante, para o fornecimento dos produtos e servigos da
Fabricante especificados no Anexo Il (“Produtos e Servi¢os”), de propriedade da Fabricante ou por ela licenciados.

1.1.1 Os Produtos e Servicos especificados no Anexo Il, contratados pela Prodesp, compreendem aqueles
classificados nas seguintes categorias (“familias”):

(a) Licenciamento de Software;
(b) Servicos Técnicos Especializados nas solug6es ofertadas;
(c) Treinamento.

1.1.2 Os termos de uso da Dynatrace estdo disponiveis no endereco https://www.dynatrace.com/company/trust-
center/customers/.

1.1.3 As licengas disponibilizam automaticamente as novas features e patches de corre¢cfes e quaisquer eventos com
o software, como instabilidades, entre outros, devem ser objeto do suporte e do SLA contratados.

1.1.4 Os termos de suporte da Dynatrace estdo disponiveis em https://support.dynatrace.com/

1.2. A celebracdo deste Acordo pelas partes ndo implica em um compromisso de compra ou de venda de qualquer produto
ou servico neste instrumento especificado.

1.3. A contratacao estabelecida entre a Prodesp e os Parceiros autorizados da Fabricante observara a legislacao aplicavel e
sera regida por termos e condi¢des préprios negociados diretamente entre Prodesp e os Parceiros autorizados da
Fabricante, incluindo aquelas relativas:

(a) a garantia dos Produtos e Servigos licenciados;

(b) as condi¢des de suporte técnico e SLA

(c) atender as leis e boas praticas relacionadas a privacidade, prote¢éo de dados e seguranca da informacao;
(d) @ implementagéo dos Produtos e Servigos;

(e) as condicdes e prazo de pagamento; e/ou

(f) as disposi¢des especificas para o licenciamento dos Produtos e Servicos.

1.3.1. Os termos e condicdes celebrados entre a Prodesp e 0 Parceiro autorizado da Fabricante, incluindo o
licenciamento e subscricdo de licencas, assim como os termos de uso da plataforma da Fabricante, além de questdes
de suporte e protecdo de dados deverdo seguir estritamente, conforme aplicavel, o disposto nos documentos padréo
disponiveis em https://www.dynatrace.com/company/trust-center/customers/.

1.3.2. Em relacdo ao uso e subscri¢do das licencas, assim como em relagdo aos servicos vinculados, em caso de
conflito entre os termos celebrados entre a Prodesp e o Parceiro autorizado da Fabricante e os documentos padrao
da Fabricante, prevalecerdo os termos e condi¢fes padrao da Fabricante.



1.4. Os Produtos e Servicos discriminados neste Acordo serdo contratados por meio de instrumento(s) especifico(s),
denominado(s) Contrato(s) de Operacionalizacdo do Acordo, a serem assinados entre Parceiros autorizados da
Fabricante e a Prodesp, nos termos da Lei Federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e suas alteracdes .

1.4.1. A qualquer tempo, durante a vigéncia do Acordo, a Fabricante podera alterar seu modelo de negdcio ou
politicas referentes ao fornecimento de licencas e/ou servicos. As Partes desde ja reconhecem e concordam que tais
alteracdes ndo impactardo os Termos de Confirmagéo vigentes, mas terdo aplicacdo automética em caso renovacao
de prazo de quaisquer licencas, servicos e subscricdes.

1.5. A utilizacdo dos Produtos e Servicos pela Prodesp contard com a prestacdo de servicos, pela propria Prodesp, a
Administracdo Publica do Estado de S&o Paulo, assim entendida como o conjunto de 6rgéos e entidades vinculadas
ao Governo do Estado de S&o Paulo, incluindo secretarias, autarquias, fundagfes, empresas publicas, sociedades de
economia mista e suas subsidiarias, e Municipios do Estado de S&o Paulo, doravante entendidos como “Clientes”, ndo
se restringindo ao estado de Sao Paulo, sendo possivel o fornecimento desses produtos e servicos PRODESP para
outros entes da federagdo, desde que em conformidade legal.

1.5.1. A Prodesp, a menos que expressamente acordado por escrito pela Dynatrace, ndo devera: (a) conceder
acessos diretos, exclusivos ou dedicados a quaisquer terceiros que ndo a Prodesp; ou (b) ceder, transferir, trocar,
sublicenciar ou distribuir as Ofertas Dynatrace a qualquer cliente.

1.6. Integram o presente Acordo 0s seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Ciéncia e de Notificagdo - Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.
Anexo Il — Tabela de Produtos e Servigos.
Anexo lll — Defini¢des.

1.7. Este Acordo ndo contempla produtos e/ou servicos ndo pertencentes a Dynatrace, ou que a Dynatrace ndo tenha
exclusividade de fornecimento, disponibilizados no ambiente "Marketplace” Dynatrace, bem como aquisicdo de
hardwares, appliances, fornecimento de servigos profissionais caracteristicos de alocagdo de mao de obra (banco de
horas, pontos de fungéo).

Il - CONDICOES COMERCIAIS

2.1.0s Produtos e Servigcos do Fabricante, especificados no Anexo Il, sdo oferecidos aos Parceiros autorizados da
Fabricante com condi¢cdes comerciais especificas para a Prodesp e baseadas na colaboragdo estabelecida neste
Acordo, e 0 Parceiro autorizado da Fabricante deve repassar os termos do Formulario de Pedido para a Prodesp.
Os Produtos e Servigos terdo seus precos definidos em doélares americanos, na forma discriminada no edital de
licitacdo e nos instrumentos de contratacdo celebrados entre a Prodesp e os Parceiros, sem que disso resulte
alteracdo nas politicas comerciais estabelecidas entre a Fabricante e seus Parceiros.

2.2. Para os Produtos e Servicos do Fabricante contemplados no Anexo Il deste instrumento, o Fabricante ofertara o
desconto de 8% (oito por cento), a ser aplicado sobre os valores publicados no Anexo Il, no momento da efetiva
contratacao, incluidos todos os tributos incidentes.

2.3. Os Parceiros autorizados da Fabricante sdo responsaveis por apresentar suas propostas de preco nas licitacdes
publicas para fornecimento de bens e servicos as organizagbes governamentais no Brasil, os quais levam em
consideracao os tributos aplicaveis e deverdo gerar todos os certificados e entregaveis que o governo exige.

2.3.1. Caberéd ao Parceiro autorizado da Fabricante, contratado pela Prodesp, recolher todos os impostos cabiveis,
de acordo com a legislacé@o vigente, sejam eles Federais, Estaduais ou Municipais. Ndo caberd a Fabricante
pagar tais impostos cabiveis ou cobrar da Prodesp e de seus Clientes quaisquer outras taxas ou emolumentos.

2.3.2. Em virtude de alteracao legislativa, com a criagdo e extingao de tributos incidentes sobre os Produtos e Servigos
ofertados pela Dynatrace, os valores aqui discriminados poderdo ser alterados na forma da majoragdo e/ou
diminuicdo da carga tributaria aplicavel, desde que observadas as condi¢bes da clausula 2.6 e mediante
justificativa sobre tais alteragdes.

2.4. A Tabela de Produtos e Servigcos - Anexo Il contém informagfes do Fabricante a época da assinatura do Acordo. Os
valores constantes da tabela, quando aplicavel, serdo detalhados em doélares americanos e convertidos para o Real
pela taxa P-Tax publicada Banco Central do Brasil no dia imediatamente anterior ao da sua utilizacdo do preco
praticado na data.

2.5. A Tabela de Produtos e Servigos devera ser encaminhada por meio eletrdnico ( acordos.prodesp@sp.gov.br), no formato




original da Fabricante e no formato requisitado pela Prodesp (planilha Excel a ser apresentada durante a negociagcéo
deste Acordo).

2.6. Sem prejuizo do efeito imediato aqui previsto, a Prodesp terd até 60 (sessenta) dias corridos para checagem, validacédo
e aplicacé@o das atualizagfes da lista de produtos a partir do seu recebimento, podendo rescindir este Acordo, sem
onus, caso seja comprovado desequilibrio econdbmico na prestacdo do servigco aos seus clientes. A rescisdo deste
Acordo ndo afetara as subscri¢des, licenciamentos e Termos de Confirmacgéo emitidos.

2.7. Em caso de qualquer tipo de questionamento por parte de 6rgéos de fiscalizagdo ou auditoria aos quais a Prodesp se
reporta, em relac@o aos precos estabelecidos com o presente Acordo, as partes acordam que a Fabricante envidara
seus melhores esforcos para subsidiar com informacdes e esclarecimentos e até mesmo, emitir declaracdo formal
assinada, no sentido de demonstrar a vantajosidade dos precos ofertados na Tabela de Produtos e Servigos, bem
como precos com descontos para determinados Part Numbers.

2.8. Nada neste Acordo afetard o direito da Fabricante de vender diretamente aos usuérios finais no Brasil, estejam ou ndo
localizados no Estado de S&o Paulo.

2.9. Os servigos de Suporte Técnico inerentes aos produtos da Fabricante, independente da regido geogréafica onde sejam
executados, devem obedecer ao disposto nas condicdes e politicas de suporte técnico disponiveis em:
https://www.dynatrace.com/company/trust-center/support-policy/.

2.10.0s produtos da Fabricante contam com o SLA (Service Level Agreement) previstos no link:
https://www.dynatrace.com/company/trust-center/sla/saas/.

2.11. A documentacdo técnica atualizada dos produtos, d a Dynatrace pode ser acessado pela Prodesp em:
https://docs.dynatrace.com/docs?
utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_term=dynatrace%20documentation&utm_campaign=us-brand-
brand&utm_content=none&utm_campaign_id=316350210&gclsrc=3p.ds&msclkid=0b969bc681fe11118254fcdf159253al

2.12. O parceiro autorizado da Fabricante, ou a Fabricante, poderd ministrar treinamentos anuais durante a vigéncia deste
Acordo, de forma presencial ou a distancia, em horarios e datas mutuamente acordados, conforme razoavelmente
necessario, para orientagdo, entendimentos e esclarecimentos das aplicabilidades das suas tecnologias no(s)

ambiente(s) da Prodesp, uso em projetos, arquitetura, “sizings”, “tunning”, uso correto dos seus produtos, tabelas de
precos, nomenclaturas, licenciamentos, entre outros.

2.12.1. O parceiro autorizado da Fabricante, ou a Fabricante, podera também fornecer Workshops (nos temas de
interesse ou naqueles que venham a substitui-los), bem como Treinamentos on-line (webinar) nos temas de
interesse a qualquer tempo, durante a vigéncia do Acordo.

2.12.2. O parceiro autorizado da Fabricante sera responsavel exclusivo pelo Contrato de Operacionalizagédo e por
todas as obrigacdes vinculadas a este Acordo.

Il - GARANTIAS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. A Fabricante garante que os programas licenciados para a Prodesp operardo, em todos 0s aspectos essenciais, da
forma descrita na respectiva documentagdo, durante 90 (noventa) dias apés lhe terem sido entregues (download
eletrbnico). A Fabricante garante também que o0 suporte técnico e 0s servicos serdo prestados de maneira
profissional, consistente com 0s padrbes definidos na documentacédo disponivel em:
https://www.dynatrace.com/company/trust-center/customers/. A Prodesp deve notificar a Fabricante sobre quaisquer
deficiéncias na garantia dos servigos, dentro de 90 (noventa) dias contados da data da ativagcdo ou instalacao do
produto e/ou servi¢co defeituoso.

3.1.1. Na maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, exceto para as garantias expressas especificadas
acima, a Fabricante isenta-se de todas as outras garantias, sejam elas escritas, orais, expressas, implicitas ou
legais, incluindo, sem limitacdo, as garantias implicitas de comercializacdo, adequag¢do a uma determinada
finalidade ou uso e ndo violagdo. Sem prejuizo do precedente, a Fabricante ndo garante que as ofertas
Fabricante ou os resultados de seu uso irdo: (a) operar em combinagdo com qualquer outro hardware, software,
sistema ou dados; (b) atender aos requisitos ou expectativas do cliente; (c) ser ininterrupto, livre de erros ou de
virus; (d) identificar, bloquear ou remediar todas as vulnerabilidades de seguranga, ameacas ou ataques; ou (e)
tornar o ambiente dos clientes invulnerivel a acesso ndo autorizado e/ou a interferéncia de terceiros. Além
disso, a Fabricante nao oferece nenhuma garantia sobre qualquer produto ou contetido de terceiros.

3.1.2. Adicionalmente, as garantias acima nao se aplicam, especificamente a defeitos resultantes de acidentes, abuso,
reparo, modificacbes ou melhoramentos ndo autorizados ou aplicagdo incorreta ou quando as licencas nao



forem instaladas nos ambientes e versfes para as quais foram especificamente desenhadas, em
desconformidade com a respectiva documentacao.

3.2. O Acordo néo transfere a Prodesp ou terceiros nenhum direito de propriedade intelectual ou tecnologia, como direitos
autorais, patentes, segredos comerciais, marcas registradas e outros direitos de propriedade intelectual, ndo concede
a qualquer das Partes qualquer direito de fazer, usar ou vender tecnologia fornecida pela outra Parte de qualquer
forma ou para qualguer fim que ndo expressamente permitido pelas limitagbes e restricbes da licenca em
https://www.dynatrace.com/company/trust-center/customers/, tampouco impede ou restringe o uso de qualquer dessas
tecnologias por seu respectivo proprietario para qualquer fim, exceto quando especificado em contrario neste Acordo.
A tecnologia fornecida para uso por qualquer das Partes continuar4 como propriedade exclusiva de sua proprietéria.
Este Acordo, ndo deverd ser interpretado, em nenhuma hip6tese, como contratagdo de obra sob encomenda. As
Ofertas Dynatrace sdo licenciadas, ndo cedidas, a Prodesp. Exceto pelas licencas limitadas aqui estabelecidas, a
Prodesp ndo adquirirda nenhum direito, titulo ou participacdo nas Ofertas Dynatrace, e a Dynatrace ou seus
licenciadores, conforme aplicavel, manterdo toda a propriedade, incluindo, sem limitacdo, Direitos de Propriedade
Intelectual, nas Ofertas Dynatrace.

3.3. Na hipotese de terceiro ajuizar demanda contra a Prodesp alegando que um Produto ou Servico da Fabricante (ou por
ela licenciados), adquirido sob este Acordo infringe patente ou direito autoral, a Fabricante concorda em defender a
Prodesp contra tal demanda, sob as condi¢Bes de que a Prodesp imediatamente (i) notifique a Fabricante por escrito
da demanda, (ii) forneca as informacdes solicitadas pela Fabricante, e (iii) permita que a Fabricante controle, e com
ela coopere, a conducdo da defesa e realizacdo de acordo, incluindo-se esforcos para mitigacdo de perdas. A
Fabricante ndo tem qualquer responsabilidade por reclamacdes baseadas, total ou parcialmente por (i) Produtos que
ndo sdo da Fabricante, itens ndo fornecidos pela Fabricante ou (ii) violacdo da lei ou de direitos de terceiros por
contetdo, materiais, designs, especificagbes do Cliente ou uso e de um release ou versédo ndo atual de Produto da
Fabricante quando tal reclamacdo pudesse ser evitada pelo uso de um release ou versdo atual do Produto
Fabricante.

IV - PRAZO DE VIGENCIA

4.1. Este Acordo permanecera em vigor por 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura, respeitando o limite
previsto em lei.

4.2. Este Acordo podera ser rescindido, imotivadamente e a qualquer tempo, bastando apenas que a denunciante notifique
expressamente a outra parte de sua intengéo, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

4.3. A rescisao deste Acordo nao implicara no término ou rescisdo dos produtos ou servigos contratados pelos instrumentos
de operacionalizacdo decorrentes deste Acordo.

4.3.1. A contratacdo de Produtos e Ofertas Dynatrace, para os quais a Dynatrace tenha emitido o competente
Formulario de Pedido, ndo sdo resiliveis.

4.4. Este Acordo sera considerado extinto em caso de faléncia, a partir da data do pedido de faléncia, conforme legislacdo
aplicavel.

V - SIGILO

5.1. As Partes estdo obrigadas a manter sigilo absoluto em relacdo aos dados e informacgfes obtidas de qualquer forma ou
fornecidas pela Dynatrace ou pela Prodesp, e ndo divulgara, copiara, fornecerd, nem mencionard as referidas
informacdes a terceiros.

“InformacBes Confidenciais” significa toda e qualquer informag¢édo ndo publica divulgada por uma parte (a “ Parte
Divulgadora”) para a outra parte (a “Parte Receptora”) de acordo com o Contrato, em qualquer forma ou meio, oral ou
escrito, que seja designada como confidencial ou proprietaria, ou que uma pessoa razoavel deva entender ser
confidencial ou proprietaria. As Informagdes Confidenciais incluem, sem limitagcao: os termos do Contrato, informacdes
relacionadas a tecnologia de qualguer uma das partes, produtos, know-how, segredos comerciais, patenteaveis ou
protegidos por direitos autorais, relatérios de seguranca (“security reports”), especificagfes, clientes, planos de
negocios, informacdes sobre precos, informagdes promocionais e atividades de marketing, financas e outros negdécios,
e as Ofertas Dynatrace. O Cliente ndo removera ou destruira quaisquer marcac¢des proprietarias ou legendas
restritivas contidas nas Ofertas Dynatrace.

5.2. Obrigagc6es de confidencialidade. A Parte Receptora ndo usard as Informagfes Confidenciais da Parte Divulgadora
para qualquer finalidade além da necesséria para cumprir suas obrigacdes ou exercer seus direitos nos termos do
Contrato (o “Propésito”). A Parte Receptora néo divulgara Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora a terceiros;



desde que a Parte Receptora possa divulgar Informagfes Confidenciais a seus parceiros, diretores, funcionarios,
contratados, Afiliados, agentes, consultores ou representantes (“Representantes”) que precisam de acesso a tais
InformagBes Confidenciais para o Propdésito e que estdo sujeitos a obrigagbes de confidencialidade por escrito tao
rigorosas quanto as obrigagOes estabelecidas nesta Secédo. Cada parte aceita a responsabilidade pelas a¢6es de seus
Representantes e protegerd as Informagbes Confidenciais da outra parte da mesma maneira que protege suas
proprias Informagfes Confidenciais valiosas, com cuidado razoavel. A Parte Receptora notificara imediatamente a
Parte Divulgadora ao tomar conhecimento de uma violacdo ou ameaca de violagdo e cooperard com qualquer
solicitagdo razoavel da Parte Divulgadora para fazer valer seus direitos.

5.3. Exce¢bBes a Informagdes Confidenciais. Informagfes Confidenciais ndo incluem informacgfes que: (a) sejam do

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

conhecimento da Parte Receptora sem qualquer obrigacdo de confidencialidade antes do recebimento da Parte
Divulgadora; (b) tornem-se conhecidas pela Parte Receptora direta ou indiretamente a partir de uma fonte que néo
tenha obrigacdo de confidencialidade para com a Parte Divulgadora; (c) tornam-se legalmente conhecidas de forma
publica, ou que de outra forma tornam-se publicamente disponiveis, exceto se tal divulgacao ocorrer por violagao de
um Contrato; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem uso ou acesso as
Informagfes Confidenciais da Parte Divulgadora. A Parte Receptora pode divulgar Informac¢des Confidenciais de
acordo com os requisitos da legislacao ou processo juridico aplicavel, mas somente apdés notificar a Parte Divulgadora
(se legalmente permitido) para permitir que a Parte Divulgadora busque uma orden judicial ou conteste a divulgacao
exigida, as custas da Parte Divulgadora.

Medida cautelar. As partes concordam que qualquer divulgacdo ndo autorizada de Informac¢des Confidenciais pode
causar prejuizo imediato e irreparavel a Parte Divulgadora e que, no caso de tal violagdo, a Parte Divulgadora tera o
direito, além de quaisquer outros recursos disponiveis, de buscar liminar imediata e outra tutela equitativa, sem fianca
e sem necessidade de demonstracdo de prejuizos pecuniarios efetivos.

VI - RESPONSABILIDADES

Uma vez que este Acordo ndo objetiva o estabelecimento de um relacionamento comercial entre as partes, fica
entendido que a Prodesp, tera que cumprir com toda e quaisquer leis de licitacdes aplicaveis do Brasil, de forma a
contratar os produtos e/ou servicos da Fabricante.

Considerando que a Fabricante, seus Parceiros, Distribuidores e Revendedores séo entidades legais ndo relacionadas
a Prodesp por este instrumento expressamente reconhece que a Fabricante ndo podera ser considerada responsavel
perante a Prodesp, o Cliente ou qualquer terceiro por: (a) quaisquer acdes ou omissdes dos Distribuidores e
Revendedores da Fabricante, (b) qualquer descumprimento do(s) contrato(s) de operacionalizacdo do acordo; (c)
gualquer violagéo a lei de licitagdes ou quaisquer outras leis aplicaveis; (d) quaisquer produtos e servigcos adicionais
fornecidos pelos Distribuidores ou Revendedores.

Nem Parceiro da Fabricante e, tampouco, os Distribuidores e/ou os Revendedores, poderdo vincular ou assumir
obrigagbes em nome ou por contad aFabricante de qualquer forma, seja através do(s) Contrato(s) de
Operacionalizacdo do Acordo ou qualquer outro documento.

VIl - DISPOSIGOES GERAIS

Este Acordo reflete o entendimento integral entre as partes a respeito do assunto ao qual se refere, e prevalece sobre
guaisquer outros contratos anteriores, bem como incorpora todas as discussfes e negociagfes entre as partes, tanto
anteriores quanto concomitantes a assinatura deste instrumento.

A Fabricante garantira a seus Parceiros, Distribuidores e Revendedores que todo e qualquer Produto ou Servico da
Fabricante comercializado, referido no presente instrumento, cumpra com a respectiva especificagdo contida na
documentagdo que o acompanha.

Este Acordo obriga as partes e seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo, tanto universal quanto singular.
Este Acordo somente podera ser alterado através de um aditamento assinado por ambas as partes.

Este Acordo nao podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, por nenhuma das partes sem o consentimento
prévio e por escrito da outra parte. No entanto, a cessao podera ser conduzida pela Fabricante mediante comunicacéo
tempestiva a Prodesp nos casos em que a Fabricante faca parte de uma operacédo de alteragao societaria, aquisi¢ao,
fusdo, cisdo ou venda de linha de produtos e marcas, conduzida em ambito mundial, assim como, a Fabricante
podera realizar a cessdo deste Acordo, e dos Formularios de Pedido aplicaveis, a qualquer uma de suas afiliadas e
empresas do seu grupo econdémico.

As partes chegaram a um Acordo em relagdo a este instrumento como partes independentes. Nenhuma das partes tera
qualquer poder para obrigar ou representar a outra parte. Nenhum dispositivo deste Acordo podera ser interpretado



de forma a implicar uma parceria, sociedade, “joint venture”, representacdo comercial ou qualquer outro relacionamento
entre as partes além do disposto neste instrumento.

7.7. Em hipétese alguma, a omissdo ou tolerancia de qualquer parte em exigir o estrito cumprimento das disposi¢cfes
acordadas neste instrumento, ou no exercicio de qualquer direito decorrente deste Acordo constituird uma novacao,
transacdo ou renuncia, nem afetara o direito de referida parte, a qualquer tempo, de exigir o cumprimento das
provisdes e/ou exercer de seus direitos.

VIIl - FORO

8.1. Este Acordo sera regido pela legislacdo brasileira, excluindo a aplicagdo da Convencdo das Nacdes Unidas sobre
Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias. As partes elegem o foro da cidade de Tabo&o da Serra
para dirimir quaisquer duvidas ou disputas decorrentes deste Acordo, com a renlncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que possa ser.

E, por estarem assim, justas e acordadas, as Partes celebram este Acordo.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da Ultima assinatura digital do(s)
representante(s) legal(is).

Diretor Presidente

Diretor de Desenvolvimento de Sistemas

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Diretor Presidente

DYNATRACE SOFTWARE DO BRASIL LTDA



ANEXO |
Termo de Ciéncia e de Notificagao — Tribunal de Contas do Estado de Sado Paulo
(Contratos)

CONTRATANTE: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP
CONTRATADO: Dynatrace Software do Brasil Ltda

CONTRATO N° PR0O.00.8385

OBJETO: Acordo de Produtos e Servigos da Plataforma Dynatrace

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugéo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento
pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse, Despachos e DecisGes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na Resolucéo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo,
serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https:/doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade
com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no mddulo eletrénico do “Cadastro Corporativo
TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n® 01/2024, conforme “Declaracéo(6es) de Atualizacdo Cadastral”
anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais
couber.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da Ultima assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOIENTIDADE:

Nome:‘ ‘
Cargo: Diretor Presidente
CPF:| |

RESPONSAVEIS PELA AUTORIZACAO DO ACORDO:

Nome: ‘ ‘
Cargo: Diretor Presidente
CPF:| |

Nome:‘ ‘
Cargo: Diretor de Desenvolvimento de Sistemas
CPF: |

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O ACORDO:

Pelo Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo — Prodesp

Nome: ( \
Cargo: Diretor Presidente
CPF: |

Nome: ‘ ‘
Cargo: Diretor de Desenvolvimento de Sistemas
CPF:| |

Pelo Contratado: Dynatrace Software do Brasil Ltda

Nome:\ \
Cargo: Diretor Presidente
CPF:| |




ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nao se aplica por tratar-se de Acordo

GESTOR (ES) DO ACORDO:

Nome:| |
Cargo: Gerente de Negdcios, Acordos e Contratos Estratégicos
CPF:| |

DEMAIS RESPONSAVEIS: Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nota: Modelo publicado no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em 24/05/2024



ANEXO Il

Tabela de Produtos e Servicos

(Documento SEI n.° 0056333621 como se aqui estivesse)



ANEXO Il - Definicdes

Afiliada: significa uma entidade que controla, € controlada por ou esta sob controle comum com outra entidade, sendo que
“controle” se refere a propriedade de mais de 50% das ac¢des ou valores mobilidrios em circulagéo representando o direito de
voto para a eleicdo de conselheiros ou outra autoridade de gestéo de outra entidade.

Formulario de Pedido: significa cada formulario de pedido, cronograma de produto, cotacdo ou outro documento de pedido
da Dynatrace que incorpora o presente Contrato de Subscrigdo de Licenca e identifica as Ofertas Dynatrace solicitadas pelo
Cliente e acordadas entre a Dynatrace e o Cliente. Um Formulario de Pedido pode incluir um SOW (Declaracéo do Trabalho).

Termo de Confirmacao (TC): instrumento de contratacdo, no &mbito de Acordos Operacionais, que estabelece a obrigacdo
contratual formalizando aquisi¢cdes de Licencas de Uso, Servicos de Suporte Técnico, Subscri¢cbes e SaaS, detalhando, no
minimo, descricdo dos produtos e servigos, part-numbers, quantidades, métricas de licenciamento, prazo de vigéncia, valores
unitarios e totais, descontos aplicaveis e moeda. Emitido sob demanda, o TC assegura clareza e precisdo nas contratagdes.
Em casos de rescisdo do Acordo ou do Contrato Operacional, os TCs ja emitidos permanecem vigentes pelo periodo
contratado.

SEi! a Documento assinado eletronicamente por‘ l Analista de Gestdo Organizacional, em 28/02/2025,
assinatura g as 14:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

SEi! a Documento assinado eletronicamente por \ \Usuério Externo, em 28/02/2025, as 20:56,
assinatura g conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

sei! a Documento assinado eletronicamente por\ \Superintendente, em 05/03/2025, as 19:57,
assinatura g conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

sei! a Documento assinado eletronicamente por\ \ Gerente, em 06/03/2025, as 10:05, conforme horario
assinatura g oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

sei! a Documento assinado eletronicamente por\ \Diretor, em 07/03/2025, as 17:13,
assinatura g conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

a» conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

SEi! a Documento assinado eletronicamente por\ \Diretor Presidente, em 12/03/2025, as 16:03,
assingtura




