> Prodesp

] Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
Coordenadoria de Contratos

ACORDO

ACORDO - PR0.00.8431

ACORDO que entre si celebram a LACUNA SOFTWARE LTDA com sede EQN 102/103, Ed.
Avenida 102, 2° Andar - Asa Norte, Brasilia - DF, 70722-400 , inscrito (a) no CNPJ sob o n°
20.658.903/0001-71, doravante denominada “Lacuna”’, e COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - Prodesp, com sede no municipio de Tabodo da
Serra, Estado de Sao Paulo, na Rua Agueda Gongalves, 240, Jd. Pedro Gongalves, CEP 06760-
900, inscrita no CNPJ sob 0 n°® 62.577.929/0001-35, doravante denominada “Prodesp”.

|- OBJETO

1.1. Este Acordo estabelece as condigbes entre a Prodesp e a Fabricante para viabilizar
possivel contratacdo futura, pela Prodesp, de Parceiro autorizado da Fabricante para o
fornecimento dos produtos e servicos Fabricante especificados no Anexo IV (“Produtos e
Servicos”), de propriedade da Fabricante ou por ela licenciados.

1.1.1 Os Produtos e Servicos especificados no Anexo 1V, contratados pela Prodesp,
compreendem aqueles classificados nas seguintes categorias (“familias”):

(a) Licenciamento de Software;

(b) Servicos de nuvem PaasS, SaaS;

(c) Suporte nas solugdes ofertadas;

(d) Manutencéao das Solucdes Ofertadas;
(e) Treinamento.

1.1.2 Os termos de suporte da Fabricante estdo disponiveis em
https://lacunasoftware.com/tabela e seréo aplicaveis de acordo com o estabelecido
no Termo de Confirmagao.

1.2. A celebracdo deste Acordo pelas partes ndo implica em um compromisso de compra ou de
venda de qualquer produto ou servico neste instrumento especificado, e ndo acarretara
qualquer obrigagéo a qualquer das partes.

1.3. A contratacdo estabelecida entre a Prodesp e os Parceiros observard a legislacao aplicavel
e sera regida por termos e condi¢Bes proprios negociados diretamente entre Prodesp e 0s
Parceiros, incluindo aquelas relativas:

(@) a garantia dos Produtos e Servicos licenciados;

(b) as condi¢cdes de suporte técnico e SLA;

(c) atender as leis e boas préticas relacionadas a privacidade, protecdo de dados e
seguranca da informagéo;

(d) a implementacéo dos Produtos e Servicos;

(e) as condicdes e prazo de pagamento; e/ou



(f) as disposicbes especificas para o licenciamento dos Produtos e Servicos.

1.4 . Os Produtos e Servigos discriminados neste Acordo serdo contratados por meio de
instrumento(s) especifico(s), denominado(s) Contrato(s) de Operacionalizacdo do Acordo, a
serem assinados entre Parceiros, Distribuidores ou Revendedores da Fabricante e a
Prodesp, nos termos da Lei Federal n° 13.303 de 30 de junho de 2016 e suas alteragdes.

1.5. A qualquer tempo, durante a vigéncia do Acordo, a Fabricante podera alterar seu modelo de
negocio ou politicas referentes ao fornecimento de licengas e/ou servigos. As Partes desde
ja reconhecem e concordam que tais alteracdes nao impactardo os Termos de Confirmacao
vigentes.

1.6. A utilizagdo dos Produtos e Servicos pela Prodesp contara com a prestacao de servicos,
pela propria Prodesp, a Administracdo Publica do Estado de S&o Paulo, assim entendida
como o conjunto de 6rgdos e entidades vinculadas ao Governo do Estado de S&o Paulo,
incluindo secretarias, autarquias, fundagcdes, empresas publicas, sociedades de economia
mista e suas subsidiarias, e Municipios do Estado de S&o Paulo, doravante entendidos
como “Clientes”, ndo se restringindo ao estado de S&o Paulo, sendo possivel o
fornecimento desses produtos e servigos para outros entes da federacdo, e empresas de
carater privado, desde que em conformidade legal.

1.6.1. Este Acordo ndo contempla produtos e/ou servicos nao pertencentes a
FABRICANTE, ou que a FABRICANTE nao tenha exclusividade de fornecimento,
disponibilizados em seu ambiente “Marketplace”, bem como aquisicdo de
hardwares, appliances, fornecimento de servicos profissionais caracteristicos de
alocacdo de méo de obra (banco de horas, pontos de func¢éo).

1.7. Integram o presente Acordo 0s seguintes anexos:

Anexo | — Definicdes e Politicas de Comercializacéo

Anexo Il — Suporte Técnico e SLA’s ( Service Level Agreement)

Anexo llIl — Termo de Ciéncia e de Notificacao - Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(Contratos)

Anexo IV — Tabela de Produtos e Servigos

1.8. A Prodesp podera requerer condicBes adicionais para a entrega dos produtos e prestacéo
dos servicos, por meio do(s) Contrato(s) de Operacionalizacéo.

Il - CONDICOES COMERCIAIS

2.1. Os Produtos e Servicos do Fabricante especificados no Anexo IV sdo oferecidos aos
Parceiros com condicbes comerciais especificas para a Prodesp e baseadas na
colaboracao estabelecida neste Acordo, que serdo repassadas a Prodesp pelos Parceiros.
No caso do Anexo IV possuir Produtos e Servicos com precos definidos em ddlares
americanos (US$), os mesmos deverdo ser convertidos em reais (R$) pelos Parceiros, na
forma discriminada no edital de licitagdo e nos instrumentos de contratagdo celebrados
entre a Prodesp e os Parceiros.

2.2. Para os Produtos e Servicos do Fabricante contemplados no Anexo IV deste instrumento, o
Fabricante ofertara o desconto de 10,5% (por cento), a ser aplicado sobre todos os itens da
Tabela de Produtos e Servicos, no momento da efetiva contratacdo, incluidos todos os
tributos incidentes.



2.3.

A Lista de Precos e todos os descontos ali refletidos especificam precos maximos dos
produtos da Fabricante. Os Parceiros da Fabricante sdo responsaveis por apresentar suas
propostas de preco nas licitagbes publicas para fornecimento de bens e servicos as
organizacdes governamentais no Brasil, os quais levam em consideracdo os tributos
apliciveis, custos e outros elementos para, a seu critério, compor 0s precos finais a serem
praticados.

2.3.1. Cabera ao Parceiro da Fabricante, contratado pela Prodesp, recolher todos os
impostos cabiveis, de acordo com a legislacdo vigente, sejam eles Federais,
Estaduais ou Municipais. Nao cabera a Fabricante pagar tais impostos cabiveis
ou cobrar da Prodesp e de seus Clientes quaisquer outras taxas ou emolumentos.

2.3.2. Os precos estabelecidos no Anexo IV refletem os precos que a Fabricante
fornecera aos seus Parceiros, e sdo exclusivamente para uso em transagfes de
revenda a Prodesp. Os precos finais para a Prodesp serdo determinados exclusiva
e independentemente pelos Parceiros.

2.4. A Tabela de Produtos e Servigos - Anexo IV contém informagfes do Fabricante a época da

2.6.

assinatura do Acordo e poderao ser atualizadas monetariamente, mediante manifestacao do
Fabricante, respeitada a periodicidade anual considerando como parametro o indice de
Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI) cumulado de 12 (doze) meses, calculado e
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA).

2.4.1. Caso o arbitramento do reajuste exceda o indice acima indicado, devera ser
devidamente justificado e submetido a analise e anuéncia da Prodesp.

A Tabela de Produtos e Servicos dever4d ser encaminhada por meio eletrdnico
(acordos.prodesp@sp.gov.br), no formato original da Fabricante e no formato requisitado
pela Prodesp (planilha Excel a ser apresentada durante a negociacéo deste Acordo).

Toda e qualquer atualizagdo da Tabela de Produtos e Servicos, a que titulo for, devera
minimamente vir acompanhada de uma justificativa, um comparativo entre tabela nova e a
anterior demonstrando os produtos e/ou servi¢os que foram inseridos ou removidos na nova
lista, além do percentual (%) dos precos majorados ou reduzidos.

2.7. Sem prejuizo do efeito imediato aqui previsto, a Prodesp tera até 60 (sessenta) dias corridos

2.8.

para checagem, validacéo e aplicacdo das atualizacdes da lista de produtos a partir do seu
recebimento, podendo rescindir este Acordo, sem 6nus, caso seja comprovado desequilibrio
econdmico na prestacao do servico aos seus clientes.

Caso a Fabricante ndo envie tabela(s) de preco(s) atualizada(s), serdo considerados o0s
valores da ultima tabela recebida.

2.9. A Fabricante disponibiliza, para consulta, a relagcdo dos seus produtos e servigos por meio

do site https://lacunasoftware.com/tabela.

2.10. A Fabricante, a seu exclusivo critério, podera ofertar descontos adicionais para cada pedido

2.11.

de compra de qualquer produto ou servico listado no Anexo IV, concedidos por meio do(s)
Contrato(s) de Operacionalizacao realizado(s) pela Prodesp.

Nada neste Acordo afetara o direito da Fabricante de criar e aplicar diferentes listas de
precos e a vender diretamente aos usuarios finais no Brasil, estejam ou néo localizados no
Estado de S&o Paulo.



2.12. Havendo promocao oficial dos produtos e/ou servigos objeto deste Acordo no mercado

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

brasileiro, no momento da atestacdo da fatura correspondente ao més civil, e 0s precos
praticados na promoc¢éao, caso sejam menores que os precos faturados, a Prodesp pagara
0s da promocao.

Os servicos de Suporte Técnico inerentes aos produtos da Fabricante, independente da
regido geografica onde sejam executados, devem obedecer as SLAs (Service Level
Agreement) previstos no Anexo Il.

Sempre que requisitado pela Prodesp, a Fabricante devera disponibilizar documentacéo
técnica atualizada dos produtos, incluindo licenciamento e funcionalidades, que poderao ser
disponibilizados por meio de links na internet.

Os produtos e servicos que integram o Anexo IV - Tabela de Produtos e Servicos, objeto
deste Acordo, durante a vigéncia e sob as penas da lei, poderdo ser instalados mediante
negociacao e prévio aviso para fins de testes, avaliacdo e migracéo, por um periodo nao
maior que 90 (noventa) dias corridos, sem custo adicional.

O Fabricante podera ministrar treinamentos anuais durante a vigéncia deste Acordo, de
forma presencial ou a distancia, em horarios e datas mutuamente acordados, sem 6nus
adicional para aProdesp, conforme razoavelmente necesséario, para orientacao,
entendimentos e esclarecimentos das aplicabilidades das suas tecnologias no(s)

ambiente(s) da Prodesp, uso em projetos, arquitetura, “sizings”, “tunning”, uso correto dos
seus produtos, tabelas de pregos, nomenclaturas, licenciamentos, entre outros.

2.16.1. A Fabricante podera fornecer Workshops ou evento denominado Lacuna Day (nos
temas de interesse ou naqueles que venham a substitui-los), bem como
Treinamentos on-line (webinar) nos temas de interesse a qualquer tempo, durante
a vigéncia do Acordo.

2.16.2. Poderdo ainda ser fornecidos “vouchers” de treinamento a depender da
necessidade, com direito as provas para obtencédo de certificacdo das tecnologias
da Fabricante conforme trilhas de treinamento oficiais vigentes a época da
assinatura do instrumento de operacionalizagéo deste Acordo.

A Fabricante ou seu Parceiro, responsavel pelo Contrato de Operacionalizagcédo, devera
disponibilizar Console de Acesso e/ou um Portal Eletronico exibindo as contratacdes
realizadas, datas, quantidades, descontos, logs e demais informacdes pertinentes aos
produtos e servicos contratados, bem como acesso on-line aos SLAs estabelecidos
(confrontacao), por meio de APIs ou outra tecnologia equivalente.

Na eventualidade de descontinuidade (fim de vida uatil: EOL — End of Life e EOS — End of
Support) dos produtos e servigcos previstos neste Acordo, a Fabricante devera manter os
servicos de atualizacao e suporte técnico pelo prazo minimo de 12 (doze) meses contados a
partir do comunicado de sua descontinuidade, bem como comunicar a Prodesp do fato, por
meio de oficio.

A Fabricante podera fomentar a inovagcédo na Prodesp, promovendo o desenvolvimento e a
implementacdo de solugbes inovadoras que contribuam para a eficiéncia e modernizagao
dos servicos publicos. Esse engajamento oferece a Prodesp a oportunidade de participar,
sem incorrer em custos adicionais, aos atuais programas de inovacdo da FABRICANTE.



lll - GARANTIAS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. A Fabricante garante que os programas licenciados para a Prodesp operardo, em todos os

3.2.

aspectos essenciais, da forma descrita na respectiva documentacao, durante 90 (noventa)
dias apds lhe terem sido entregues (midia fisica e/ou download eletrénico). A Fabricante
garante também que o0 suporte técnico e 0s servicos serdo prestados de maneira
profissional, consistente com os padrbes usuais do mercado. A Prodesp deve notificar a
Fabricante sobre quaisquer deficiéncias na garantia dos servi¢os, dentro de 90 (noventa)
dias contados da data da ativacéo ou instalagdo do produto e/ou servigo defeituoso.

Para qualquer descumprimento das garantias mencionadas no item 3.1, a Fabricante se
responsabilizara por:

a) reparar o software contratado ou ofertar solucéo alternativa;
b) substituir o software por outro substancialmente com a mesma funcionalidade;

c) rescindir a contratacdo e reembolsar a Prodesp pelo valor integralmente pago, corrigido
pela variacdo do indice ICTI — Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo ou na
extincdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo por forca de lei.

3.2.1. As garantias acima ndo se aplicam, especificamente a defeitos resultantes de
acidentes, abuso, reparo, modificagbes ou melhoramentos ndo autorizados ou
aplicacdo incorreta ou quando as licencas ndo forem instaladas nos ambientes e
versdes para as quais foram especificamente desenhadas, em desconformidade
com a respectiva documentacao.

3.3. O Acordo nao transfere a Prodesp ou terceiros nenhum direito de propriedade intelectual ou

3.4.

tecnologia, seja da Fabricante ou de terceiros - como direitos autorais, patentes, segredos
comerciais, marcas registradas e outros direitos de propriedade intelectual -, ndo concede a
qgualquer das Partes qualquer direito de fazer, usar ou vender tecnologia fornecida pela
outra Parte de qualquer forma ou para qualquer fim que ndo expressamente permitido pelas
limitacbes e restricdes da licenca aplicavel, tampouco impede ou restringe o uso de
qualquer dessas tecnologias por seu respectivo proprietario para qualquer fim, exceto
quando especificado em contrario neste Acordo. A tecnologia fornecida para uso por
qualquer das Partes continuard como propriedade exclusiva de sua proprietaria.

Na hip6tese de terceiro ajuizar demanda contra a Prodesp alegando que um Produto ou
Servico da Fabricante (ou por ela licenciados), adquirido sob este Acordo infringe patente
ou direito autoral, a Fabricante concorda em defender a Prodesp contra tal demanda, sob
as condicdes de que a Prodesp imediatamente (i) notifique a Fabricante por escrito da
demanda, (ii) forneca as informacdes solicitadas pela Fabricante, e (i) permita que a
Fabricante controle, e com ela coopere, a conducdo da defesa e realizacdo de acordo,
incluindo-se esforcos para mitigagdo de perdas. A Fabricante ndo tem qualquer
responsabilidade por reclamacdes baseadas, total ou parcialmente por (i) Produtos que nao
sdo da Fabricante, itens ndo fornecidos pela Fabricante ou (ii) violacdo da lei ou de
direitos de terceiros por contetdo, materiais, designs, especificacdes do Cliente ou uso e de
um release ou versao néo atual de Produto da Fabricante quando tal reclamacao pudesse
ser evitada pelo uso de um release ou versdo atual do Produto Fabricante.



4.1.

4.3.

4.4,

5.1.

6.1.

6.3.

6.4.

IV - PRAZO DE VIGENCIA

Este acordo permanecera em vigor por 60 (sessenta) meses a partir da data de sua
assinatura.

Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das partes na hipotese de a outra
descumprir o disposto neste instrumento e deixar de sanar referido descumprimento em 30
(trinta) dias a partir do recebimento de notificacédo por escrito da parte inocente.

A rescisdo deste Acordo nao implicara no término ou rescisdo dos produtos ou servigos
contratados pelos instrumentos de operacionalizacdo decorrentes deste Acordo.

Este Acordo sera considerado extinto em caso de faléncia, a partir da data do pedido de
faléncia, conforme legislacdo aplicavel.

V - SIGILO

As Partes estdo obrigadas a manter sigilo absoluto em relacdo aos dados e informacgdes
obtidas de qualquer forma ou fornecidas pela outra Parte ou pela Prodesp, e ndo divulgara,
copiara, fornecera, nem mencionara as referidas informacdes a terceiros, bem como a
qgualquer pessoa direta ou indiretamente relacionada a Parte (exceto o Cliente) durante a
vigéncia deste acordo e ap0s seu término por 10 (dez) anos, uma vez que tais informacdes
pertencem exclusivamente a Parte.

VI - RESPONSABILIDADES

Uma vez que este acordo ndo objetiva o estabelecimento de um relacionamento comercial
entre as partes, fica entendido que a Prodesp, tera que cumprir com toda e quaisquer leis
de licitagbes aplicaveis do Brasil, de forma a contratar os produtos e/ou servicos da
Fabricante.

Considerando que a Fabricante, seus Parceiros, Distribuidores e Revendedores sao
entidades legais ndo relacionadas, a Prodesp por este instrumento expressamente
reconhece que a Fabricante ndo podera ser considerada responsavel perante a Prodesp, 0
Cliente ou qualquer terceiro por: (a) quaisquer agfes ou omissdes dos Distribuidores e
Revendedores da Fabricante, (b) qualquer descumprimento do(s) contrato(s) de
operacionalizacdo do acordo; (c) qualquer violacdo a lei de licitagbes ou quaisquer outras
leis aplicaveis; (d) quaisquer produtos e servi¢os adicionais fornecidos pelos Distribuidores
ou Revendedores.

Nem os Distribuidores, nem os Revendedores poderdo vincular ou assumir obrigacbes em
nome ou por conta da Fabricante de qualquer forma, seja através do(s) Contrato(s) de
Operacionaliza¢do do Acordo ou qualquer outro documento.

No que diz respeito as obrigacdes contratuais e limitacao de responsabilidades, aplicar-se-a
a Legislacao Brasileira.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

VIl - DISPOSICOES GERAIS

Este Acordo reflete o entendimento integral entre as partes a respeito do assunto ao qual se

refere, e prevalece sobre quaisquer outros contratos anteriores, bem como incorpora todas
as discussbes e negociacfes entre as partes, tanto anteriores quanto concomitantes a
assinatura deste instrumento.

A Fabricante garantird a seus Parceiros, Distribuidores e Revendedores que todo e qualquer
Produto ou Servico da Fabricante comercializado, referido no presente instrumento, cumpra
com a respectiva especificagdo contida na documentagao que o acompanha.

Este Acordo obriga as partes e seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo, tanto universal
quanto singular.

Este Acordo somente poderéa ser alterado através de um aditamento assinado por ambas as
partes.

Este Acordo ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, por nenhuma das
partes sem o consentimento prévio e por escrito da outra parte.

As partes chegaram a um acordo em relagcéo a este instrumento como partes independentes.
Nenhuma das partes tera qualquer poder para obrigar ou representar a outra parte. Nenhum
dispositivo deste acordo podera ser interpretado de forma a implicar uma parceria,
sociedade, “joint venture”, representacdo comercial ou qualquer outro relacionamento entre
as partes além do disposto neste instrumento.

Em hipOtese alguma, a omissdo ou tolerancia de qualquer parte em exigir o estrito
cumprimento das disposicfes acordadas neste instrumento, ou no exercicio de qualquer
direito decorrente deste acordo constituirda uma novacgdo, transacdo ou rendncia, nem
afetara o direito de referida parte, a qualquer tempo, de exigir o cumprimento das provisées
e/ou exercer de seus direitos.

VIIl - FORO

Este acordo serd regido pela legislacdo brasileira, excluindo a aplicacdo da Convencgéo das
Nacdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias. As
partes elegem o foro da cidade de Tabodo da Serra para dirimir quaisquer duavidas ou
disputas decorrentes deste Acordo, com a renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que possa ser.

E, por serem assim justas e acordadas, as Partes celebram este ACORDO.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da Ultima assinatura
digital do(s) representante(s) legal(is).
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ANEXO |
Definicdes e Politicas de Comercializacao

A Lacuna Software € uma empresa especializada no desenvolvimento de solugdes em certificagéo
digital, incluindo plataformas de assinatura eletronica, autenticacdo, emisséo e gerenciamento de
certificados digitais. Atuamos no modelo SaaS e On-Premises, com foco em seguranca,
usabilidade e conformidade com padrdes regulatrios nacionais e internacionais.

2. Defini¢coes dos Produtos
2.1 PKISUITE

O Lacuna PKI contém todas as ferramentas necessarias para o desenvolvimento de
solucbes que necessitem de assinatura digital, validacdo de documentos assinados,
emissdo de certificados, autenticacdo e autorizacdo segura de usuarios. O produto foi
desenvolvido para ser uma solugdo completa com ferramentas integradas que funcionam
de forma complementar.

O uso dessas ferramentas como um pacote completo melhora a produtividade e agrega
mais valor as solu¢des da sua empresa.

Os modulos do produto sdo aderentes aos padrdes exigidos pelo mercado brasileiro e
internacional, como ICP-Brasil, PKI-Italia, Open ID Connect, entre outros.

Sao suportados os sistemas operacionais mais comuns do mercado: Windows, MacOS,
Linux, Android e iOS. Bem como as linguagens de programacéao: Java, C#, Python, Ruby,
PHP e Node.js.

O modulo de extensdo para navegadores tem suporte para Chrome, Internet Explorer e
Firefox nos sistemas operacionais Windows, MacOS, Linux, iOS e Android.

2.1.1. Médulos do Produto:
- Médulo PKI Express

Esse mddulo permite a criacdo de solu¢des usando Java, C#, Python, Ruby, PHP e
Node.js, com as seguintes funcionalidades:

- Disponivel para Windows, Linux e Mac OS;
- Suporte ao Docker;
- Pode ser utilizado em aplicacéo de Servidor ou Desktop;
- Assinatura nos padrées PDF (PAdES), CAdES, XMLDSig (NFe), XAdES e CMS;

- Conformidade com as Politicas de Assinatura da ICP-BR, incluindo as politicas que
necessitam de Carimbos de Tempo; Suporte as PKls da lItalia, Israel, Argentina, Peru,
Equador, Espanha, India, entre outros;

- Verificagdo de Documentos Assinados Digitalmente;
- Validacéo de Login com Certificado Digital;

- Habilitado para linha nShield de HSM’s da Thales e-Security e Dinamo Networks.



- Médulo Web PKI

Esse modulo é um plugin para os principais navegadores disponiveis no mercado. Ele
permite realizar operacdes com os Certificados Digitais instalados no computador ou no
celular do usuério.

- Suporte para Firefox 50 e Google Chrome (Windows, Mac OS e Linux) e Microsoft
Internet Explorer (versdes recentes);

- Integracdo transparente para o desenvolvedor e usuario entre as versdes mobile e
desktop;

- Executado no browser dos usuarios finais das aplicacdes;

- Licencas sem limite de usuarios;

- Acesso rapido. Fica instalado no browser;

- Interac&o com o Certificado utilizando JavaScript/TypeScript;

- Geracgao de par de chaves;

- Assinatura Local;

- RequisicOes SSL para acesso a servigcos da Receita Federal e estaduais;

- Instalac@o, sem necessidade de privilégios de administrador, em Chrome no Windows;

- Permite a importacao de certificados para o dispositivo mobile ou desktop.

- Médulo Rest PKI

O Rest PKI € um microservice que implementa uma grande variedade de operacdes de
Certificacdo Digital.

- Acesso via chamadas REST,;
- Inclui “Client Lib” para conex&o com aplicacdes nativas em:
0 Java;
o PHP;
0 C#./Net;
o Python;
0 Rubi;
o Node.js;
- Client Libs podem ser utilizadas nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
- Validacéo de Login com Certificado Digital;
- Assinatura nos padrées PDF (PAdES), CAdES, XMLDSig (NFe), XAdES e CMS;

- Conformidade com as Politicas de Assinatura da ICP-BR, incluindo as politicas que
necessitam de Carimbos de Tempo;



- Suporte as PKIs da Italia, Israel, Argentina, Peru, Equador, Espanha, india, entre outros;
- Suporte a HSM'’s da Thales e-Security e Dinamo Networks;
- Requer para a execu¢ao do microservice:

o Windows Server (2012 ou superior) com Framework .NET (versédo 4.5 ou
superior);

o Linux;

0 SQL Server (2012 ou superior) ou PostgreSQL.

- Médulo PKI SDK

O SDK desenvolvido pela Lacuna é mais completo do mercado de certificacdo digital
brasileiro.

- Suporta C# ou qualquer linguagem .NET ou .NET Core;

- Disponivel para Windows, Linux e Mac OS;

- Suporte ao Docker;

- Pode ser utilizado em aplicacéo de Servidor ou Desktop;

- Assinatura nos padrées PDF (PAdES), CAdES, XMLDSig (NFe), XAdES e CMS;

- Conformidade com todas as politicas de assinatura da ICP-BR, incluindo as politicas que
necessitam de Carimbos de Tempo; Suporte as PKIs da Itélia, Israel, Argentina, Peru,
Equador, Espanha, India, entre outros;

- Verificacdo de Documentos Assinados Digitalmente;

- Validacao de Login com Certificado Digital,

- Habilitado para linha nShield de HSM’s da Thales e-Security e Dinamo Networks;
- Emisséo de Certificados;

- Emissao de LCRs.

2.2 Amplia

Autoridade Certificadora privada ou ICP-Brasil para emissdo e gestdo de certificados
digitais. Com este modulo é possivel criar uma ou mais Autoridades Certificadoras (AC) e
gerenciar todo ciclo de vida de um certificado digital, possibilitando:

- Gerenciar multiplas ACs numa mesma instancia;

- Suporte a autoridades certificadoras (AC) offline;

- Publicar LCRs (Listas de Certificados Revogados);

- Aprovagéo certificados individuais, em lote ou automaticas;
- Consulta de status dos certificados;

- Revogacéo certificados emitidos;



- Emisséo e revogacao de certificados SSL,;

- Em Compliance com PKI Brasil;

- Emisséo e revogacéao de certificados de atributo;

- Emissao e revogacao de certificados com Curvas Elipticas;
- Integracdo com HSMs;

- Certificados F1, F2 e F3;

- Emisséo de certificados em Windows com suporte a Chrome, Firefox e Edge e em Linux e
em MacOS com suporte a Firefox e Chrome;

- Emisséo de certificados para pessoa fisica e pessoa juridica.

- Integragédo com padrdes X.509, OCSP, LCR.

2.3 Signer

O Lacuna Signer é uma solucdo que permite a assinatura digital e eletrbnica de
documentos de forma pratica e segura, acessivel a partir de qualquer dispositivo.

Com uma interface intuitiva, o Signer facilita a criacdo de fluxos de assinaturas digitais e
eletrdbnicas em um unico documento, permitindo que o usuario escolha o tipo de assinatura
no momento da submisséo.

A solucao oferece perfis de autorizador e observador, mantendo os usuarios informados
sobre todas as movimentagdes do documento por meio de notificagcdes por e-mail.

O Signer suporta todos os padrdes de assinaturas digitais estabelecidos pela ICP- Brasil,
como PAdES, XAdES e CAdES, além de Autoridades Certificadoras privadas.

Além de documentos genéricos, o0 Signer também possibilita a assinatura de documentos
especificos, como prescricdes meédicas, diplomas no novo padrédo MEC, entre outros.

A solucéo pode ser integrada a HSMs, permitindo assinaturas digitais sem a necessidade
de instalar software adicional no dispositivo do usuario.

A identificacdo na aplicacdo pode ser feita por meio de Certificado Digital, login e senha, e
multiplos fatores de autenticacdo, garantindo ainda mais seguranca e flexibilidade, além de
permitir a integracdo por API com sistemas internos.

2.4. Gecert

O Gecert é um gerenciador centralizado de certificados digitais que permite uma melhor
governanca da emissdo, utilizacdo, renovacdo e revogacdo dos certificados de uma
organizacao. Sao suportados os formatos Al e A3 e certificados e-CPFs, e-CNPJ, NFe e de
autoridades certificadoras privadas.

Apenas usuarios autenticados e com permissao especifica de uso de um determinado
certificado pode realizar assinaturas ou logins em sites.

Todas as operacdes com certificados sao registradas e podem ser acessadas pelo gerente
ou administrador do Gecert. Os registros também podem ser enviados a gerenciadores de
eventos.



Os certificados gerenciados sdo armazenados em um ou mais HSMs. O Hardware Security
Module, ou HSM é um dispositivo projetado especificamente para a guarda de certificados
digitais.

O Gecert possui uma colecdo de APIs que permite integracdo com os mais variados
sistemas e linguagens.

A solucéo é escalavel e permite a geréncia de mais de 15.000 certificados em um ambiente.

2.4.1. Controle de Acesso

Todas as operagOes que utilizem certificados armazenados no Gecert sdo realizadas por
usuarios autenticados.

- Gerenciador de usuarios utilizando Openld Connect seguindo as RFCs 6749 e 7636;
- Integrac@o com Active Directory utilizando o protocolo SAML,;

- Autenticacao por multiplos fatores como e-mail, SMS, OTP e Certificados digitais;

- Niveis de acesso diferenciados por perfil;

- APIs REST criacao e atualizagéo de usuarios;

- Credenciais para acesso as APIs com niveis de acesso semelhantes aos usuarios;

- Todas as informag0es associadas a autenticacao sédo encriptadas;

- Nao existe limite de nUmero de usuarios;

- O trafego de informacgdes entre os componentes da solugdo é encriptado.

2.4.2. Utilizagao dos Certificados

O Gecert possui um Key Storage Provider (KSP) que permite aplicacbes e navegadores
acessarem os certificados armazenados nos HSMs.

- Suporte a sites que utilizam autenticagdo com SSL mutuo como gov.br, e-CAC entre
outros.

- Permite a utilizacdo de aplicacbes desktop e sites que utilizem plugins para acesso a
certificados instalados no sistema operacional;

- Emissao de alertas de proximidade de expiragcdo de um certificado;

- S8o suportadas todas as politicas de assinaturas normatizadas na ICP-Brasil como
PAdES, CAdES e XAdES;

- Documentos no formato PDF podem ser assinados utilizando a politica PAJES ou
CAdES;

- Suporte a documentos com até 500 MBytes;
- Assinatura CAdES para documentos Office, JPEG, TIFF, PNG entre outros;
- Suporte aos navegadores Chrome 44+, Edge 50+ e Firefox 42+;

- Windows 7 SP2 ou superior, iOS e Android.



2.4.3. Integracoes.

Todas as funcionalidades da solucdo podem ser acessadas utilizando APIs REST e/ou
client libs especificas para as linguagens de programagéo mais utilizadas.

- Client libs para Java, C#, PHP, Python, NodeJS e Ruby;

- Servigco REST que podem ser utilizados por qualquer linguagem de programacao.

2.5. Digiploma

O Digiploma é um modulo gerenciador criado para atender as necessidades das portarias
estabelecidas pelo MEC, quando se trata de Diplomas na versdo digital e na sua
necessidade de serem assinados digitalmente.

Foi uma solucéo criada para as Instituicdes de Ensino Superior e Gestores Educacionais
gue desejam ganhar competitividade em uma economia cada vez mais dinamica e que
estdo buscando alternativas para atender as Normativas do MEC, diminuir custos,
aumentar a seguranca e comodidade para alunos, professores e colaboradores.

E uma plataforma simples que permite a assinatura em PDF e XML de documentos
originados digitalmente ou digitalizados, assinaturas qualificadas (com certificado digital e
carimbo do tempo) e assinaturas avancadas (assinaturas eletrbnicas), que permitem a
verificacdo e validacdo de Documentos Académicos e Diplomas Digitais no ambito das
Instituicdes Universitarias.

A ferramenta opera na web e conta com uma série de funcionalidades que facilitam a
gestdo e o0 processo de comunicacdo de todo o fluxo de emissdo dos documentos de
certificacdo, permitindo acesso e interacédo de todos os operadores e signatarios.

Funcionalidades

- Cadastro de operadores e signatarios;

- Definigéo de fluxos para assinatura dos documentos;
- Assinatura com dois fatores de autenticacao;

- Assinatura de diplomas digitais (XML) em lote;

- Assinatura individual ou em lote de documentos;

- Coleta de assinaturas integrada com o sistema académico;
- Compartilhamento de documentos com alunos;

- Historico do estado do diploma;

- Integracdo no processo de emissao de certificados;

- Integragéo via APIs;

- Preenchimento da representacéo visual do diploma digital;



- Uso de tokens e dispositivos moveis;
- Verificador de assinaturas digitais;
- Permite o download da representacédo visual do XML do diploma digital;

- Permite a visualizacdo dos dados publicos presentes no arquivo XML do Diplomado em
uma apresentacdo legivel ao usuario consultante do diploma sem a necessidade de
realizacao de download;

- Apresenta o status do diploma (Ativo / Anulado);

- Sistema para validacdo do XML assinado do diploma digital;
- Disponibilizacdo de URL institucional dos diplomas digitais;
- Possibilidade de anulagdo do diploma digital;

- Possibilidade de solicitacdo de invalidacdo do diploma;

- Possibilidade de emisséo de diplomas digitais para portadores de diplomas fisico.

Diferenciais

- Possibilidade de integracao via API;

- Integragéo entre IES que utilizam a nossa aplicacéo;

- Ter instancia propria com a identidade visual do cliente;
- Criacao de fluxos personalizados;

- Visualizacdo de logs na instancia,

- Assinatura em lote;

- Suporte para representacao visual em papel timbrado;

- Possibilidade de criacdo de uma organizacgéo para cada IES na instancia,
- Criacdo de diplomas em lote;

- Download em lote dos diplomas;

- Tela para validacao dos diplomas criados;

- Possibilidade de adicionar URL para validar o diploma em aplicacdo propria.

2.6. SCANNER

O Lacuna Scanner é um assistente de digitalizacdo com assinatura digital de metadados
que permite a digitalizacdo de documentos direto da sua aplicacdo web disponibilizado
dentro do Signer.

Com uma interface simples e fécil, o Scanner trabalha de acordo com a técnica e o0s
requisitos estipulados pela lei para garantir que o processo de digitalizagdo seja integro e
confiavel, mantendo os efeitos legais do documento.

A solucdo é compativel com a aplicacdo GED e SIGAD, permitindo uma implementacdo



rapida e um processo de digitalizacéo pratico e integrado.

2.6.1. Funcionalidades
- Customizacao: seu Scanner tematizado com seu logotipo e as cores da sua marca;

- Integracdo: o Scanner cuida da digitalizacéo, livrando sua aplicacdo da complexidade de
ter que se comunicar com periféricos;

- Compatibilidade: compativel com a maioria dos dispositivos de scanner do mercado;

Custédia: garante a manutencdo da cadeia de custddia, salvando o documento
digitalizado diretamente no sistema de destino sem passar pelo computador do
digitalizador;

- Conformidade: processo de digitalizacdo de acordo com o Decreto N° 10.278, de 18 de
marco de 2020.

2.7. LAPP

O LAPP é um concentrador de Lista de Certificados Revogados- LCR, a funcionalidade
funciona da seguinte forma:

- A validacgéo do certificado digital requer a verificagdo do seu estado atual de revogacao.

- Esta verificacdo é realizada via acesso a recursos disponibilizados pela Autoridade
Certificadora emissora do certificado do assinante.

- Assim, para validar completamente os certificados, € necessario requisicdo [GET], saida
liberada na rede em que estad executando, para diversos enderecos das Autoridades
Certificadoras.

- A ndo verificacdo do estado de revogacdo causara o erro de validacdo do certificado:
CertificateRevocationStatusUnknown.

A Lacuna Software oferece um servico extra de Gateway, de acesso a esses artefatos de
validacdo, chamado LAPP, o qual redireciona as requisi¢cdes de verificacdo de revogacao
para um endereco Unico da Lacuna.

Desta forma, para ambientes com rede restrita a acesso de saida externa, fica mais simples
liberar no firewall apenas o endereco do LAPP.

2.8. PSC

Softwares para Prestadores de Servico de Confianca de Assinatura Digital e
Armazenamento de Chaves Criptograficas — PSC com todos os servicos de confianca
descritos no DOC-ICP-17.02 V2.2, com a possibilidade de tarifagédo pelo uso do certificado.

A aplicacdo mobile além de ser fonte de segundo fator de autenticacdo via OTP, também
permite utilizar o certificado armazenado no HSM para assinar documentos no proprio
dispositivo.

O aplicativo mobile e o KSP serdo completamente customizados para ter a aparéncia e
nome escolhidos pelo cliente.



N&o esta incluido o acompanhamento do processo de homologacéo junto ao ITI, se for
necessario, € cobrado a parte.

2.8.1. Médulos ou subsistemas contemplados nessa proposta
- GrantID — Servidor OAuth 2.0
- Aplicativo Mobile
- Key Storage Providers — KSP

- Servidor de Servigos Confianga

2.8.2. Caracteristicas Comuns entre os modulos
- APIs REST para acesso todas as funcionalidades implementadas;
- Comunicagédo entre os médulos utilizando SSL/TLS;
- Sessionless para suporte a balanceamento de carga nativo;

- Arquitetura de alta disponibilidade permitindo publicacdes de novas versfes sem
downtime;

- Registro detalhado de eventos para auditoria;
- Politica de backup online integro;
- Autenticacao utilizando certificados digitais e protocolo OAuth 2.0/0OpenID Connect;

- Login anico entre aplicacdo — Single Sign On;

2.8.3. Aplicativo Mobile

- Versoes para iOS e Android;

- OTP RFCs 6238, 6287, 4226;

- Pareamento com Desktop utilizando QRCode;

- Coleta de geolocalizac&o para prevencao a fraudes;

- Permite assinatura de documentos diretamente no celular.
i. PAJES
ii. CAJES

2.8.4. Key Storage Providers — KSP

Suporte a chaves RSA e baseadas em curvas elipticas suportadas pelo HSM onde seréo
geradas e armazenadas as chaves privadas.

Algoritmos minimos suportados:

- sha256WithRSAEnNcryption;



- sha256WithECDSAENcryption;
- sha512WithRSAEnNcryption;
- sha512WithECDSAEnNcryption.

2.8.5. Grantid

Servidor OAuth 2.0 de alta performance seguindo os padrées RFC 6749 e RFC 7636.
Suportando os fluxos Authorization Code, Implicit, Resource Owner Password Credentials ,
Client Credentials e Refresh Token.

- Mdltiplos fatores de autenticacao:
i. Certificado digital;
ii. Senha;
iii. SMS;
iv. Mobile;
v. Biometria,;

- Avaliacéo de risco por autenticacao.

2.8.6. Registro de Eventos

Todas as operacOes realizadas nas aplicacdes por usudrios sdo registradas no sub-
sistema de registro de eventos. Os eventos registrados compreendem todos especificados
no DOC-ICP-17.01 e outros considerados importantes a auditoria.

- Iniciag&o e desligamento dos sistemas de PSC,;

- Tentativas de criar, remover, definir senhas ou mudar privilégios de sistema dos
- Operadores do PSC;

- Mudancas na configuracéo dos sistemas de PSC;

- Tentativas de acesso (login) e de saida do sistema (logoff);

- Tentativas ndo-autorizadas de acesso aos arquivos de sistema,;

- Registros de armazenamentos das chaves privadas e/ou certificados digitais;

- Tentativas de iniciar, remover, habilitar e desabilitar usuéarios de sistemas;

- Operacdes falhas de escrita ou leitura, quando aplicavel;

- Todos os eventos relacionados a sincronizacdo com a fonte confidvel de tempo;
- Registros das assinaturas digitais criadas e verificacdes realizadas;

- Registros de acesso aos documentos dos subscritores;

- Registros de acesso ou tentativas de acesso a chave privada do subscritor.

- Registros de acessos fisicos;



- Manutencao e mudancas na configuracao de seus sistemas;

- Mudancas de pessoal e de perfis qualificados;

- Relatérios de discrepancia e comprometimento; e

- Registros de destruicdo de midias de armazenamento contendo chaves criptograficas,

- Dados de ativacao de certificados ou informacao pessoal dos subscritores.

2.8.7. Servidor de Servicos Confianca

Sao disponibilizados todos os servi¢os de confianga obrigatorios e opcionais previstos no
DOC-ICP-17.02 V2.2.

Servicos de Confianga Obrigatérios

- Caodigo de Autorizacao;

- Token de Acesso;

- Assinatura;

- Cadastro de Aplicacdo com Certificado;
- Listagem de Certificados do Titular;

- Localizagao de Titular;

- Recuperacéao de Certificado.

Servigos de Confianca Opcionais

- Cadastro de Aplicacdo sem Certificado;
- Token de Acesso para Aplicacao;

- Manutencao de Aplicagao;

- Autorizacdo com Credenciais do Titular.

Outras funcionalidades
- Historico de utilizacdo do certificado;

- Armazenamento de documentos assinados.

2.9. Treinamento e Consultoria em Certificacdo Digital e Produtos

Capacitacdo técnica e estratégica voltada para equipes de TI, negocios ou parceiros, com
foco na correta implementacdo e uso de assinaturas digitais e eletrénicas. Nossos
especialistas auxiliam na escolha das melhores praticas, padrées de mercado (como ICP-
Brasil, PAJES, CAdES, XAdES) e na integracéo eficiente com nossos produtos e APIs.



2.10. Suporte/Customizacdes

Servigo sob demanda que oferece suporte técnico estendido ou customizacfes especificas
para atender necessidades Unicas de integracdo ou funcionalidades complementares em
nossos produtos, além do escopo do suporte padrao.

2.11. Suporte Técnico aos Desenvolvedores

Atendimento técnico especializado para equipes de desenvolvimento que utilizam nossas
solucdes. Inclui apoio na integracdo com APIs, resolucéo de erros, boas préaticas de uso e
orientacao técnica para garantir a melhor experiéncia no uso das assinaturas digitais.

2.12. Suporte aos Usuarios Finais (8x5)

Atendimento voltado diretamente aos usuarios finais das aplicacbes que utilizam nossas
solucbes, com suporte em horario comercial (8h as 17h, de segunda a sexta). Inclui auxilio
com duavidas operacionais, orientacdes sobre uso de certificados digitais e resolucdo de
problemas comuns.

3. Politicas de Comercializagcado
3.1 Modelos de Licenciamento
- SaaS: Subscricdo mensal ou anual, com cobranca por volume de uso (ex: por transacao);

- On-Premises: Licenca perpétua com manutencao anual opcional.

3.2 Suporte e SLA
- Atendimento via e-mail, portal ou telefone;
- SLAs de resposta conforme contrato (padrdo ou prioritario);

- Suporte técnico especializado incluido conforme contratado.



ANEXO Il

Suporte Técnhico e SLA’s (Service Level Agreement)

A prioridade identifica a importancia relativa do incidente ou da atualizagdo/programacéo de novas
funcionalidades, ela é utilizada para identificar o tempo necessario para que as acgdes de
tratamento do incidente/alteracdo sejam realizadas pelas equipes técnicas e/ou de suporte.

Para determinar a prioridade, deve-se avaliar o impacto que o incidente/alteracdo causa e a sua
urgéncia.

O impacto € uma medida do efeito do incidente/alteracdo na solucéo, e baseia-se em como 0s
niveis de servicos serdo afetados. Véarios fatores podem contribuir para a definicdo do nivel do
impacto, tais como a relevancia da alteracéo solicitada e funcionalidades envolvidas.

A prioridade sera a medida do tempo em que um incidente/alteracdo gerard impacto significativo
no SOFTWARE, ou seja, 0 nivel de prioridade que sera destinado para intervencao no software
objeto desta contratacao.

Assim a prioridade define o nivel de resposta que o incidente/alteracao tera no atendimento de
ocorréncias, tendo como referéncia os seguintes critérios de severidade:

Incidente SLA Resposta SLA Solucao
Prioridade
Altissima Indisponibilidade Total - Quando o | 02 Horas 04 Horas
software ou modulo da solucdo da
CONTRATADA ocasionar a interrupcao
total na utilizagdo no servico da
CONTRATANTE.
Alta Indisponibilidade Parcial - Quando o | 04 Horas 08 Horas

software ou moédulo da solucdo da
CONTRATADA ocasionar a interrupcao
parcial no servico da CONTRATANTE.
Média Sem impactos sobre a producdo
Quando o software ou mobdulo da
solucdo da CONTRATADA ocasionar

04 Horas 72 Horas

problema pontual, isolado, sem
interrupcao no servico da
CONTRATANTE.

Para receber o devido atendimento da equipe de suporte da CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera observar as seguintes orientagfes para contato:

Horario de Atendimento  De 09 as 18h — de Segunda-feira a Sexta-feira

Meio de Contato suporte@lacunasoftware.com | (61) 3030-5700 | (61) 99907-
5887 ou (61) 98187-0050
Tipo de Suporte Remoto

As demandas recebidas entre as 18h e 09h serdo tratados somente na primeira hora do préximo
dia util.



Caso a solucéo definitiva requeira um tempo maior do que o especificado para cada demanda, de
acordo com a sua severidade, seja devido a sua complexidade, ou por necessidade de ajustes
nas configuragées ou modificacdo dos médulos do Software, uma solucdo de contorno devera ser
sugerida e a severidade adequada a realidade da solucao definitiva.



ANEXO Il
Termo de Ciéncia e de Notificacao - Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(Contratos)

CONTRATANTE: Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo — PRODESP
CONTRATADO: Lacuna Software Ltda

CONTRATO N° PR0O.00.8431

OBJETO: Acordo de Produtos e Servi¢os da Lacuna Software Ltda

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sado Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decises, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrdnico do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagBes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no maédulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des
n° 01/2024, conforme “Declarac@o(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,

interpor recursos e o que mais couber.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da Ultima assinatura digital do(s)
representante(s) legal(is).

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOI/ENTIDADE:

Nome:\ \
Cargo: Diretor Presidente
CPF: |

RESPONSAVEIS PELA AUTORIZACAO DO ACORDO:

Nome: \ \
Cargo: Diretor Presidente
CPF:| |

Nome: ‘ ‘
Cargo: Diretor de Desenvolvimento de Sistemas
CPF: |




RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O ACORDO:

Pelo Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo — Prodesp

Nome:‘ ‘
Cargo: Diretor Presidente
CPF: |

Nome: ‘ ‘
Cargo: Diretor de Operacgfes
CPF:| |

Pelo Contratado: Lacuna Software Ltda

Nome: \ \
Cargo: Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento
CPF: |

Nome: |
Cargo: Diretor de Operacdes e Negocios
CPF:| |

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nao se aplica por tratar-se de Acordo

GESTOR (ES) DO ACORDO:

Nome:\ \
Cargo: Gerente de Negocios, Acordos e Contratos Estratégicos
CPF: |

DEMAIS RESPONSAVEIS: Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nota: Modelo publicado no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em 24/05/2024



ANEXO IV

Tabela de Produtos e Servigcos

(Documento SEI n.° 0067688876 como se aqui estivesse)

Documento assinado eletronicamente por \ \ Usuario
Externo, em 06/06/2025, as 10:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por \ \ Usuério
Externo, em 06/06/2025, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por\ \ Gerente, em
06/06/2025, as 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641. de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por\ \ Diretor, em
10/06/2025, as 16:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por\ \ Diretor, em
12/06/2025, as 14:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por \ \Diretor Presidente,
em 17/06/2025, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.




