> Prodesp

. Governo do Estado de Sao Paulo .
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
Coordenadoria de Contratos

ACORDO

ACORDO - PRO.00.8539

ACORDO que entre si celebram a TREND MICRO DO BRASIL LTDA ., sociedade empresarial
limitada, com sede na Rua Professor Atilio Innocenti, n°® 165, 18° andar, conjunto 1.801, Itaim Bibi,
CEP 04538-000, S&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 01.564.600/0001-45, doravante
denominada simplesmente “Fabricante” e COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede no municipio de Tabodo da Serra, Estado de
Sé&o Paulo, na Rua Agueda Gongalves, 240, Jd. Pedro Gongalves, CEP 06760-900, inscrita no
CNPJ sob 0 n® 62.577.929/0001-35, doravante denominada “Prodesp”.

|- OBJETO

1.1. Este Acordo estabelece as condi¢des entre a Prodesp e a Fabricante para viabilizar possivel
contratagdo futura, pelaProdesp, de Parceiro autorizado da Fabricante para o
fornecimento dos produtos e servicos da Fabricante especificados no Anexo IV (“Produtos
e Servi¢os”), de propriedade da Fabricante ou por ela licenciados.

1.1.1 Os Produtos e Servicos especificados no Anexo 1V, contratados pela Prodesp,
compreendem aqueles classificados nas seguintes categorias (“familias”):

(a) Licenciamento de Software;

(b) Servigos de nuvem PaaS, SaaS, laaS;

(c) Servico técnico especializado nas solucdes ofertadas;
(d) Manutencéo das Solucfes Ofertadas;

(e) Treinamento técnico especializado.

1.1.20s termos de suporte da Fabricante estdo disponiveis em
https:/Isuccess.trendmicro.com/en-US/support-policyl e serdo aplicaveis de
acordo com o estabelecido no Termo de Confirmacao.

1.2. A celebracdo deste Acordo pelas partes ndo implica em um compromisso de compra ou de
venda de qualquer produto ou servico neste instrumento especificado, e ndo acarretara
qualquer obrigacao a qualquer das partes.

1.3. A contratacdo estabelecida entre a Prodesp e os Parceiros observara a legislacdo aplicavel e
sera regida por termos e condi¢gbes proprios negociados diretamente entre Prodesp e 0s
Parceiros, incluindo aquelas relativas:

(a) a garantia dos Produtos e Servicos licenciados;
(b) as condicdes de suporte técnico e SLA;



(c) atender as leis e boas praticas relacionadas a privacidade, protecdo de dados e
seguranca da informacao;

(d) & implementacao dos Produtos e Servicos;

(e) as condicdes e prazo de pagamento; e/ou

(f) as disposicdes especificas para o licenciamento dos Produtos e Servicos.

1.4.0Os Produtos e Servicos discriminados neste Acordo serdo contratados por meio de
instrumento(s) especifico(s), denominado(s) Contrato(s) de Operacionalizacdo do Acordo
("Contratos de Operacionalizacao"), a serem assinados entre Parceiros, Distribuidores ou
Revendedores da Fabricante e a Prodesp, nos termos da Lei Federal n° 13.303 de 30 de
junho de 2016 e suas alteracdes.

1.5. A gqualquer tempo, durante a vigéncia do Acordo, caso a Fabricante altere seu modelo de
negaocio ou politicas referentes ao fornecimento de licencas e/ou servicos, este(s) somente
sera(ao) praticado(s) pela Prodesp apos sua analise e concordancia em até 60 (sessenta)
dias. As Partes desde ja reconhecem e concordam que tais alteragdes ndo impactarao os
Termos de Confirmacéo vigentes.

1.5.1. A ndo aceitacdo de novos modelos de negdcio ou politicas da Fabricante por parte
da Prodesp podera resultar na rescisdo deste acordo, a pedido de qualquer das
partes.

1.6. A utilizacao dos Produtos e Servicos pela Prodesp contara com a prestacao de servigos, pela
propria Prodesp, a Administragdo Publica do Estado de Sao Paulo, assim entendida como
o conjunto de 6rgdos e entidades vinculadas ao Governo do Estado de Sao Paulo,
incluindo secretarias, autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia
mista e suas subsidiarias, e Municipios do Estado de Sado Paulo, doravante entendidos
como “Clientes”, ndo se restringindo ao Estado de Sao Paulo, sendo possivel o
fornecimento desses produtos e servicos para outros entes da federacdo, e empresas de
carater privado, desde que em conformidade legal.

1.6.1. Este Acordo ndo contempla produtos e/ou servigcos nao pertencentes a Fabricante,
ou que aFabricante ndo tenha exclusividade de fornecimento, disponibilizados
em seu ambiente “Marketplace”, bem como aquisicdo de hardwares, appliances,
fornecimento de servigos profissionais caracteristicos de alocacdo de méo de obra
(banco de horas, pontos de funcéo).

1.7. Integram o presente Acordo 0s seguintes anexos:
Anexo | — Defini¢cdes e Politicas de Comercializacao;
Anexo Il — Suporte Técnico e SLA’s (Service Level Agreement);
Anexo lll — Termo de Ciéncia e de Notificagdo - Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (Contratos);
Anexo IV — Tabela de Produtos e Servicos.
1.8. A Prodesp podera requerer condicbes adicionais para a entrega dos produtos e prestacao
dos servigos, por meio do(s) Contrato(s) de Operacionalizagéo.

Il - CONDIGCOES COMERCIAIS

2.1.0Os Produtos e Servicos da Fabricante especificados no Anexo IV séo oferecidos aos



Parceiros com condicdes comerciais especificas para a Prodesp e baseadas na
colaboracéo estabelecida neste Acordo, que serdo repassadas a Prodesp pelos Parceiros.
Os Treinamentos, Produtos e Servicos terdo seus prec¢os definidos em ddlares americanos
(US$), incluindo todos os tributos aplicaveis, e serdo convertidos em reais (R$) pelos
Parceiros, na forma discriminada no edital de licitacdo e nos instrumentos de contratacéo
celebrados entre a Prodesp e os Parceiros, sem que disso resulte alteracdo nas politicas
comerciais estabelecidas entre a Fabricante e seus Parceiros.

2.1.1. Para o treinamento, produto ou servi¢co especificado em moeda Doélar (U$), devera
ser aplicado o indice de conversdo do Banco Central PTAX, nas condi¢cfes
estipuladas no(s) Contrato(s) de Operacionalizacdo. Eventualmente, e a seu
exclusivo critério, e com base em parametros comerciais especificos e bem
definidos, a Fabricante através dos seus parceiros comerciais, podera ofertar
cotacdo de cambio abaixo do cambio PTAX (venda), sempre com o objetivo de
trazer a melhor oferta para a Prodesp.

2.2. Para os Produtos e Servicos do Fabricante contemplados no Anexo IV, deste instrumento, 0
Fabricante ofertard o desconto de 20% (vinte por cento), a ser aplicado sobre todos os
itens da Tabela de Produtos e Servigos, no momento da efetiva contratacdo, incluidos
todos os tributos incidentes.

2.3. A Lista de Precos e todos os descontos ali refletidos especificam precos maximos dos
produtos da Fabricante. Os Parceiros da Fabricante sdo responsaveis por apresentar
suas propostas de preco nas licitacdes publicas para fornecimento de bens e servicos as
organizacdes governamentais no Brasil, os quais levam em consideracdo os tributos
aplicaveis, custos e outros elementos para, a seu critério, compor os precos finais a serem
praticados.

2.3.1. Cabera ao Parceiro da Fabricante, contratado pela Prodesp, recolher todos os
impostos cabiveis, de acordo com a legislacdo vigente, sejam eles Federais,
Estaduais ou Municipais. Ndo cabera a Fabricante pagar tais impostos cabiveis ou
cobrar da Prodesp e de seus Clientes quaisquer outras taxas ou emolumentos.

2.3.2. Os precos estabelecidos no Anexo |V refletem os precos que a Fabricante fornecera
aos seus Parceiros, e sdo exclusivamente para uso em transacdes de revenda a
Prodesp. Os precos finais para a Prodesp serdo determinados exclusiva e
independentemente pelos Parceiros.

2.4. A Tabela de Produtos e Servigos - Anexo IV contém informag¢des do Fabricante a época da
assinatura do Acordo e poderdo ser atualizadas, mediante solicitacdo do Fabricante, de
forma a refletir as atualizacdes segundo a politica mundial da Fabricante.

2.4.1. Toda inclusédo ou exclusdo de SKU da Tabela de Produtos e Servi¢cos - Anexo IV
poderd ser solicitada pela Fabricante em qualquer dia util.

2.5.A Tabela de Produtos e Servicos devera ser encaminhada por meio eletrénico
(acordos.prodesp@sp.gov.br), no formato original da Fabricante e no formato requisitado
pela Prodesp (planilha Excel a ser apresentada durante a negociacdo deste Acordo).

2.6. Toda e qualquer atualizacdo da Tabela de Produtos e Servigcos, a que titulo for, devera
minimamente vir acompanhada de uma justificativa, um comparativo entre tabela nova e a
anterior demonstrando os produtos e/ou servicos que foram inseridos ou removidos na



nova lista, além do percentual (%) dos precos majorados ou reduzidos.

2.7. Sem prejuizo do efeito imediato aqui previsto, a Prodesp tera até 60 (sessenta) dias corridos
para checagem, validacdo e aplicagdo das atualizagdes da lista de produtos a partir do seu
recebimento, podendo rescindir este Acordo, sem 06nus, caso Sseja comprovado
desequilibrio econémico na prestacédo do servico aos seus clientes.

2.8. Caso a Fabricante ndo envie tabela(s) de preco(s) atualizada(s), serdo considerados 0s
valores da ultima tabela recebida.

2.9. Em caso de qualquer tipo de questionamento por parte de 6rgaos de fiscalizacdo ou auditoria
aos quais a Prodesp se reporta, em relagdo aos precos estabelecidos com o presente
Acordo, as partes acordam que a Fabricante subsidiard a Prodesp com informacdes e
esclarecimentos e até mesmo, emitira declaragcdo formal assinada, no sentido de
demonstrar a vantajosidade dos precos ofertados no ERP, bem como precos com
descontos para determinados SKUSs.

2.10. A Fabricante, a seu exclusivo critério, podera ofertar descontos adicionais para cada pedido
de compra de qualquer produto ou servico listado no Anexo IV, concedidos por meio do(s)
Contrato(s) de Operacionalizacdo realizado(s) pela Prodesp.

2.11. Havendo promocéao oficial dos produtos e/ou servigos objeto deste Acordo no mercado
brasileiro, no momento da atestacdo da fatura correspondente ao més civil, e 0os precos
praticados na promocédo, caso sejam menores que os precos faturados, a Prodesp pagara
0s da promogéao.

2.12. Os servigos de Suporte Técnico inerentes aos produtos da Fabricante, independente da
regido geografica onde sejam executados, devem obedecer as SLAs (Service Level
Agreement) previstos no Anexo Il.

2.13. Sempre que requisitado pela Prodesp, a Fabricante devera disponibilizar documentacao
técnica atualizada dos produtos, incluindo licenciamento e funcionalidades, que poderéo
ser disponibilizados por meio de links na internet.

2.14. Os produtos e servigos que integram o Anexo IV - Tabela de Produtos e Servigos, exceto
treinamento e suporte, objeto deste Acordo, durante a vigéncia e sob as penas da lei,
poderdo ser instalados mediante negociacao e prévio aviso para fins de testes, avaliacdo e
migracdo, por um periodo ndo maior que 15 (quinze) dias corridos, sem custo adicional.
Mediante analise técnica do Fabricante e da Prodesp, este prazo podera ser estendido.

2.15. O Fabricante ou responsavel devera ministrar treinamentos anuais durante a vigéncia deste
Acordo, de forma presencial ou a distancia, em horéarios e datas mutuamente acordados,
sem Onus adicional para a Prodesp, conforme razoavelmente necessario, para orientacao,
entendimentos e esclarecimentos das aplicabilidades das suas tecnologias no(s)
ambiente(s) da Prodesp, uso em projetos, arquitetura, “sizings”, “tunning”, uso correto dos
seus produtos, tabelas de pregos, nomenclaturas, licenciamentos, entre outros.

2.15.1. A Fabricante fornecerd também Workshops ou evento denominado TREND
MICRO Day (nos temas de interesse ou naqueles que venham a substitui-los),
bem como Treinamentos on-line (webinar) sem 6nus adicional para a Prodesp,
mediante aviso prévio com 30 dias Uteis de antecedéncia pela Prodesp
Treinamentos Técnicos Especializados ndo fazem parte deste fornecimento,



devendo ser cobrado conforme relacdo de produtos prevista no Anexo IV.

2.16. A Fabricante ou seu Parceiro, responsavel pelo Contrato de Operacionalizacdo, devera
disponibilizar Console de Acesso e/ou um Portal Eletrénico exibindo as contratacdes
realizadas, datas, quantidades, descontos, logs e demais informacdes pertinentes aos
produtos e servigos contratados, bem como acesso on-line aos SLAs estabelecidos
(confrontacao), por meio de APIs ou outra tecnologia equivalente.

2.17. Na eventualidade de descontinuidade (fim de vida util: EOL — End of Life e EOS — End of
Support) dos produtos e servigos previstos neste Acordo, a Fabricante devera manter os
servicos de atualizacao e suporte técnico pelo prazo minimo de 12 (doze) meses contados
a partir do comunicado de sua descontinuidade, bem como comunicar a Prodesp do fato,
por meio de oficio.

2.18. A Fabricante compromete-se a fomentar a inovagcdo na Prodesp, promovendo o
desenvolvimento e a implementacdo de solucdes inovadoras que contribuam para a
eficiéncia e modernizacdo dos servi¢cos publicos. Esse compromisso oferece a Prodesp a
oportunidade de participar, sem incorrer em custos adicionais, aos atuais programas de
inovagéo da Fabricante.

Il - GARANTIAS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. A Fabricante garante que os programas licenciados para a Prodesp operardo, em todos os
aspectos essenciais, da forma descrita na respectiva documentacao, durante 90 (noventa)
dias apos Ihe terem sido entregues (midia fisica e/ou download eletrénico). A Fabricante
garante também que o0 suporte técnico e 0s servicos serdo prestados de maneira
profissional, consistente com os padrdes usuais do mercado. A Prodesp deve notificar a
Fabricante sobre quaisquer deficiéncias na garantia dos servicos, dentro de 90 (noventa)
dias contados da data da ativacéao ou instalacéo do produto e/ou servico defeituoso.

3.2. Para qualquer descumprimento do item 3.1, a Fabricante se responsabilizara, desde que o
problema néo tenha sido originado por mau uso dos produtos e/ou servigos, por:

a) reparar o software contratado, ofertar solugéo alternativa ou

b) substituir o software por outro substancialmente com a mesma funcionalidade;

c) Na hipétese de rescisdo da contratacdo em razdo de descumprimento das garantias pela
Fabricante, esta envidara os melhores esforcos para que o Parceiro contratado
proceda ao reembolso ao Cliente final, observadas as condicbes estabelecidas no
Contrato de Operacionalizacdo e nas politicas de devolucdo aplicaveis do Fabricante.

3.2.1. As garantias acima ndo se aplicam, especificamente a defeitos resultantes de
acidentes, abuso, reparo, modificacdes ou melhoramentos ndo autorizados ou
aplicacao incorreta ou quando as licencas nédo forem instaladas nos ambientes e
versdes para as quais foram especificamente desenhadas, em desconformidade
com a respectiva documentagao.

3.3. O Acordo néo transfere a Prodesp ou terceiros nenhum direito de propriedade intelectual ou
tecnologia, seja da Fabricante ou de terceiros - como direitos autorais, patentes, segredos
comerciais, marcas registradas e outros direitos de propriedade intelectual -, ndo concede a
qualquer das Partes qualquer direito de fazer, usar ou vender tecnologia fornecida pela
outra Parte de qualquer forma ou para qualquer fim que ndo expressamente permitido
pelas limitacbes e restricbes da licenca aplicavel, tampouco impede ou restringe o uso de



qualquer dessas tecnologias por seu respectivo proprietario para qualquer fim, exceto
guando especificado em contrario neste Acordo. A tecnologia fornecida para uso por
qualquer das Partes continuara como propriedade exclusiva de sua proprietaria, sendo
vedado a Remocdo ou modificacdo das marcas dos programas ou qualquer aviso dos
direitos de propriedade da Fabricante e realizar engenharia reversa, desmontagem ou
descompilacdo dos programas, exceto para fins de interoperabilidade, na extenséo
permitida por e sujeita ao cumprimento da legislacéo aplicavel.

3.4. Na hipétese de terceiro ajuizar demanda contra a Prodesp alegando que um Produto ou
Servi¢co da Fabricante (ou por ela licenciados), adquirido sob este Acordo infringe patente
ou direito autoral, a Fabricante concorda em defender a Prodesp contra tal demanda, sob
as condicdes de que a Prodesp imediatamente (i) notifique a Fabricante por escrito da
demanda, (i) forneca as informacdes solicitadas pela Fabricante, e (iii) permita que a
Fabricante controle, e com ela coopere, a conducdo da defesa e realizacdo de acordo,
incluindo-se esforcos para mitigacdo de perdas. A Fabricante ndo tem qualquer
responsabilidade por reclamacgdes baseadas, total ou parcialmente por (i) Produtos que nao
sdo da Fabricante, itens nao fornecidos pela Fabricante ou (ii) violacdo da lei ou de
direitos de terceiros por conteldo, materiais, designs, especificacdes do Cliente ou uso e
de um release ou versdo nao atual de Produto da Fabricante quando tal reclamacao
pudesse ser evitada pelo uso de um release ou versédo atual do Produto Fabricante.

IV - PRAZO DE VIGENCIA
4.1. Este Acordo permanecera em vigor por 05 (cinco) anos a partir de 17 de maio de 2026.

4.2. Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das partes na hipotese de a outra
descumprir o disposto neste instrumento e deixar de sanar referido descumprimento em 30
(trinta) dias a partir do recebimento de notificagédo por escrito da parte inocente.

4.3. A rescisdo deste Acordo ndo implicard no término ou rescisdo dos produtos ou servigos
contratados pelos instrumentos de operacionalizagéo decorrentes deste Acordo.

4.4. Este Acordo sera considerado extinto em caso de faléncia, a partir da data do pedido de
faléncia, conforme legislacéo aplicavel.

V - SIGILO

5.1. As Partes estdo obrigadas a manter sigilo absoluto em relacdo aos dados e informagdes
obtidas de qualquer forma ou fornecidas pela outra Parte ou pela Prodesp, e nao divulgara,
copiara, fornecera, nem mencionara as referidas informacdes a terceiros, bem como a
qualquer pessoa direta ou indiretamente relacionada a Parte (exceto o Cliente) durante a
vigéncia deste acordo e apds seu término por 10 (dez) anos, uma vez que tais informacdes
pertencem exclusivamente a Parte.

VI - RESPONSABILIDADES

6.1. Uma vez que este acordo ndo objetiva o0 estabelecimento de um relacionamento comercial
entre as partes, fica entendido que a Prodesp, tera que cumprir com toda e quaisquer leis
de licitacbes aplicaveis do Brasil, de forma a contratar os produtos e/ou servicos da



Fabricante.

6.2. Considerando que a Fabricante, seus Parceiros, Distribuidores e Revendedores sao
entidades legais nao relacionadas, a Prodesp por este instrumento expressamente
reconhece que a Fabricante ndo podera ser considerada responsavel perante a Prodesp,
o Cliente ou qualquer terceiro por: (a) quaisquer acdes ou omissdes dos Distribuidores e
Revendedores da Fabricante, (b) qualquer descumprimento do(s) contrato(s) de
operacionalizacdo do acordo; (c) qualquer violagdo a lei de licitagbes ou quaisquer outras
leis aplicaveis; (d) quaisquer produtos e servicos adicionais fornecidos pelos Distribuidores
ou Revendedores.

6.3. Nem os Distribuidores, nem os Revendedores poderdo vincular ou assumir obrigacbes em
nome ou por conta da Fabricante de qualquer forma, seja através do(s) Contrato(s) de
Operacionalizacdo do Acordo ou qualquer outro documento.

6.4. No que diz respeito as obrigacdes contratuais e limitacdo de responsabilidades, aplicar se-a a
Legislacao Brasileira.

6.5.A Prodesp: (a) deverA& comunicar de forma imediata o juridico
(juridico.brasil@trendmicro.com) sobre qualquer incidente ocorrido com a Prodesp para
que haja um dimensionamento do problema e para que seja conduzido da melhor forma
necessaria, minimizando e/ou anulando eventuais danos causados e (b) envidard os
melhores esfor¢gos para comunicar de maneira imediata qualquer negociagao paralela com
o Parceiro contratado, relacionada a incidentes, de forma a facilitar a compreensédo de
eventuais impactos a Fabricante.

6.6. A Fabricante, a seu critério, podera realizar uma auditoria nas instalagcbes da Prodesp em
até um ano do término da vigéncia, para fins de verificacdo, respeitadas as seguintes
premissas:

a) O levantamento para fins de Auditoria sera prévia e formalmente comunicado a Prodesp
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia,

b) A realizacdo podera ser feita de comum acordo e com o menor impacto possivel nas
operacgoes cotidianas da Prodesp;

c) O trabalho da Fabricante nas dependéncias da Prodesp sera acompanhado por
pessoas indicadas pela Prodesp;

d) Nao sera permitido o uso de agentes de rede e assemelhados (ou seja, a instalacao de
programas para a realizacdo de tal auditoria), estranhos ao ambiente Prodesp, para
coleta de informacdes;

e) Os dados e todo o levantamento obtido serdo tratados com sigilo absoluto sujeito aos
termos da Clausula V;



f) Os custos decorrentes dos recursos alocados pela Fabricante nas atividades inerentes a
auditoria serdo negociados previamente;

VIl - DISPOSICOES GERAIS

7.1. Este Acordo reflete o entendimento integral entre as partes a respeito do assunto ao qual se
refere, e prevalece sobre quaisquer outros contratos anteriores, bem como incorpora todas
as discussdes e negociacdes entre as partes, tanto anteriores quanto concomitantes a
assinatura deste instrumento.

7.2. A Fabricante garantira a seus Parceiros, Distribuidores e Revendedores que todo e qualquer
Produto ou Servico da Fabricante comercializado, referido no presente instrumento,
cumpra com a respectiva especificacado contida na documentagéo que o acompanha.

7.3. Este Acordo obriga as partes e seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo, tanto universal
quanto singular.

7.4. Este Acordo somente podera ser alterado através de um aditamento assinado por ambas as
partes.

7.5. Este Acordo nédo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, por nenhuma das
partes sem o consentimento prévio e por escrito da outra parte.

7.6. As partes chegaram a um acordo em relacdo a este instrumento como partes independentes.
Nenhuma das partes tera qualquer poder para obrigar ou representar a outra parte.
Nenhum dispositivo deste acordo podera ser interpretado de forma a implicar uma parceria,
sociedade, “joint venture”, representacdo comercial ou qualquer outro relacionamento entre
as partes além do disposto neste instrumento.

7.7.Em hipétese alguma, a omissao ou tolerdncia de qualquer parte em exigir o estrito
cumprimento das disposi¢fes acordadas neste instrumento, ou no exercicio de qualquer
direito decorrente deste acordo constituira uma novacao, transacdo ou renuncia, nem
afetara o direito de referida parte, a qualquer tempo, de exigir o cumprimento das provisées
e/ou exercer de seus direitos.

VIl - FORO

8.1. Este acordo sera regido pela legislacdo brasileira, excluindo a aplicacdo da Convencao das
Nacdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias. As
partes elegem o foro da cidade de Tabodo da Serra para dirimir quaisquer duvidas ou
disputas decorrentes deste Acordo, com a rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que possa ser.

E, por estarem assim, justas e acordadas, as Partes celebram este ACORDO.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima assinatura
digital do(s) representante(s) legal(is).
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ANEXO |

Definicdes e Politicas de Comercializacao

Os Treinamentos técnicos especializados mencionados na alinea “e” do item 1.1.1 do Acordo, séo
cursos oficiais certificados pela Fabricante ou customizados por Parceiros da Fabricante.

Os principais Termos e Condicfes de licenciamento e suas atualiza¢des estdo disponiveis no site:
www.trendmicro.com/pt_br/about/legal.html?modal=pt-br  poruguese-global business-software-
appliance-agreementpdf#t4.



ANEXO Il

Suporte Técnico e SLA’s (Service Level Agreement)

Os niveis de severidade (SLA — Service Level Agreement / SLO — Service Level Operation) de
Suporte Técnico Padrdo e Premium Support (PSP) para problemas e incidentes nos programas
objetos deste instrumento podem ser localizados no site: https://success.trendmicro.com/en-
US/solution/KA-0007017



ANEXO Il

Termo de Ciéncia e de Notificacdo - Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(Contratos)

Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo — PRODESP
Contratado: Trend Micro do Brasil Ltda

Contrato n.° PR0O.00.8539

Objeto: Acordo de Produtos e Servicos da Trend Micro do Brasil Ltda

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua execuc¢do contratual,
estardo sujeitos a anadlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacbes de interesse,
Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonéncia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrdnico do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo
eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucdes
n° 01/2024, conforme “Declaracio(fes) de Atualizagdo Cadastral’” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagédo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos e o que mais couber.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da Ultima assinatura digital do(s)
representante(s) legal(is).

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOI/ENTIDADE:
Nome: Gileno Gurjao Barreto

Cargo: Diretor Presidente
CPF: |

RESPONSAVEIS PELA AUTORIZACAO DO ACORDO:

Nome: Gileno Gurjéo Barreto
Cargo: Diretor Presidente
CPF:| |

Nome: Ricardo Cezar de Moura Juca
Cargo: Diretor de Operacdes



CPF:| |

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O ACORDO:

Pelo Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo — Prodesp

Nome: Gileno Gurjéo Barreto
Cargo: Diretor Presidente
CPF:| |

Nome: Ricardo Cezar de Moura Juca
Cargo: Diretor de Operacdes
CPF:| |

Pelo Contratado: Trend Micro do Brasil Ltda

Nome: Valéria Cristina Tottene Barleta
Cargo: Administradora
CPF: |

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nao se aplica por tratar-se de Acordo

GESTOR (ES) DO ACORDO:

Nome: Fabio Moreth Mariano
Cargo: Gerente de Negdcios, Acordos e Contratos Estratégicos
CPF:

DEMAIS RESPONSAVEIS: Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nota: Modelo publicado no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em 24/05/2024



ANEXO IV

Tabela de Produtos e Servicos

(Documento SEI n.° 0090524039 como se aqui estivesse)

seil E Documento assinado eletronicamente por VALERIA CRISTINA TOTTENE BARLETA,
] Usuario Externo, em 22/01/2026, as 18:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
NS ®  fundamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Fabio Moreth Mariano, Gerente, em
o] 23/01/2026, as 16:40, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
clevénica ®®  Eoiadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Ricardo Cezar de Moura Juca, Diretor, em
= 29/01/2026, as 14:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
UANNE ®®  Eoiadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil E Documento assinado eletronicamente por Gileno Gurjao Barreto, Diretor Presidente,
] em 30/01/2026, as 17:35, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no
WHENG W™ Docreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023,




