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Mensagem dos Administradores

Senhores Acionistas e interessados,

Em atencdo ao disposto no art. 8%, incisos | e VI, da Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016 e o art. 9° do Decreto Estadual n° 62.349/2016, o Conselho de
Administracdo da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao
Paulo - PRODESP, subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa relativa ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2024.

Constituida na forma de sociedade por a¢bes de capital fechado, em que a
Fazenda do Estado € acionista majoritaria, com mais de 99% das acdes
ordinarias e nominativas, a PRODESP é uma empresa publica, nos termos da
Lei Federal n° 13.303/2016.

Criada pelo Decreto-Lei n° 137 de 24 de julho de 1969, e atualmente
vinculada a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, a companhia participou
de todas as etapas da evolucdao do uso da informatica na administracao
publica brasileira, sendo hoje uma das trés maiores empresas do segmento
do Pais. Sediada na cidade de Tabodo da Serra, na Grande Sao Paulo.

Os recursos que permitem a PRODESP cumprir sua missao e realizar os
investimentos necessarios em sua infraestrutura, acdo fundamental em seu
segmento de atuacdo - onde a evolu¢do tecnoldgica é exponencial -, tem
origem nos contratos de prestacdo de servicos firmados com seus clientes,
em consonancia com a legislacdo vigente, principalmente as Leis Federais n°
14.133/2021 (Lei de Licitacdes) e 13.303/2016 (Lei das Estatais).

Em 2025, o Poupatempo alcancou nota média de 8,9, respondeu a 97% das
reclamac¢bes e solucionou 92% dos registros. Para além, o Poupatempo
alcancou 99,8% do territorio paulista em 2025, oferecendo mais de 4 mil
servicos aos cidadaos do Estado de Sao Paulo.




As negociacbes de contratos e a obtencdo de isencdes de reajustes
resultaram em economia aproximada de R$ 46 milhdes ao longo do ano.
Paralelamente, novas contrata¢des conduzidas com critérios de maior
competitividade e eficiéncia alcancaram uma reducdo adicional de cerca de
R$ 134 milhdes. As ac¢bes conduzidas nas areas de licitacBes e juridica
evitaram aproximadamente R$ 283 milhdes em custos diretos para a
empresa.

Esta Carta destina-se a sociedade e, por meio dela, a Companhia reafirma o
compromisso com a consecu¢do dos objetivos de politicas publicas e a
continua melhoria da governanca corporativa, bem como o alinhamento as
melhores praticas do mercado de forma a atender:

e a0 interesse coletivo que justificou a sua criacao;

e a divulgacao de informacBes relevantes, em especial aquelas voltadas
as atividades desenvolvidas, a estrutura de controles e de
gerenciamento de riscos, aos fatores de risco, aos dados econdmico-
financeiros, as politicas e praticas de governanca corporativa, a
composicdo e a remuneracdao dos membros estatutarios; e

e a0s principios e as diretrizes da governanca corporativa.

Por fim, ressaltamos que a PRODESP esta alinhada a estratégia da
Secretaria de Gestao e Governo Digital (SGGD) e ao programa Sao Paulo na
Direcdo Certa, investindo na modernizacdao do Estado, impulsionando a
inovacdo para manter Sao Paulo como referéncia em transformacdo digital.

Conselho de Administra¢éo
Cia. de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP
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Interesse publico
subjacente as atividades
da Companhia

A PRODESP nasceu para organizar e disseminar o
uso da informatica na administracdo pubica
estadual, em principio visando a melhoria de
controles internos e processos operacionais,
como o processamento da folha de pagamento
dos servidores paulistas e dos impostos
estaduais. Ao longo dos anos, porém a tecnologia
foi deixando de ser mera ferramenta de controle
para se tornar um importante instrumento do
governo.

As solu¢des criadas pela PRODESP
acompanharam essa evolucdo de cenario,
passando também a contribuir decisivamente
para a melhoria da gestdo pubica e do
atendimento e relacionamento com o cidadao em
areas tao diversas e relevantes como educacao,
saude, seguranca e transportes. Hoje a
Companhia se posiciona e é reconhecida como
agente alavancador da transformacao digital do
Governo do Estado de Sao Paulo.

PRODESP EM NUMEROS

Receita bruta de RS 2.7 bi
=

Poupatempo eleito como melhor iniciativa digital do Brasil na
categoria Governo Estadual em 2025

762 mil processos e 5,4 milhdes de documentos cadastrados no SEI
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A razdo de ser de sua criagdo e o seu atual papel no ambito da administracao
publica estadual estdo cristalinamente sintetizados e expressos em sua missao:
“contribuir para a eficiéncia do setor publico e para a simplificacéo da vida do
cidadéo por meio de soluc¢bes tecnologicas inovadoras”. Uma missdo em perfeita
consonancia com a funcdo social da companhia, o estado da arte das tecnologias
da informacdo e comunicac¢ao e as diretrizes de transformacdo do Governo do
Estado de Sao Paulo.

As solucdes criadas pela PRODESP acompanharam essa evolu¢ao de cenario,
passando também a contribuir decisivamente para a melhoria da gestao publica
e do atendimento e relacionamento com o cidaddao em areas diversas e
relevantes. Hoje, a Companhia se posiciona e é reconhecida como agente
alavancador da transformacao digital do Governo do Estado de Sdo Paulo.

O Planejamento Estratégico da Prodesp fora recentemente revisado, no decorrer
de seu ciclo 2023-2027, de maneira a absorver as diretrizes da Estratégia de
Governo Digital, no que tange a publicacdo do Decreto 67.799, de 13 de julho de
2023 para o periodo de 2023 a 2026.

Para o ciclo de 2025-2029, buscou-se uma reavaliacdao dos objetivos estratégicos
e 0 robustecimento de seus respectivos direcionadores, a fim de melhor orientar
a empresa na busca pela execu¢do de seu propasito.

A Superintendéncia de Estratégia e Governanca passou a desempenhar um papel
estratégico na apuracao dos resultados alcancados, aplicados na elaborac¢dao do

planejamento estratégico do periodo seguinte.

Essas Metas Corporativas sdo vinculadas aos Objetivos Estratégicos vigentes em
2025:

ﬁ{ﬂ 1. Fortalecer a marca PRODESP

X .
gg 2. Prover solucoes baseadas em dados

-(3%%)- 3.Entregar com exceléncia, garantindo seguranca, privacidade,
@=® disponibilidade e performance
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=) 4. Promover a cultura de inovacéo e a Transformagdo Digital do
%g Estado
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@7 é 5. Valorizar pessoas

6. Assegurar a sustentabilidade empresarial

Adicionalmente, instituiu-se uma nova camada de controle do Desdobramento
da Estratégia, composta por 82 Objetivos Taticos (no nivel das geréncias) e 203
Resultados Taticos, destinada a mensurar a evolucdo estratégica, tendo como
base metodoldgica o conceito de OKR (Objectives and Key Results), seguindo as
boas praticas de mercado.

Com 17 meses de atuac¢do, notaveis avancos estruturais sao perceptiveis e a
Prodesp encerrou 2024 com 22,3 mil clientes, receita bruta de R$ 2,6 bilhdes e
mais de 1 bilhdo de reais de economia nas opera¢bes da Prodesp e do
Poupatempo, reflexo do firme compromisso de respeito ao dinheiro do
contribuinte.

RESULTADOS 2025

Em 2025, a Prodesp avancou na modernizacao de sua infraestrutura
operacional por meio de a¢des como:
e migracao de data centers para o ambiente de nuvem, garantindo alta
disponibilidade, seguranca e reducdo de custos;
e instalacdo de mais de 1.000 pontos de rede em unidades estratégicas,
elevando conectividade e capacidade de atendimento ao cidadao;
e modernizacdo de servicos digitais, incluindo gerenciamento de dados,
plataformas de documentos, gestao de identidades e licenciamentos;
e expansdo dos ambientes de trabalho virtual, automatizando processos de
movimentacdo e padronizacao de estacdes de trabalho;
e fortalecimento da infraestrutura de comunicac¢do de longa distancia e novos
projetos de conectividade, suportando a jornada do Governo Digital;
e modernizacdo da arquitetura tecnoldgica e de bancos de dados, ampliando
a confiabilidade e a governanca corporativa;




e investimentos de R$ 142 milhdes em ciberseguranca, garantindo uma
arquitetura moderna, resiliente e integrada, capaz de proteger milhares de
sistemas criticos e os dados de milhdes de cidadaos.

A Prodesp desenvolveu uma plataforma de servicos em nuvem publica, com
infraestrutura escalavel, que integra Inteligéncia Artificial Generativa Ativa,
automacdo de tarefas juridicas, analise documental e gestdo de dados, voltada
ao sistema de justica, tribunais de contas, compras publicas e demais érgaos
publicos.

O licenciamento anual obrigatério passou a ser emitido em formato digital.
Foram mais de 323 mil processos digitalizados, gerando R$ 140 mi em economia
para o Estadeo de S3do Paulo.

A Transferéncia Digital de Veiculos (TDV), plataforma desenvolvida pela Prodesp
em parceria com o Detran-SP, transformou o processo de transferéncia de
veiculos no Estado de Sdo Paulo, tornando-o 100% digital, sem a necessidade de
deslocamento e eliminando etapas burocraticas. Em 2025, foram realizadas 120
mil transferéncias

O Detran-SP, com apoio da Prodesp, desenvolveu a ferramenta de Liberagao
Instantanea de Veiculos com base na hiperautomacdo, sem a necessidade da
acdo humana. O rastreamento de débitos e restri¢cBes é possivel pela integracdo
de diversas bases governamentais (Receita Federal, plataforma GOV.BR e
Registro Nacional de Infra¢cdes de Transito (Renainf). Foram 13 mil libera¢des
automaticas e R$ 10 mi em economia.

A plataforma Cidades SP.GOV.BR, iniciativa inédita no Brasil, estd disponivel
para os 645 municipios paulistas e conecta as prefeituras ao ambiente digital do
Estado de Sao Paulo. Trata-se de uma ferramenta que possibilita o acesso de
moradores para o registro de 23 servicos publicos como limpeza urbana, reparo
em iluminac¢do publica, tapa-buracos, poda de arvores e manutenc¢ado de vias.

O Projeto SEI Cidades visa implantar o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI)
nos municipios do Estado de S3ao Paulo, promovendo a gestdao digital de
documentos e processos administrativos. Encerrou o ano de 2025 com mais de
762 mil processos e 5,4 milhdes de documentos cadastrados.




Além dos ganhos operacionais, a elimina¢do do papel gerou um significativo
impacto ambiental e econdmico, com uma economia estimada em cerca de R$
175 milhdes.

O Governo de Sao Paulo conquistou o prémio Gov.Digital 2025 com o projeto da
jornada 100% digital do Diario Oficial do Estado (DOESP). A solucdo, conduzida
pela Secretaria de Gestdao e Governo Digital (SGGD) e desenvolvida pela Prodesp,
transformou por completo a forma de producdo, publicacdo e leitura do Diario,
modernizando um servi¢o de 134 anos de histéria.

Os impactos sao expressivos: o jornal, que recebe 26 milhdes de acessos anuais a
homepage, passou a operar com mais agilidade, eficiéncia e acessibilidade. O
novo modelo, 100% digital, gerou R$ 10 mi de economia em 2025 aos cofres
publicos.

PROGRAMA POUPATEMPO

Em 2025, o Poupatempo SP.GOV.BR venceu o Prémio ReclameAQUI, na categoria
Instituicdes Sociais e Governamentais - Grandes Operacdes, e conquistou o selo
RA1000, certificacdo maxima da plataforma, que reconhece exceléncia no
atendimento e na resolu¢do de demandas.

Nos ultimos seis meses, o programa alcan¢ou nota média de 8,9, respondeu a
97% das reclamacgdes e solucionou 92% dos registros, resultados que refletem os
investimentos continuos em tecnologia, na ampliacdo dos servicos digitais e na
qualificacao das equipes, fortalecendo a confianca da populacdo e a qualidade
dos servicos publicos.

Com duas carretas operando simultaneamente, o Poupatempo Mdvel encerrou o
ano com mais de 13,7 mil atendimentos realizados em diferentes regides do
Estado, levando praticidade e acesso facilitado a servicos essenciais.

Entre os principais atendimentos estiveram a emissao da Carteira de ldentidade
Nacional (CIN) e o acesso a servicos digitais integrados, como funcionalidades do
Detran-SP e totens de autoatendimento para documentos e servigos trabalhistas.




@T@ Avaliagédo dos
%= Administradores

O processo de avaliagdo dos Administradores seguiu a metodologia e os
procedimentos estabelecidos pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado
(Codec) e pela Lei 13.303/2016.
A avaliacao englobou 7 dimensdes: "
e Exposicdo dos atos de gestao
praticados com relacdo a licitude e a
eficacia da acdo administrativa;
e Contribuicdo para o resultado do
exercicio;
e Consecucdo dos objetivos
estabelecidos no Plano de Negocios
e no atendimento a Estratégia de
Longo Prazo;
e Funcionamento do Conselho de
Administracao;
e Conhecimento técnico e da
Companhia;
¢ Interacdo da Diretoria com o
Conselho de Administracdo; e
e Autoavaliacdo individual.

Diretoria Executiva
&
Conselho de Administracgéo

Média final:
Satisfaz as Expectativas
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A remunerac¢ao dos
Conselhos de
Administracdo e Fiscal
corresponde a 30% e
20%, respectivamente, da
remunerac¢ao mensal dos
diretores

As avaliacBes realizadas evidenciam que o
Conselno de Administracdo demonstra
desempenho  satisfatério, com  forte
compromisso, diligéncia e alinhamento aos
principios de governanca e aos valores
institucionais.

Quanto a Diretoria Executiva, percebe-se
forte alinhamento a estratégia corporativa,
com decisdes coesas, execu¢ao consistente
das politicas e comunica¢do transparente
com o Conselho. O comprometimento
coletivo é evidente, especialmente no foco
nos resultados institucionais sustentaveis e
na gestdo eficiente. O Conselho reconhece o
bom desempenho da Diretoria, sobretudo na
conducdo das a¢bes estratégicas.

Apesar dos avanc¢os, ha oportunidades de
aprimoramento. Tais aprimoramentos
tendem a fortalecer a operacdo e otimizar o
fluxo de caixa, tema que permanece como
foco da administracao.

REMUNERAGAO DA ADMINISTRAGAO
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Os membros da Diretoria
podem, ainda, receber prémio
eventual anual, limitado ao
valor de até seis vezes a
remunerac¢ao mensal ou a 10%
do montante total distribuido
a titulo de dividendos

O pagamento do prémio
eventual esta
condicionado a apuracao
de lucro trimestral,
semestral ou anual.



Boas
praticas

“Promocgdéo de acées
integradas para agregar valor
aos acionistas e demais
stakeholders”

NO SEU DIA A DIA!

Nossas acoes visaram, em 2025, a
promocdo de acdes integradas, apoio
mutuo e intercambio de experiéncias,

informacdes e tecnologias, com vistas a
capacitagao técnica de recursos humanos,
ao desenvolvimento institucional e a
melhoria da gestdo , mobilizando os
empregados a adotarem valores
fundamentais e internacionalmente
aceitos nas areas de direitos humanos,
relacdes de trabalhos, meio ambiente e
combate a corrupgao.

A Geréncia de Riscos, Controles e Integridade consolidou um ambiente
corporativo mais seguro e aderente as melhores praticas, com evolucao
significativa em gestao de riscos, controles internos e conformidade.

A gestao de continuidade de negdcios avangou com norma publicada e
modelos corporativos de BIA. A atuacdo estratégica junto a alta
administracdo foi reforcada por reports periédicos e dashboards
executivos, ampliando a previsibilidade e a tomada de decisdao baseada
em dados.

A area também promoveu cultura de riscos e integridade por meio de
treinamentos, workshops e evento GRC Day, além da capacita¢cdao sobre
Cédigo de Conduta, revisado em 2025.
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ENTREGAS E AVANGOS

@ Etica e Integridade

A Prodesp apresentou inovagdes idealizadas pelo
Detran-SP, como o Prodesp Shield, uma plataforma
de monitoramento que protege dados criticos e
garante a integridade dos servigos prestados aos
cidaddos.

A drea de integridade também foi equipada com
solucdes tecnolbégicas essenciais para a monitoria e
a coleta de evidéncias em ambiente digital. Foram
implementadas ferramentas para andlise de dados,
monitoramento proativo de ameacas e validagdo
juridica de provas digitais. Além disso, foram
revisados normativos internos, implantados painéis
de indicadores e assegurada a conclusdo de 100%
das apuragdes dentro dos prazos estabelecidos.

Dessa forma, a Prodesp apresenta um ecossistema
de governanga robusto, com processos decisérios
eficientes, estrutura correcional profissionalizada e
suporte consultivo e tecnolbgico.

{@ Inovacgdo e Modernizagdo Governamental

Durante o ano de 2025 foram revisados os processos de candidatura de projetos a serem
beneficiados pela Lei do Bem, envolvendo todas as diretorias na captagdo de projetos,
encontros e treinamentos, além de 15 reunides especificas para avaliagdo de projetos.

Prodesp participou do Agile Trends 2025, o principal evento nacional dedicado a
metodologias dgeis e inovacdo que reuniu especialistas de todo o pais para discutir

estratégias e solugdes que aceleram a transformacgdo digital em diversas esferas.

No SXSW 2025, evento de projeg¢do internacional, a Prodesp reforgou o papel do Estado de
Sd@o Paulo como referéncia em governanga digital.
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Fortalecimento da Gest&o
de Riscos e Compliance

Gestdo deriscos

e Implementag¢do de politicas e e ferramenta de
GRC.

e Revisdo e novo layout do Cédigo de Conduta de
Integridade, para aproximagcdo do tema de
todos os funciondrios e terceiros

¢ Visibilidade do trabalho de riscos para outros
6rgdos do estado.

e Definigdo de metodologia de Controles Internos,

criagcdo de normativos e aculturamento.

Parceira de conformidade com as dreas de

negécio, para avaliagdo e emissdo de

pareceres.

e Disseminagdo e aculturamento dos temas de
conformidade, através de campanhas de
comunicagdo interna, treinamentos e palestras.

e Integragdo da gestdo de riscos ao
planejamento estratégico.

e Processo continuo e colaborativo para decisées
estratégicas e operacionais.

GRC Estratégica

Integragdo da gestdo de riscos ao planejamento estratégico,
@ Q garantindo que a tomada de decisées seja informada e alinhada
O {§} O aos objetivos da empresa.

r 0 M\ . Utilizagdo de metodologia baseada em padrées internacionais
g2 (1Iso ~31000,.COSO, lIA), assegurando a qualidade e a eficacia da
— gestdo de riscos.

¢ Mapeamento de riscos estratégicos, com alinhamento direto aos

objetivos e ao planejamento da Companhia.

e Adogdo do modelo das trés linhas do IlIA, com clara divisGo de
papéis e responsabilidades entre dreas de negdcios, riscos,
Auditoria e Conselho, estabelecendo papéis e responsabilidades.
e Elaboragdo de uma Politica de Gestdo de Riscos e Controles (_\J—_.
Internos, Declaragdio de Apetite ao Risco, Norma de Controles
Internos, Norma de Continuidade de Negbcios, estabelecendo uma
metodologia clara para as frentes.
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Adocdo de ferramenta GRC integrada, proporcionando uma
visGo unificada de riscos, controles, autoria interna,
conformidade e continuidade de negdbcios.

Realizacdo de treinaomento de riscos, controles internos e
conformidade fortalecendo a cultura de GRC em todos os niveis
da organizagdo.

Realizacdo de evento institucional, primeiro GRC Day da Prodesp,
com uma abordagem integrada entre todas as linhas de defesa
e governanga.

7~ 9
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Ouvidoria

Juridico

Uso da plataforma Fala.SP

Centralizagdo segura de todas as manifestagoes.

Geragdo de economia para o Estado.

Modernizagéo e conformidade para a Prodesp.

Aplicag@o de boas praticas na gestdo de denuncias (ISO
37.002).

Divulgag¢do de informativos para sensibilizagdo sobre ética.
Implementagdo de painéis de acompanhamento de
indicadores.

Reforgo do compromisso com a integridade.

Monitoramento da transparéncia ativa e passiva.

Medicdo de indices de maturidade em ouvidoria publica.

e Atuacdo decisiva em acgodes judiciais e procedimentos junto ao
MPT e MPSP, alcangando taxa de sucesso notdvel com reducgdo
de 30% do contingenciamento ativo classificado como provavel.

e Destaque para atuagdo do Nucleo TCE com taxa de sucesso de
99% dos processos considerados regulares.

e Revis@o abrangente dos contratos de fornecedores e atuacdo
junto & PGE para estabelecimento de minutas contratuais mais /R \
adequadas aos objetos especificos da organizagdo.
T o iocl A e o oo o || =
e Avango no nivel de maturidade da drea, conforme metodologia
Gartner Leaders Tool, elevando a média das categorias de 3,5 p \

para 4,5 (na escalade 1a 6).

e Estruturacdo de programa de protegcdo da propriedade
intelectual com previs@o de registros junto ao INPI, fortalecendo o
patrimonio intangivel da organizagdo.




Inovacgdo

Lei do Bem

Durante o ano de 2025 foram revisados os pro cessos de candidatura de projetos a se
bene ficiarem da Lei do Bem. A Geréncia de Inovagdo atuou fortemente na captacdo
de projetos em todas as diretorias, promovendo encontros e treinaomentos,
pu blicando materiais didaticos, organizando as agendas de Reuniées da Comissdo
de Inovagdo para apresentacdo dos projetos.

a

Prodesp for Startups @&

O Prodesp for Startups ja se consolidou como uma das prin cipais portas de entrada
de inovacdo para o Governo de Sdo Paulo. Construimos um pipeline qualificado, com
mais de 300 startups inscritas e 60 homologadas até a elaboragdo deste documento,

distribuidas em mais de 20 segmentos — como GovTech, FinTech, EdTech e
HealthTech — e com ampla diversidade tecno l6gica (1A, Saas, Cloud, entre outras).

@ GovChallenge

O GovChallenge da Fapesp & Prodesp € um programa que conecta desafios publicos
a solugbes tecnoldgicas de ponta por meio de pesquisa aplicada e inovagdo.
Startups e empresas podem receber até R$ 1,5 milhdo em apoio fi nanceiro da FAPESP,
além de mentoria e supor te técnico da Prodesp e dos 6rgdos participantes.

ccD/IA4GOV |

A aprovagdo da criagdo do “CCD/IA4GOV - Centro de Exceléncia em IA”, iniciativa em
par ceria da PRODESP, FAPESP e USP, tem como missdo, em resumo, promover a
pesquisa aplicada em Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Mdaquina no esforgo
continuo de impulsionar a transformag¢do digital, a eficiéncia e a inovagdo na
administragdo pudblica. A criagdo do |A4Gov &€ uma resposta estratégica a
necessidade de modernizagdo do setor publico
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Segurancga e Privacidade

Implementagdo de medidas estratégicas voltadas a consolidagéo de
instrumentos normativos, estruturacdo de planos de agdo e
fortalecimento das iniciativas de conscientizagdo interna no Programa de
Governang¢a em Privacidade e Protecdo da Informag¢&o da PRODESP.
Instituicdo do Comité de Governanga de Dados, Privacidade e Seguranga
da Informagcdo como foro centralizado de deliberacdo e tomada de
decis@o estratégica, promovendo articulagdo transversal entre dreas e
alinhamento institucional.

Contratagdo de plataforma especializada para suporte ao Programa de
Governanga em Privacidade e Protegdo da Informacdo, possibilitando
mapeamento de atividades de tratamento, gestdo de riscos a
privacidade e monitoramento continuo da conformidade regulatéria.
Reafirmagcdo do compromisso institucional da PRODESP com a
privacidade e a protecdo de dados pessoais, por meio da revisdo e
divulgacdo de diretrizes internas, politicas corporativas e comunicacdes
institucionais.

Implementacdo e manutengdo do Registro das Operagdes de Tratamento
de Dados Pessoais (ROPA), nos termos do art. 37 da LGPD, como
instrumento de governanga, transparéncia e accountability.

DISPONIBILIDADE, OILARES DA
INTEGRIDADE
SEGURANGA DA
CONFIDENCIALIDADE Y
AUTENTICIDADE INFORMAGAO

e Adocdo das diretrizes da norma ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestéo
de Seguranca da Informagéo), consolidando a PRODESP como
referéncia em seguranca da informagdo e privacidade no Estado
de Sdo Paulo.

e Aperfeigoamento do framework de avaliagéo de conformidade &
legislagcdo de protecdo de dados, com atualizagdo continua
frente a novos marcos regulatérios e orientagdes da ANPD.

e Atuacdo proativa e preventiva no desenvolvimento de novos
produtos, servigos e solugdes baseadas em dados, incorporando
os principios de Privacy by Design e Privacy by Default.
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Compromissocoma

WIS Governanga Corporativa

e A Governanca da PRODESP aumentou
sua maturidade em 2025. A elaboracdo e
publicagdo de normas e procedimentos
de Governanca Corporativa, bem como o
mapeamento de fluxos asseguraram
maior controle e conformidade em
relacdo as informacBes apresentadas
aos 6rgaos colegiados da Companhia.

A participacdo nas rodadas de
capacitacdo promovidas pela Assessoria
de Governanca de Empresas e
Fundac¢des (AGEF), contribuiram para o
fortalecimento da governanca da
PRODESP no aprimoramento de
processos, consolida¢do de boas praticas
e na garantia de que nossas acdes
resultem em beneficios concretos para a
Companhia e para a sociedade.

(%)

85% das empresas A PRODESP foi classificada
no nivel Il de Maturidade
em Governancga = boas
praticas estdo em
funcionamento na empresa.

atenderam a pelo menos
50% dos itens de
governanca listados e
apenas 7% das fundagdes
superaram essa marca.

A PRODESP segue as boas praticas de governanca: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade. A preocupacdo com a governanca é
reforcada pela Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016).

Meta é elevar o nivel de
Maturidade de Governanca
a categoria Nivel |,
conforme recomendado
pelo Conselho de
Administracao
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ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO
2026-2030

O Plano de Negocio 2026 e a Estratégia de Longo Prazo da Prodesp, para o ciclo
2026-2030, foram aprovados pelo Conselho de Administracdo em novembro/2025.

O Plano Estratégico da Prodesp para os exercicios de 2026 a 2030 foi elaborado de
acordo com as diretrizes do Modelo de Gestdo da Estratégia Empresarial da
Prodesp, proposto e conduzido pela Superintendéncia de Estratégia e Governanca
observando normativos da Administra¢ao Publica Federal sobre o assunto.

O foco para o ciclo 2026-2030 ¢ fortalecer a execuc¢ao, contribuindo de maneira
eficaz para o alcance da estratégia.

Vale relembrar que o Planejamento Estratégico da Prodesp fora revisado, no
decorrer de seu ciclo 2023-2027, de maneira a absorver as diretrizes da Estratégia
de Governo Digital, no que tange a publicacdo do Decreto 67.799, de 13 de julho de
2023 para o periodo de 2023 a 2026. Para o ciclo de 2024-2028 foram mantidos os
principios absorvidos no ciclo anterior e aprofundados os conceitos de dimensdes e
objetivos estratégicos como norteadores para a estratégia da Prodesp. Ja no ciclo de
2025-2029, buscou-se uma reavaliacdo dos objetivos estratégicos e o
robustecimento de seus respectivos direcionadores, a fim de melhor orientar a
empresa na busca pela execucdo de seu propdsito.

A revisdo do Plano de Negdcios de 2026 e a Estratégia de Longo Prazo 2026-2030,
permanecem em harmonia com a missao e demais diretrizes estratégicas da
empresa enfatizando o desenvolvimento, a implantacdo ou o aprimoramento de
solucdes que alavanquem a transformacao digital do Estado de Sdo Paulo,
viabilizando a inclusdo digital, o acesso do cidaddao aos servicos publicos, a
automacdo, a disponibilidade e acesso, a seguranca e a privacidade, a integridade
entre outros principios preconizados na Estratégia de Governo Digital; além de
buscar o fortalecimento da marca Prodesp e bem como a relevancia e perenidade
da empresa.

EA exemplo dos ultimos anos a Prodesp se mantém numa realidade desafiadora no
que tange aos contextos interno e externo. Como exemplo, € possivel citar fatores
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de renovacdao de quadro de pessoal, modernizacdo de sistemas, solucbBes e
infraestrutura de TIC, ciberseguranca e ampliacdo da governanca da informacao.

Em contrapartida, uma janela de oportunidades permanece disponivel, incluindo
possibilidades como o desafio de ser a empresa viabilizadora da transformacao
digital dos servi¢os publicos no Estado de Sao Paulo, democratizando a tecnologia a
favor do cidadao na agenda de digitalizacdo das politicas publicas.

A Prodesp continuara atuando na proposicdao de solu¢des inovadoras que
entreguem valor aos seus clientes. Mantendo-se alinhada a Estratégia de Governo
Digital, a Prodesp segue compromissada com o desenvolvimento de iniciativas que
objetivam a viabilizacdo da transformacdo digital. E importante destacar que a
empresa continuard aportando esforcos na diversificacdo de sua carteira de
clientes, oferecendo também solu¢bes ao mercado privado de servicos. Assim, o
foco em acdes concretas que fortalecam a disciplina para a execu¢ao da estratégia
deve ser a bussola que ira orientar este ciclo 2026-2030.

@
X

CONTATO COM A ADMINISTRAGAO

Os interessados em contatar os Administradores da Companhia ou esclarecer
duvidas sobre as informacdes divulgadas pela PRODESP devem acionar o SIC -
Servico de InformacBes ao Cidaddo da empresa, por meio dos canais informados
e/ou disponiveis no endereco www.prodesp.sp.gov.br.

. L Portal de : -
Canal de Denlncias Ouvidoria Privacidad Servico de Informacao_
rfivacidage ao Cidaddo

Canal do Colaborador Terceirizado
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http://www.prodesp.sp.gov.br/
https://fala.sp.gov.br/
https://www.prodesp.sp.gov.br/fornecedores/canal-do-colaborador-terceirizado
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria
https://www.prodesp.sp.gov.br/portal-de-privacidade
https://www.prodesp.sp.gov.br/portal-de-privacidade
https://www.prodesp.sp.gov.br/portal-de-privacidade

EDUARDO AGGIO DE SA
PRESIDENTE DO CONSELHO

ALEXANDRE SILVEIRA PESSOA
CONSELHEIRO

CARLOS AUGUSTO JATAHY
DUQUE-ESTRADA JUNIOR
CONSELHEIRO

JOSE LOPES HOTT JUNIOR
CONSELHEIRO

MARCELO ALMEIDA
CONSELHEIRO

PAULO ROBERIO TAVORA PINHO
CONSELHEIRO

ROGERIO CAMPOS
CONSELHEIRO

GILENO GURJAO BARRETO
CONSELHEIRO

ANDRE RODRIGUES FROES
CONSELHEIRO

JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO
CONSELHEIRO

LEONARDO JOSE MATTOS SULTANI
CONSELHEIRO

MARCOS TADEU YAZAKI
CONSELHEIRO

RICARDO DE MOURA JUCA
CONSELHEIRO
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Contribuir para a eficiéncia do setor pu
a simplificagcdo da vida do cidaddo p
solugbes tecnoldgicas inovadoras

WWW.PRODESP.SP.GOV.BR



https://www.prodesp.sp.gov.br/

