soluciona

ABRIR UM CASO PELO CATALOGO

1. Apds acessar o Prodesp Soluciona pelo gov.br
(https://soluciona.prodesp.sp.gov.br), a tela inicial abaixo devera ser exibida.

O usuario podera abrir um Caso (chamado) para solicitar um Servigo ou
reportar um problema (Suporte).
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Explorar tépicos

Navegue pelos tdpicos para explorar nossos servicos e recursos.

Ve 3¢




2. Ao clicar no icone Servigo ou Suporte, sera exibida uma tela com os itens
disponiveis para abertura de Caso.

3. Clicar no item desejado para abertura do formulario.
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Péginainicial » Tépicos

Suporte Navegar Servicos

Servigos Tudo  Artigos  Catélogo

le Solicitacées para o le Solicitacées para o le Solicitacées para o
Sistema e-CNH Sistema Adesao Sistema Financeiro
Solicitar servigos ou Solicitar servigos referentes Solicitar servigos de boleto,
esclarecer dividas sobre o... a Adesio do Contrato,... esclarecer uma divida.

C/, Solicitagées para o
Sistema e-CRV

Solicitar servigos ou
esclarecer dividas sobre o...

4. Preencher com as informacdes solicitadas e clicar em Enviar.

Solicitacdes para o Sistema e-CNH

Solicitar servicos ou esclarecer diividas sobre o sistema e-CNH. Ervia

[ *Selecione uma opgéo

Solicitagio

*Selecione a funcionalidade do sistema
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v

* Descreva detalhadamente sua divida ou solicitacio. @

Informe o méaximo de detalhes que possibilitem o entendimento e esclarecimento da divida ou solicitagio. ¥

‘ Solicito.... ‘

e Nota ***
Seu chamado sera atendido pelo Service Desk E-CNH/E-CRV.

Informacéo Adicional

@ Adicionar anexos




Falhas no Sistema e-CNH

Reportar problemas relacionados ao sistema e-CNH.
*Qual o problema apresentado pelo Sistema?
Erro v

*Selecione a funcionalidade do sistema

| ©  AGENDAMENTO EXAME PRATICO CFC

*O sistema apresenta alguma mensagem

Sim

*Selecione a mensagem @

Caso a mensagem ndo conste na lista abaixo, x
selecione a opgdo ERRO INESPERADO, e
informe-a no campo abaixo.

| ©  001- CPFINVALIDO L

CPF do Candidato/Condutor
| 12345678900 ‘

* Descrigéo detalhada do problema @

Informe o maximo de detalhes que possibilitem o entendimento e reproducéo do problema. ¥

O erro ocorre quando....

\

5. Apods enviar, uma tela mostrara informacdes sobre o Caso aberto.

Caso aberto para solicitagcao de servico tera um protocolo no padrao
CSR + sequéncia numérica

Caso aberto para reporte de problema (Suporte) terd um protocolo no padrao
CPT + sequéncia numérica.

6. Na aba Atividade, o usuario poderd acompanhar as informacdes registradas
pelas equipes de atendimento e, também, acrescentar qualquer nova
informacao para verificacdo e/lou complemento do caso. Para isso, basta digitar
a mensagem e clicar em Postar.

7. Documentos também poderado ser incluidos pelo icone do Clip ou pela aba
Anexos.

8. A aba Respostas do Solicitante mostrara as informacdes preenchidas na
abertura do Caso.
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Solicitar servigos ou esclarecer dlvidas sobre o sistema e-CNH.

Prioridade Conta
4 - Baixa CFC - CENTRO DE...
Atividade Anexos Respostas do Solicitante

4§
[ rocor B2

a
‘ Digite sua mensagem aqui... .

Inicio

. MeuNome © Agora mesmo
| MN] CSRo0D1187 Criado




9. Para Caso de Suporte (relatar um problema), a area para troca de mensagens
entre solicitante e equipe de atendimento segue o0 mesmo conceito.

10. Basta digitar a mensagem na area em laranja e clicar em Enviar.
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Atividade Anexos Respostas do Solicitante
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