
 

 

 
ABRIR UM CASO PELO CATÁLOGO 

 

 

1. Após acessar o Prodesp Soluciona pelo gov.br 
(https://soluciona.prodesp.sp.gov.br), a tela inicial abaixo deverá ser exibida. 

 
O usuário poderá abrir um Caso (chamado) para solicitar um Serviço ou 
reportar um problema (Suporte). 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2. Ao clicar no ícone Serviço ou Suporte, será exibida uma tela com os itens 
disponíveis para abertura de Caso. 

 
 
3. Clicar no item desejado para abertura do formulário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Preencher com as informações solicitadas e clicar em Enviar. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Após enviar, uma tela mostrará informações sobre o Caso aberto. 
 

Caso aberto para solicitação de serviço terá um protocolo no padrão               
CSR + sequência numérica 
 
Caso aberto para reporte de problema (Suporte) terá um protocolo no padrão 
CPT + sequência numérica. 

 
6. Na aba Atividade, o usuário poderá acompanhar as informações registradas 

pelas equipes de atendimento e, também, acrescentar qualquer nova 
informação para verificação e/ou complemento do caso. Para isso, basta digitar 
a mensagem e clicar em Postar.  

 
7. Documentos também poderão ser incluídos pelo ícone do Clip ou pela aba 

Anexos. 
 
8. A aba Respostas do Solicitante mostrará as informações preenchidas na 

abertura do Caso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. Para Caso de Suporte (relatar um problema), a área para troca de mensagens 
entre solicitante e equipe de atendimento segue o mesmo conceito. 

 
10. Basta digitar a mensagem na área em laranja e clicar em Enviar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


