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ABRIR UM CASO PELO AGENTE VIRTUAL (CHATBOT)

1. Apds acessar o Prodesp Soluciona pelo gov.br
(https://soluciona.prodesp.sp.gov.br), deverd ser exibida a tela inicial abaixo.

O usuario podera abrir um Caso (chamado) utilizando o Agente Virtual
(Chatbot) para solicitar um Servigo ou reportar um problema (Suporte).
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Navegue pelos tépicos para explorar nossos servicos e recursos.
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2. Ao clicar no icone do Agente Virtual (Chatbot) serd aberta uma tela que
permitird a interacdo com esse recurso.

O usuario podera digitar algo diretamente no campo de mensagem ou
navegar pelo menu, de acordo com as op¢des existentes.
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3. A partir da interacao, uma solugao podera ser apresentada.

Do contrario, aparecerao op¢des para falar com o atendente ou abrir um
chamado.
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4. Nao havendo solucgao ao falar com o atendente, o Caso (chamado) sera
automaticamente aberto e o usuario recebera um protocolo para o
acompanhamento de sua demanda.

Tudo certo! Sua solicitacdo foi registrada
com o protecole CPT0001220. Em breve
falaremos com vocé.

Obrigado por utilizar o nosso bate-papo de

9 suporte.




