
 

 

 

 

ABRIR UM CASO PELO AGENTE VIRTUAL (CHATBOT) 
 

1. Após acessar o Prodesp Soluciona pelo gov.br 
(https://soluciona.prodesp.sp.gov.br), deverá ser exibida a tela inicial abaixo. 

 
O usuário poderá abrir um Caso (chamado) utilizando o Agente Virtual 
(Chatbot) para solicitar um Serviço ou reportar um problema (Suporte). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agente Virtual 
(Chatbot) 

https://soluciona.prodesp.sp.gov.br/


 
2. Ao clicar no ícone do Agente Virtual (Chatbot) será aberta uma tela que 

permitirá a interação com esse recurso. 
 
O usuário poderá digitar algo diretamente no campo de mensagem ou 
navegar pelo menu, de acordo com as opções existentes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. A partir da interação, uma solução poderá ser apresentada.  
Do contrário, aparecerão opções para falar com o atendente ou abrir um 
chamado. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. Não havendo solução ao falar com o atendente, o Caso (chamado) será 

automaticamente aberto e o usuário receberá um protocolo para o 
acompanhamento de sua demanda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


