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ACESSO AO SISTEMA

1. Abrir um navegador / browser e digitar a url / endereco abaixo para acessar
Prodesp Soluciona.

https://soluciona.prodesp.sp.gov.br

Ao acessar o endereco, o login devera ser realizado via acesso gov.br.
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Boa tarde, Guest!

pl’Od esp Como podemos ajudar vocé hoje?
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Pesquisar Servigos

Explorar topicos

Navegue pelos tépicos para explorar nossos servicos e recursos.

Q

Nenhum contetido a exibir

2. Digitar seu CPF e clicar em Continuar.

Obs.: caso ndo tenha uma conta/usuario no gov.br, ela podera ser criada na
prépria pagina.
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Identifique-se no gov.br com:

m@ Numero do CPF
Digile seu CPF para criar ou acessar sus conta gov!
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Uma conta gov.br
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8 Seu certificado digital

@& Sou cerlificado digital em nuvem

@ Estacom duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade



https://soluciona.prodesp.sp.gov.br/

3. Em seguida serd solicitada a senha.
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Digite sua senha
. s CPF
’ ? Senha
-
I Digite sua senha atual @ ‘ ‘
Digite sua senha para acessar o login unico do

governo federal.
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Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

4. Aposdigitar asenha, clicar em Entrar e aguardar o carregamento da tela inicial,
conforme abaixo.
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Acompanhar as atualizacées do seu caso Exibir tudo >
Novola) cerca de um més atras Novola) 19 dias atras Novola) 3 dias atras Novo(a)
Falha para o Sistema de Adeséo de Falha no Sistema e-CNH - AULAS EM Falha no Sistema e-CNH - AULAS Solicital
Contratos - ADESAQ CYBERARK SIMULADOR PRATICAS sobre o
Categoria Prioridade Categoria Prioridade Categoria Prioridade Categoria
Sistema 4 - Baixa @ 4- Baixa Sistema 4- Baixa Sistema
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Explorar tépicos

Navegue pelos tépicos para explorar nossos servigos e recursos.

Suporte Servicos o

5. Ao aparecer a tela inicial, o acesso esta estabelecido.

Por esse sistema serd possivel consultar Artigos de Conhecimento, quando
existentes, abrir e acompanhar Casos (chamados) e acessar o Agente Virtual
(Chatbot) para orientagdes ou esclarecimentos.




