soluciona

PESQUISANDO SUA SOLICITACAO COM NUMERO

1. Apods acessar o Prodesp Soluciona pelo gov.br
(https://soluciona.prodesp.sp.gov.br), devera ser exibida a tela inicial abaixo.

2. Com o numero do Caso (chamado) em maos, basta o usuario digita-lo no
campo de pesquisa e clicar no icone da lupa.

o Prodesp Marketplace  Tours () Mau Nome

Recursos Solicitagdes Catilogo de produtos

Bom dia, Meu Nome!

Como podemos ajudar vocé hoje?

prodesp

soluciona CPT0001145

Acompanhar as atualizacdes do seu caso Exibir tudo 3
Novola) cerca de um més atras Novola) 21 dias atras Novola) 5 dias atras Novola)
Falha para o Sistema de Adesdo de Falha no Sistema e-CNH - AULAS EM Falha no Sistema e-CNH - AULAS Solicital
Contratos - ADESAO CYBERARK SIMULADOR PRATICAS sobre o
Categoria Prioridade Categoria Prioridade Categoria Prioridade Categoria
Sistema 2-Baixs @ 4- Baixa Sistema 2- Baixs Sistema
® O O O ®

Explorar topicos

Navegue pelos topicos para explorar Nossos SErvicos & recursos.
Suporte Servicos e

3. O sistema retornara o resultado da pesquisa.

4. Clicar no titulo do item pesquisado.

} PI'OdESP Q  Marketplace Tours I':l-;N:'I
Recursos v Solicitacdes w Catélogo de produtos

Paginainicial ¥ Pesquisar [ CPTO001145 ‘ Q }

Origens Tudo resultados para "CPT0001145"

Tudo F=> Falha no Sistema e-CNH - AULAS PRATICAS |

Bases de MNamero: CPTO001145 - Prioridade: 4 - Baixa - Estado: Novo(a) - Atualizado em: 7 dias

conhecimento atras

Catéalogos

C Fim dos resultados
aso



https://soluciona.prodesp.sp.gov.br/

5. Uma tela mostrara informacdes sobre o Caso (chamado) aberto.

:‘PI’OdESP Q, Marketplace  Tours [':r..;».:\]

Recursos v Solicitagées v Catalogo de produtos

Pagina inicial ¥ Minha solicitagao - CPT0001145

Niimero Criado em Atualizado em Estado
CPT0001145 8 dias atras  Agora mesmo  Novo(a)
Falha no Sistema e-CNH - AULAS PRATICAS

Prioridade Conta Contato
4 - Baixa CFC - CENTR... Meu Nome

6. Na aba Atividade, o usuario podera acompanhar as informacdes registradas
pelas equipes de atendimento g, também, acrescentar qualquer nova
informacao para verificacdo e/ou complemento do caso. Para isso, basta digitar
a mensagem e clicar em Enviar.
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Atividade Anexos Respostas do Solicitante
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Area para adicionar informagdes complementares, caso
necessario.

{
@ Agente Service Desk 1m atras = Comentérios adicionais

A falha esté sendo analisada pelas areas internas.

(MN)
= Meu Nome 8 dias atrés

CPT0001145 Criado




7. Documentos anexados também poderao ser visualizados pela aba Anexos.

Atividade Respostas do Solicitante

anexo_1_sn.xlsx (8.6 KB) j

3 minutos atras

8. A aba Respostas do Solicitante mostrara as informacdes preenchidas na
abertura do Caso.

\ 4

Atividade Anexos Respostas do Solicitante

Conta
CFC - CENTRO DE FORMACAQ DE CONDUTORES \

Contato
Meu Nome

Qual o problema apresentado pelo Sistema?
Erro

Canal
Autoatendimento

Cal 1 dad

ione a funcior le do sistema

AULAS PRATICAS

Médulo
AULAS

O sistema apresenta alguma mensagem j
Sim

Selecione a mensagem
1014 - COM ESTAS AULAS ALUNO ULTRAPASSARA O LIMITE DIARIO PERMITIDO DE AULAS

Descricao detalhada do problema
asd




