soluciona

PESQUISANDO SUAS SOLICITACOES SEM NUMERO

1. Apods acessar o Prodesp Soluciona pelo gov.br
(https://soluciona.prodesp.sp.gov.br), devera ser exibida a tela inicial abaixo.

2. Para visualizar as Solicitagdes, basta clicar no itemn de mesmo nome na parte
superior esquerda da tela.

3. Em seguida clicar em Exibir solicitagdes enviadas e, na sequéncia, Ver casos e
tarefas.
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Recursos Solicitages Catilogo de produtos

Bom dia, Meu Nome!

Como podemos ajudar vocé hoje?
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soluciona

Pesquisar ou solicitar algo

Acompanhar as atualizacdes do seu caso Exibir tudo >
Novola) 13 dias atras Novola) 2 meses atras MNovola) 2 meses atras Novola)
Solicitar servicos ou esclarecer davidas Falha no Sistema e-CRV - Falha para o Sistema de AdesZo de Falha p:
sobre o sistema e-CNH. AUTENTICACAO NA PAGINA Contratos - ADESAO E-CNH/E-CRV de Cobi
‘Categoria Prioridade Categoria Prioridade ‘Categoria Prioridade Categoria
Sistema 4 - Baixa 3 4 - Baixa 3) 4 - Baixa 3

e o oo ()

Explorar topicos

Navegue pelos tépicos para explorar N0ssos Servigos e recursos.
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Recursos Solicitagoes A~ Catalogo de produtos

Enviar Solicitacdo > * Ver casos e tarefas
Exibir solicitagdes Exibir pedidos
enviadas ’

Cateroria Prioridade Catesoria Prioridade Categoria Priorida &



https://soluciona.prodesp.sp.gov.br/

4. Serd exibida uma tela com os Casos (chamados) abertos pelo usuario.

Ao identificar o Caso em questao, basta clicar no numero para mostrar mais
detalhes.

Pagina inicial ¥ Casos e tarefas

Categorias Todos os Casos | Pesquisar em Todos os Casos ‘ aj(r] (]
Todos os Casos Ndimero t Descricio resumida Produto Contato Conta
. . CPT0001129 Falha no Sistema e-CNH - AGENDAMENT... Meu Nome CFC - CENT

AcBes necessarias

CPTO001145 Falha no Sistema e-CNH - AULAS PRATICAS Meu Nome CFC - CENT
Meus Casos

CPTO001154 Falha para o Sistema de Adesao de Contrat... Meu Nome CFC - CENT
Minhas Tarefas de Caso

CPT0001155 Falha no Sistema e-CNH - AULAS PRATICAS Meu Nome CFC - CENT
Minhas solicitagdes

CS0001078 Falha no Sistema e-CNH - AULAS EM SIM... Meu Nome CFC - CENT
My Order Cases

CSD001079 Falha para o Sistema de Ades&o de Contrat... Meu Nome CFC - CENT

CS0001080 Falha para o SGCP - Sistema de Gestéo de ... Meu Nome CFC - CENT

CS0001081 Falha no Sistema e-CRV - AUTENTICACAO... Meu Nome CFC - CENT

5. No rodapé estd o recurso para paginar a lista de casos.

(CS0001081 Falha no Sistema e-CRV - AUTENTICACAO... Meu Nome CFC - CENT

C50001192 Falha para o Sistema de Adesio de Contrat... Meu Nome CFC - CENT

Mostrando 1 - 9 de 9 « » 1
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6. A cada Caso (chamado) selecionado, uma tela mostrara mais informacgodes.
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Paginainicial » Minha solicitagao - CPT0001145

Nimero Criado em Atualizado em Estado
CPT0001145 8 dias atrds  Agoramesmo Novol(a)
Falha no Sistema e-CNH - AULAS PRATICAS

Prioridade Conta Contato

4 - Baixa CFC - CENTR... Meu Nome




7. Na aba Atividade, o usuario poderad acompanhar as informacdes registradas
pelas equipes de atendimento g, também, acrescentar qualquer nova
informacao para verificacdo e/ou complemento do caso. Para isso, basta digitar
a mensagem e clicar em Enviar.
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Atividade Anexos Respostas do Solicitante
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Area para adicionar informagdes complementares,
€aso necessario.

Enviar

@ Agente Service Desk 1m atrés = Comentérios adicionais

A falha estd sendo analisada pelas areas internas.

@ Meu Nome 8 dias strés

CPT0001145 Criado

V'

8. Documentos anexados poderao ser visualizados pela aba Anexos.

Atividade

i

Respostas do Solicitante

@

anexo_1_sn.xlsx (8.6 KB)

N

3 minutos atrés

9. A aba Respostas do Solicitante mostrara as informacdes preenchidas na

abertura do Caso.

Atividade Anexos Respostas do Solicitante

Conta
CFC - CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES \

Contato
Meu Nome

Qual o problema apresentado pelo Sistema?
Erro

Canal
Autoatendimento

Selecione a funcionalidade do sistema

AULAS PRATICAS

Médulo
AULAS

O sistema apresenta alguma mensagem j
Sim

Selecione a mensagem

1014 - COM ESTAS AULAS ALUNO ULTRAPASSARA O LIMITE DIARIO PERMITIDO DE AULAS

Descricio detalhada do problema
asd




