
 

 
 

PESQUISANDO SUAS SOLICITAÇÕES SEM NÚMERO 
 

1. Após acessar o Prodesp Soluciona pelo gov.br 
(https://soluciona.prodesp.sp.gov.br), deverá ser exibida a tela inicial abaixo. 

 
2. Para visualizar as Solicitações, basta clicar no item de mesmo nome na parte 

superior esquerda da tela. 
 

3. Em seguida clicar em Exibir solicitações enviadas e, na sequência, Ver casos e 
tarefas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://soluciona.prodesp.sp.gov.br/


4. Será exibida uma tela com os Casos (chamados) abertos pelo usuário. 
 

Ao identificar o Caso em questão, basta clicar no número para mostrar mais 
detalhes. 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. No rodapé está o recurso para paginar a lista de casos. 

 

 

 

 

 

 

6. A cada Caso (chamado) selecionado, uma tela mostrará mais informações. 
 

 



7. Na aba Atividade, o usuário poderá acompanhar as informações registradas 
pelas equipes de atendimento e, também, acrescentar qualquer nova 
informação para verificação e/ou complemento do caso. Para isso, basta digitar 
a mensagem e clicar em Enviar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8. Documentos anexados poderão ser visualizados pela aba Anexos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. A aba Respostas do Solicitante mostrará as informações preenchidas na 
abertura do Caso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.  

Área para adicionar informações complementares, 
caso necessário. 


