RESULTADO DAS METAS CORPORATIVAS DO PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS - PPR 2025
DELIBERADO NA REUNIAO EXTRAORDINARIA N° 986, DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP, REALIZADA EM 13/03/2026.

ITEM META PE:AOE::R CUMPRIMENTO PONTUACAO INDICADOR
[Registro histérico até nov/25]
indice de Satisfagdo — Média das notas de atributos da pesquisa junto a clientes igual & 8,25 5,00% - - 2 - Satisfagéo do Cliente
com atingimento proporcional a partir da nota 7,95

[Registro atualizado conforme aprovagéo nov/25]
indice de Satisfagdo — Média das notas de atributos da pesquisa junto a clientes igual & 9,04 5,00% 0,00% 0,00% 2 - Satisfagao do Cliente
com atingimento proporcional a partir da nota 8,71

Alcangar nota média do indice de satisfagdo em APP qualificado na fundamentagao técnica

2 nas lojas de aplicativo Mobile maior ou igual a 4,00 com atingimento proporcional a partir de 5,00% 100,00% 5,00% 2 - Satisfagao do Cliente
3,50

3 Au:nentar a capacidade da oferta de agendamento em todos os postos Poupatempo em 4.00% 100,00% 4,00% 2 - Satisfaggo do Cliente
25%, passando de 4 para 5 agendamentos por hora
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4 Alpar]gar avaliagao c.ie satlsfaggo do cu:adao em 80% nos parametros 6timo e bom, com 2,00% 100,00% 2.00% 2 - Satisfagao do Cliente

atingimento proporcional a partir de 70%
o . . .

5 AIcangar 90 % de cumprlmento de prazos dcc)' portifélio de programas e projetos contratados 4.00% 100,00% 4,00% 2 - Satisfaggo do Cliente
com atingimento proporcional a partir de 70%
Atingir R$ 811 milhdes em vendas para novos clientes ou novos produtos em 2025,

6 con5|d’e|jando o valor tE)taI do_s novos contratos_assmados no pe_rlodo, com fou_) em ) 3,00% 100,00% 3.00% 3- Planej’arr_lento
estratégias de expansao territorial e base de clientes com atingimento proporcional a partir Estratégico
de R$ 743 milhdes.

7 Alcan(;a_r R$ 192 m_llhoes em ven(_ias~ de solugbes baseadas em dados com atingimento 4,00% 0.00% 0.00% 3- Planej’arr_lento
proporcional a partir de R$ 167 milhdes. Estratégico

8 Dl_sp(_)nlblllzar 17 novos produtqs com base em dados no marketplace Prodesp com 5.00% 100,00% 5.00% 3- Planej’arr_lento
atingimento proporcional a partir de 13 Estratégico

9 Disponibilizar 20 novas APIs no marketplace Prodesp com atingimento proporcional a partir 4.00% 100,00% 4,00% 3- Planej’arr_lento
de 15 Estratégico

10 Registrar 4000 novos clientes entre privados ou publicos fora do governo do estado de Séo 4.00% 0.00% 0.00% 3 - Planejamento

Paulo, com atingimento proporcional a partir de 3500 novos. Estratégico

Alcancar a disponibilidade ponderada conforme a classificagdo de criticidade de 99,50%,
com atingimento proporcional a partir de 99,00%, para todos os 27 Sistemas Criticos

11 elencados dentro da relagdo SX (11 Sistemas com classificacdo Hiper Criticos, 8 Sistemas 4,00% 0,00% 0,00%
com classificagdo Muito Criticos e 8 Sistemas com classificagédo Criticos) considerando seu
horario de utilizagao.

3 - Planejamento
Estratégico

Alcancgar 90% da taxa de sucesso na execucdo das GMUDs, com atingimento proporcional a 3 - Planejamento

12 partir de 70%. UL 100,00% 4.00% Estratégico
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16 Alcangar 20 projetos qualificados para aplicagdo nos beneficios da Lei do Bem, com 4.00% 100,00% 4,00% 3 - Planejamento

atingimento proporcional a partir de 15 projetos Estratégico

Implementar 5 iniciativas de IA em produtos e solugdes Prodesp com atingimento
17  |proporcional a partir de 3 iniciativas. O objetivo € implementar o uso da IA embarcada em 4,00% 100,00% 4,00%
solucdes da Prodesp para compor o catalogo de produtos e servigos da Empresa.

3 - Planejamento
Estratégico

Alcancgar a média anual de 26h de capacitagédo por funcionario, com atingimento proporcional 3 - Planejamento

0, 0, 0,

18 a partir de 20h bz 100,00% 4,00% Estratégico

Atingir indice de produtividade anual igual a R$ 1,4494 milhdes com atingimento o o o 3 - Planejamento
19 proporcional a partir de R$ 1,3045 milhdes. bz 100,00% 4,00% Estratégico
20 :lr.locgzrl(_:lig:zjloaa;:r;ﬁddoen;gxzegr(:‘lc:])iIg2628025 igual a R$ 32,7 milhdes, com atingimento 5.00% 100,00% 5.00% 1 - Econémico Financeiro
21 Atingir indice de liquidez geral acima de 1,00 5,00% 100,00% 5,00% 1 - Econdmico Financeiro
2 R_ece_lta Operacmna! Liquida ap_urada no exercho de 2025 igual a R$ 2,5 bilhdes, com 5.00% 100,00% 5.00% 1 - Econémico Financeiro

atingimento proporcional a partir de R$ 2,3 bilhdes.
23 Atingir caixa minimo anual igual a R$ 195 milhdes, com atingimento proporcional a partir de 5.00% 0.00% 0.00% 1 - Econémico Financeiro

R$ 176 milhdes.
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