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1. OBJETIVO

Estabelecer o comprometimento, principios, responsabilidades e diretrizes principais de compliance
para todos os niveis de negoécio da PRODESP, promovendo praticas de gestdo exemplares,
fomentando um ambiente transparente e ético por meio do Sistema de gestdo de Compliance.

2. DOCUMENTOS REFERENCIADOS
Deverao ser observadas na aplicagdo desta Politica as legislagdes aplicaveis, destacando-se:

2.1. Lei6.404/1976 - Lei das Sociedades por Acdes;

2.2. Leifederal - 13.303/2016 - Lei das Estatais;

2.3. Decreto Estadual 62.349/2016;

2.4. Decreto Estadual 67.301/2022;

2.5. Estatuto Social da PRODESP;

2.6. IS0 37.301:2021 (Sistema de gestao de compliance)

3. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os conselheiros, diretores, empregados, terceiros, e todas as pessoas
que trabalham para a PRODESP, abrangendo interagcbes diretas ou indiretas que a PRODESP
mantenha em relagbes de negdcios e comerciais com clientes, parceiros, fornecedores, prestadores
de servigcos e demais partes interessadas.

4, DEFINIGOES
Para efeito desta Politica, entende-se por:

4.1. Area de Compliance: Equipe de pessoas alocadas para tratar de questdes relacionadas a
Conformidade e Integridade, dentro da Geréncia de Riscos, Controles e Integridade (GRC),
compreendendo-se profissionais, assessores, coordenador, estagiarios e gestores
responsaveis pela manutengcao do Programa de Integridade da PRODESP.

4.2. Compliance: o termo Compliance tem origem no inglés “to comply”, e significa estar em
conformidade com as leis e normas, internas e externas, que regulamentam a atividade do
negocio empresarial.

4.3. Cédigo de Conduta e Integridade: instrumento corporativo que dispde sobre os principios,
valores, missao da Companhia e a vedagao de atos de corrupgao e fraude, fixando parametros
de conduta e orientando sobre a prevencao de conflitos de interesse.

4.4. Controles Internos: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de
sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacoes,
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

operacionalizados de forma integrada pela Alta Administracao e colaboradores, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer segurancga razoavel para que os objetivos sejam alcangados.

Cultura de Compliance: valores, ética, crengas e conduta que existem por toda a organizacéo
e interagem com as estruturas e os sistemas de controle da organizacao para produzir normas
comportamentais que contribuem com o compliance e com a governanga corporativa.

Empregado: pessoa fisica que presta servigos de natureza ndo eventual a PRODESP, sob
dependéncia desta e mediante salario.

Funcao de compliance: pessoa ou grupo de pessoas com responsabilidade e autoridade para
a operacao do sistema de gestdo de compliance.

Governancga: combinacgao de processos e estruturas implantadas pela Alta Administracao para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da Companhia, visando alcancar seus
objetivos.

Geréncia de Riscos, Controles e Integridade (GRC): a GRC esta subordinada a Diretoria
Juridica, de Governanca e Gestao e responde, também, ao Diretor-Presidente. Tem por missao
orientar a empresa para um modelo de governanga de riscos, controles e integridade que
priorize a ética, a transparéncia e a responsabilizacdo, promovendo a conscientizacido acerca
da gestao de riscos, conformidade, controles internos e continuidade de negocios.

Integridade: atitudes pautadas na prevencdo de praticas ilegais, em consonancia com
principios éticos, morais, honestidade e transparéncia, tanto na condugao dos negécios quanto
nas atitudes das pessoas.

Nao compliance: ndo atendimento de obrigagbes de compliance.

Obrigacao de compliance: requisitos que uma organizagdo mandatoriamente tem que
cumprir, como também os que uma organizagao voluntariamente escolhe cumprir.

Politica de Compliance: regras organizacionais que definem as diretrizes, responsabilidades
e a estrutura de governanga da gestao de compliance na PRODESP.

Risco: “Efeito da incerteza nos objetivos” ISO 31000, ou seja, a possibilidade de que um evento
afete o alcance dos objetivos estratégicos da empresa. O nivel de risco € mensurado a partir
da avaliagédo da probabilidade da ocorréncia de um evento e seu impacto, que pode apresentar
tanto oportunidades (consequéncias positivas) quanto ameagas (consequéncias negativas).

Riscos de Conformidade: probabilidade da ocorréncia e as consequéncias de nao
compliance com as obrigagdes de compliance da organizagéo, isto €, tratam-se de eventos
potenciais relacionados ao ndo cumprimento de normas aplicaveis a instituic&o.

Requisitos mandatérios: os requisitos que a empresa mandatoriamente deve cumprir, podem
incluir leis; regulamentos; permissdes; licengas ou outras formas de autorizagao; ordens, regras
ou orientagbes emitidas por 6rgdo regulador; decisbes de Cortes de justica ou tribunais
administrativos; tratados; convencdes e protocolos, entre outros.
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4.16. Requisitos voluntarios: os requisitos que a empresa voluntariamente escolhe cumprir, podem
incluir acordos com grupos comunitarios ou organizagdes ndo governamentais; acordos com
autoridades publicas e clientes; requisitos organizacionais (documentos normativos da
Companhia); obrigacdes decorrentes de acordos contratuais, entre outros.

4.17. Sistema de gestao de compliance: é uma estrutura que integra procedimentos, processos,
normas, politicas e estruturas essenciais para cumprir com as obrigacdes de compliance da
empresa, permitindo que esta aja de forma a prevenir, detectar e responder a um néo
compliance. O Sistema permite que uma organizacao demonstre seu comprometimento em
cumprir leis pertinentes, requisitos regulamentares, codigos setoriais da industria e normas
organizacionais, assim como normas de boa governancga, melhores praticas e expectativas das
partes interessadas.

5. PROCEDIMENTOS, CONCEITOS E ATRIBUICOES

5.1. Principios
5.1.1. O Sistema de Gestao de Compliance da PRODESP é sustentado pelos principios da

integridade, boa governancga, proporcionalidade, transparéncia, responsabilizagao e
sustentabilidade.

SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE

INTEGRIDADE BOA PROPORCIONA Wl TRANSPARENCIA Jj RESPONSABILI ULl

GOVERNANGA LIDADE ZAGAO

5.1.2. A PRODESP deve atuar como indutora de um ambiente de negdcios mais integro,
ético e transparente.

5.2. Diretrizes
Sao diretrizes do Sistema de Gestdo de Compliance da Prodesp:

5.21. Implementar um sistema de compliance eficaz que abranja agcbes de prevencgao,
detecgao e corregao de desvios de conduta;

5.2.2. Proporcionar autoridade, independéncia, recursos e capacitacdo adequados a equipe
responsavel pela gestdo do compliance na Companhia, garantindo que os
colaboradores tenham acesso irrestrito a informacdes e individuos, conforme o
necessario para o desempenho de suas atribuigdes.
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5.3.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.3.1.

Assegurar a protecio dos profissionais que atuam na area responsavel pela gestao
das acbes de conformidade contra punigdes arbitrarias provenientes do exercicio
regular de suas fungdes.

Manter atualizados e acessiveis aos respectivos publicos de interesse os documentos
relacionados ao sistema de compliance.

Estabelecer mecanismos adequados para garantir que a tomada de decisédo observe
estritamente as normas aplicaveis a Companhia.

Garantir que as agdes do sistema de gestdao de compliance sejam desenvolvidas de
forma integrada e sistematizada com todas as areas da empresa.

Identificar, avaliar, monitorar e mitigar continuamente os riscos de conformidade,
promovendo aprimoramento continuo do Sistema de Gestdo de Compliance e dos
processos internos da Companhia.

Colaborar com a promog¢ao de um ambiente de negdcios integro, ético e transparente
através de acgdes e parcerias externas, beneficiando tanto a empresa quanto a
sociedade.

Disseminar continuamente a obrigacao de agir em estrita conformidade com as leis,
normas e regulamentagdes aplicaveis a Companhia, promovendo a responsabilizagao
e conscientizacdo sobre a importancia do comportamento integro e ético para o
fortalecimento da cultura de compliance e integridade.

Disponibilizar um canal que permita consultas sobre duvidas quanto ao Compliance,
Programa de Integridade e Codigo de Conduta, bem como a comunicagao de qualquer
indicio de desvio de conduta, garantindo o anonimato do denunciante.

Assegurar a investigacdo tempestiva e o tratamento adequado de ocorréncias ou
denuncias de desvios de conduta, baseando-se nos principios da objetividade,
confidencialidade e imparcialidade, boa-fé e presungao de inocéncia.

Estabelecer medidas de responsabilizacdo para os casos comprovados de desvio de
conduta, promovendo a corre¢cdo das fragilidades e a recuperagdo de eventuais
prejuizos.

Manter mecanismos capazes de identificar e interromper tempestivamente eventual
desvio de conduta e suas consequéncias.

Assegurar a transparéncia aos negocios da Companhia, incluindo a evolu¢gdo do
Sistema de Gestdo de Compliance, resguardando aquelas informagbes consideradas
confidenciais.

Pilares do Compliance

O Sistema de Gestdo de Compliance da PRODESP é estruturado em pilares
fundamentais que garantem a conformidade das operagbes empresariais,
promovendo uma cultura organizacional alinhada com os mais elevados padrdes
éticos e legais.
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Codigo de Conduta e
Politicas de Compliance

Treinamento e

Comunicagao

5.3.1.1.

5.3.1.2.

5.3.1.3.

5.3.1.4.

5.3.1.5.

5.3.1.6.

Suporte da Alta Gestao de Riscos de

Administragao néo compliance

Controles
Internos

Canais de

SISTEMA DE

GESTAO DE
COMPLIANCE

Denuncias

T ,
Investigacdes Due diligence

Monitoramento e
Auditoria

Suporte da Alta Administragao: O engajamento da alta administracao é crucial para
a efetividade do Sistema de Compliance. E essencial que a lideranca demonstre seu
apoio ao Sistema, ndo apenas por meio de declaragcbes formais, mas também por
agdes concretas, assegurando a alocagao dos recursos e a autonomia necessarias
para que o Compliance possa atuar de maneira eficiente.

Gestao de Riscos de conformidade: Envolve identificar, analisar, avaliar e mitigar os
riscos que possam comprometer a conformidade da empresa. Esse pilar é essencial
para prevenir infragcdes e proteger a integridade da organizagéo, devendo ser realizado
de forma continua e sistematica.

Cédigo de Conduta e Integridade e Politicas de Compliance: O Cédigo de Conduta
e Integridade, em conjunto com as politicas de compliance, constitui a base normativa
do Sistema de Compliance, direcionando o comportamento dos colaboradores e dos
stakeholders da Companhia. Esses documentos formalizam os valores e principios
éticos que devem nortear as operagdes e interagdes da organizacéo.

Controles Internos: Os controles internos representam mecanismos estabelecidos
parar assegurar a integridade das operagdes e a aderéncia com as normas aplicaveis.
Eles desempenham um papel fundamental na prevengao de fraudes e na salvaguarda
dos ativos da organizagdo, assegurando que as atividades operacionais sigam as
diretrizes de governanga corporativa.

Treinamento e Comunicagao: O pilar de treinamento e comunicagao tem o papel de
difundir a cultura de compliance na organizagao. Por meio de treinamentos regulares
e campanhas de comunicagdo, a Companhia assegura que todos os colaboradores
compreendam as normas de compliance e estejam aptos a implementa-las em suas
rotinas de trabalho.

Canais de Denuncias: Os canais de denuncias sao instrumentos indispensaveis para
detectar comportamentos inadequados. Eles possibilitam que colaboradores e
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5.4.

5.5.

5.6.

5.3.1.7.

5.3.1.8.

5.3.1.9.

terceiros relatem, de forma segura e confidencial, quaisquer violagdes ao Cdédigo de
Conduta e Integridade, ao Programa de Integridade e demais documentos normativos
da PRODESP.

Investigagoes Internas: As investigacdes internas s&o realizadas para apurar
denuncias e suspeitas de infracbes. Esse processo segue protocolos definidos,
garantindo que todas as questdes sejam tratadas com imparcialidade e que as
medidas corretivas sejam adotadas, conforme necessario.

Due diligence: Consiste em processo de avaliagio critico para garantir que a empresa
se associe somente com parceiros e fornecedores alinhados com seus valores éticos
e em conformidade com os normativos vigentes, sendo fundamental para a mitigacao
de riscos legais e reputacionais.

Monitoramento e Auditoria: O monitoramento e a auditoria sdo necessarios para
garantir a efetividade do Sistema de Gestdo de Compliance. Por meio desses
processos, € possivel detectar os desvios das politicas estabelecidas e realizar as
corregdes necessarias, assegurando a conformidade em todas as operagbes da
Companhia.

Obrigagcoes de Compliance

5.4.1.

54.1.1.

A Companhia deve identificar as suas obrigagdes de compliance resultantes das suas
atividades, produtos e servicos, por Unidades Organizacionais competentes, e avaliar
0s seus impactos nas suas operagoes, devendo ter processos implementados para:

Identificar as novas e modificadas obriga¢cdes de compliance para assegurar o
compliance continuo;

5.4.1.2. Avaliar o impacto das mudancas identificadas e implementar quaisquer mudancas

necessarias na gestdo das obrigagdes de compliance.

5.4.1.3. A organizagao deve manter informagéo documentada sobre as obrigagbes de compli-

ance.

Escopo de Compliance

5.5.1.

5.5.2.

Dentro de determinado ciclo de trabalho, a PRODESP devera delimitar os limites e a
aplicabilidade do sistema de gestao de compliance para estabelecer o seu escopo.

O escopo devera, preferencialmente, estar alinhado com os valores e objetivos estra-
tégicos da empresa.

Objetivos de Compliance

5.6.1.

5.6.2.

Os objetivos de compliance devem estar alinhados com o sistema de gestdo de com-
pliance, de modo que sejam estabelecidos pela fungdo de compliance conforme o es-
copo estabelecido.

A situacao e o progresso dos objetivos de compliance deverdo ser periodicamente
monitorados, registrados, avaliados e atualizados.
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6. RESPONSABILIDADES

Além das atribui¢cdes previstas no Estatuto Social da Prodesp, séo responsaveis pela Politica de
Compliance as seguintes instancias:

6.1 Conselho de Administragao

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Aprovar a Politica de Compliance;

Assegurar que o sistema de gestao de compliance esteja alinhado as estratégias da
organizacao;

Aderir e apoiar, ativa e visivelmente, o Compliance da companhia, em conformidade
do disposto no artigo 36, |, do Decreto Estadual n.° 67.301/2022;

Exercer razoavel supervisdo sobre o Compliance.

6.2 Diretoria Executiva

6.1.5.

6.1.5.1.

6.1.5.2.

6.1.5.3.

6.1.54.

6.1.5.5.

6.1.5.6.

A alta Direcao deve ser responsavel pelo compliance dentro da sua diretoria:

Cooperando e apoiando a fungao de compliance e encorajando seu pessoal a fazer o
mesmo;

Assegurando que todo o pessoal dentro de seu controle esteja cumprindo os procedi-
mentos, processos, politicas e obrigagdes de compliance da PRODESP;

Por meio de suas respectivas Unidades Organizacionais, ira identificar os riscos de
conformidade nas suas operagdes e comunicar a fungdo de compliance, para que haja
avaliacao dos riscos;

Apoiando e atendendo as atividades de treinamento de compliance;
Encorajando seu pessoal a levantar preocupacgdes de compliance;

Assegurando que, uma vez identificada a necessidade de agéo corretiva, a agéo cor-
retiva apropriada seja recomendada e implementada.

6.3 Geréncia de Riscos, Controles e Integridade

6.1.6.

6.1.6.1.
6.1.6.2.

6.1.6.3.

6.1.6.4.

A GRC exerce a fungéo de compliance mediante sua Area de Compliance, sendo res-
ponsavel por:

Facilitar a identificagao das obrigagdes de compliance;

Facilitar a gestdo dos documentos normativos da empresa pelas Unidades Organiza-
cionais responsaveis;

Documentar a avaliagao dos riscos de conformidade;

Monitorar e medir o desempenho do compliance;
Pagina 10 de 13
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6.4

6.5

71.

7.2.

7.3.

7.4.

6.1.6.5. Exercer supervisao de modo que as responsabilidades para alcangar as obrigacoes
de compliance estejam adequadamente alocadas nas Unidades Organizacionais per-
tinentes;

6.1.6.6. Exercer supervisdo de modo que as obrigacdes de compliance estejam integradas
com as politicas, processos e procedimentos.

6.1.6.7. Prover aconselhamento para a PRODESP sobre assuntos relacionados ao compli-
ance.

6.1.6.8. Planejar e promover treinamentos e comunicag¢des de compliance.
6.1.7. Atualizar e propor alteracdes a presente Politica.

6.1.8. A GRC se reportara diretamente ao Conselho de Administragao em situagcdes em que
se suspeite do envolvimento de membro da Diretoria em irregularidades ou quando
integrante da Diretoria se furtar a obrigacdo de adotar medias necessarias em relagao
a situagao a ele retratada, assegurada sua atuacao independente.

Geréncia de Comunicagao

6.4.1. Apoiar a GRC e a Area de Compliance na disseminacdo de comunicacdes e na pro-
mogcao de conteudos educativos sobre compliance e integridade.

Geréncia de Recursos Humanos

6.5.1 Apoiar a GRC e a Area de Compliance na promocao da cultura corporativa de compli-
ance e integridade, incluindo no desenvolvimento e realizag&o de treinamentos corpo-
rativos.

CANAL DE DENUNCIA

Todos tém o dever de zelar pela conformidade de suas condutas com os principios, valores,
politicas e normativos da PRODESP. Caso identifique atitudes que possam representar desvios
ou nao conformidades, consulte ao Cddigo de Conduta e Integridade e as politicas de compli-
ance. Situagdes que envolvam tentativas, suspeitas ou violagdes efetivas das diretrizes de com-
pliance devem ser reportadas ao canal de dendncia (FalaSP).

Os reclamantes podem se identificar ou permanecer anénimos quando da realizagao de uma
dendncia.

Nao sera tolerada qualquer forma de retaliagao contra aquele que, de boa-fé, informar fato ou
suspeita de conduta ilegal, violagbes das normas desta Politica e de demais documentos nor-
mativos complementares, ou colaborar em processos de apuragao.

Ao colaborador que utilizar o Canal de Denuncias serd garantida a estabilidade durante os
procedimentos de apuracgéao, de até 12 (doze) meses apoés a publicagao de decisao administra-
tiva definitiva sobre imputacao de responsabilidades, caso a identidade do denunciante se torne
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9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

antecipadamente conhecida do denunciado que seja, direta ou indiretamente, o seu superior
hierarquico, conforme Decreto 62.349/2016.

DUVIDAS

Em caso de duvidas, consultas ou sugestdes relacionadas a Compliance e/ou ao Programa de
Integridade, incluindo esta Politica, utilize o canal oficial para duvidas e consultas estabelecido
pela GRC por meio de sua Area de Compliance, ou utilize o canal da Ouvidoria (FalaSP).

Violagdes a Politica

Caso a Companhia tome conhecimento de qualquer indicio de irregularidade com procedimen-
tos, processos, politicas e obrigagdes de compliance organizagao (seja por meio de denuncias,
monitoramento/auditoria ou outras fontes), iniciara uma investigagcao interna conforme os pro-
cedimentos estabelecidos pela empresa. O propodsito dessa investigagao é examinar os even-
tos, confirmar a veracidade das informacdes obtidas, coletar evidéncias e oferecer oportunida-
des de defesa ao investigado.

Em situacbes em que os relatos sejam procedentes e impliquem em violagdo das normas, po-
liticas e processos da PRODESP, seréo aplicadas as medidas disciplinares cabiveis, nao pre-
judicando a comunicacgao as autoridades competentes, conforme o caso.

Seréao aplicaveis as sangdes previstas na NP-055 — Norma de Medidas Disciplinares (incluindo-
se a demissdo por justa causa por ato de improbidade), sem prejuizo de adogédo de outras
medidas judiciais.

DISPOSIGOES FINAIS

A PRODESP devera dar conhecimento desta Politica a todas as partes interessadas, assim
compreendidos, inclusive em compromissos contratuais, mas nao limitados a:

« Clientes;

« Concorrentes;
« Comunidade;
¢ Sindicatos;

e Fornecedores;
¢ Parceiros;

« Governo;

* Empregados.

Qualquer alteragao ou reviséo da presente Politica devera ser previamente submetida ao Con-
selho de Administracdo da PRODESP. Os casos nao previstos por esta Politica serao aprecia-
dos e tratados pela GRC para recepgao e melhor analise de encaminhamento.

O conteudo desta politica, de propriedade da Companhia, € destinado para uso interno e esta
disponivel na intranet da PRODESP. Para garantir que seja considerada a versao mais
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atualizada, ndo é recomendado que este documento seja reproduzido, armazenado ou trans-
mitido, em qualquer formato ou por quaisquer meios, sejam eletrénicos ou fisicos.

10.4. Esta Politica de Compliance sera revisada periodicamente, para garantir que reflita as melhores
praticas de governanga e compliance, conforme NP-001.

10.5. Esta Politica se aplica imediatamente a toda a organizacdo a partir da sua aprovacéao pelo
Conselho de Administracdo da PRODESP.
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