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Introducgao

Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e

O Planejamento Estratégico da Plano de Negdcios 2024
Prodesp fora recentemente revisadd
no decorrer de seu ciclo 2023-2027,
de maneira a absorver as diretrizes
da Estratégia de Governo Digital, no
gue tange a publicacdo do Decreto
67.799, de 13 de julho de 2023 para
o periodo de 2023 a 2026. Assim,
para o ciclo de 2024-2028 foram
mantidos os principios absorvidos no
ciclo anterior, e um aprofundamento
dos conceitos e dimensdes que
norteardao a Prodesp para seus
objetivos estratégicos em busca da

(ecugéo de seu propdsito

Aprovado no Conselho de
Administracdo em 15/12/23

Lei Federal 13.303/2016, Art. 23
paragrafo 12 incisoslell e

Estatuto Social da Prodesp, artigo 14,
incisos | e Il

Nos ultimos anos, a Prodesp vem
se consolidando como agente
ativo da Transformacao Digital,
desenvolvendo solugdes que
possuem como objetivo mudar
significativamente, ndo sé a
gestdo publica, mas
especialmente o relacionamento

do Estado com o cidadao.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

FOCO
\[e]
CLIENTE

Missao
“Contribuir para a eficiéncia do setor publico e para a INovAGAO
simplificacao da vida do cidadao por meio de solucoes
tecnologicas inovadoras”
Visao e
“Ser reconhecida pela exceléncia no provimento de solucoes
para o setor publico” e
PROPOSITO
U
Viabilizar a Transformacao Digital da relagao Estado-Cidadao e
y 4 4

INTEGRIDADE
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Valores

Inovagao

Questionar e desafiar as limitagdes,
buscando alternativas para alcangar os
resultados desejados.

Competitividade
Buscar a preferéncia do cliente em relagao
aos concorrentes.

Agilidade
Fazer o que precisa ser feito, no tempo
certo.
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DIMENSOES E

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

01. Fortalecer a
marca Prodesp

Marca
Prodesp

06. Assegurar a
sustentabilidade Economico
empresarial Financeiro

Pessoas

05. Valorizar as
pessoas

02. Prover
solugdes
baseadas em
dados que
impulsionem a
transformagdo
digital do Estado

Exceléncia
nos
Servigos

Solugdes
inovadoras

04. Inovar com
proatividade

03. Entregar
com exceléncia,
garantindo
seguranga,
privacidade,
disponibilidade e
performance
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PROPOSITO
A\ N\

Viabilizar a Transformacao Digital da rela¢gao Estado-Cidadao

MISSAO VISAO
“Contribuir para a eficiéncia do setor publico e para a simplificacdo “Ser reconhecida pela exceléncia no
da vida do cidaddo por meio de solugdes tecnoldgicas inovadoras” provimento de solugdes para o setor publico”
P 02. Prover solugoes baseadas em dados que
RESULTADOS A SOCIEDADE 01. Fortalecer a marca Prodesp ¢ q

impulsionem a transformacgdo digital do Estado

03. Entregar com exceléncia, garantindo seguranga, .
. , e 04. Inovar com proatividade
privacidade, disponibilidade e performance

05. Valorizar as pessoas

06. Assegurar a sustentabilidade empresarial

VALORES FOCO NO CLIENTE | INOVAGAO | AGILIDADE | EFICIENCIA | QUALIDADE | COMPETITIVIDADE | TALENTOS | INTEGRIDADE
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DESDOBRAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PALAVRAS-CHAVE/DIMENSOES
U Consolida¢do dos destaques em PALAVRAS-CHAVE/DIMENSOES
.................................................................................................................................................................... .

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. ' Traducgdo em objetivos estratégicos Prodesp 0@
.................................................................................................................................................................... .

METAS ﬂj
Afericdo da evolucdo anual rumo aos Objetivos Estratégicos j__@o
.................................................................................................................................................................... . \/_
DIRECIONADORES

Caminhos que aproximam a execugao dos Objetivos Estratégicos
.................................................................................................................................................................... .
INICIATIVAS

u Desdobramento dos Direcionadores =
.................................................................................................................................................................... ° U*

ACOES E PROJETOS

Desdobramento das Iniciativas
.................................................................................................................................................................... .
nDDD”H

METRICAS

Acompanhamento das a¢des e projetos
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INDICADORES ESTRATEGICOS 2024

PERSPECTIVA MAPA

. DIMENSA: BJETIVO ESTRATEGI INDICADOR ESTRATEGI
ESTRATEGICO SAO OBJ OES GICO CADORES GICO
Indice de satisfacdo do cliente Prodesp
indice de satisfacdo - afericdo do Prazo
MARCA 01.Fortalecer a marca PRODESP
\ PRODESP Pds Venda
RESULTADOS A ~ s
SOCIEDADE Novos Mercados / Expansdo de territério
02. Prover solucées baseadas em Valor da receita dos novos produtos/solucdes ofertadas
DADOS dados que impulsionem a Quantidade de produtos/solugées lancadas
transformacao digital do Estado O —
o CELENCIA 03. Entregar com exceléncia, I,ndlcador de Disponibilidade
INFRAESTRUTURAE  NOs SERVICOS garantindo seguranca, privacidade, Indice de maturidade LGPD
PROCESSOS disponibilidade e performance indice de Descentralizagdo Contratos com Fornecedor de insumos produtivos
INTERNOS SOLUCOES

INOVADORAS 04. Inovar com proatividade Quantidade de solugdes inovadoras implementadas

indice de Capacitacdo por funciondrio
APRENDIZAGEM PESSOAS 05. Valorizar as pessoas 5

Indice de Produtividade
EBITDA

ECONOMICO  06. Assegurar a sustentabilidade . . ..

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRO e Receita Operacional Liquida

Valor de caixa minimo
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Gerenciamento de
Riscos

X7 Indicadores e Metas
= Corporativas

Aprimoramento das estruturas como suporte ao
desdobramento e monitoramento da Estratégia:

- Disciplinas como portfélio, projetos e processos sao
monitoradas por equipes especificas que trabalham
na identificagdao, monitoramento e gestao de
iniciativas, acOes, projetos e métricas.

Metas Corporativas

- Anualmente sao definidas Metas Corporativas, as
guais subsidiam a mensura¢ao do caminho para o
alcance dos Objetivos Estratégicos.

- A definicdo de metas corporativas, bem como as
avaliacdes correspondentes, é condicao obrigatoria de
atendimento da Lei 13.303/2016, nos termos do
artigo 23.

Metodologia:

- O processo de gestao de riscos da Prodesp é
suportado por metodologia e ferramenta
desenvolvidas internamente, baseadas nas boas
praticas de mercado.

Classificagao:

- Os riscos identificados s3o tratados de acordo com a
metodologia vigente.
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Metodologia

Relatorio de Analise de
atendimento

Monitoramento Periédico dos
indicadores

Etapa l
Diagndstico

Anadlise Ambiente
Externo e Interno
SWOT

Propdsito, Missao, Visdo e

Valores

Organizacional \

Etapa 2

Elaboracdao Mapa
Planejamento sisiiEgies

Estrategico
Prodesp

Etapa 3

Desdobramento
da Estratégia

Mapa Estratégico +
Objetivos Estratégicos +
Alinhamento Areas
Correlatas

Metas Corporativas +
Plano de Negdcios &
Estratégia de Longo Prazo




GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO
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Sua conexao com o futuro.

Diretoria Juridica, de Governanc¢a e Gestao
Superintendéncia de Estratégia e Governanga
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