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EDITAL PARA CHAMAMENTO PUBLICO PRODESP N°
005/2026 DE 17 DE JULHO DE 2026

O Diretor-Presidente da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP,
no uso das atribui¢cdes que lhe conferem o Estatuto Social da Companhia, torna publico o presente
Edital para o chamamento de interessados em participar do Conselho de Usuarios de Servicos
Publicos da PRODESP, nos termos o Capitulo V da Lei federal 13.460, de 26 de junho de 2017; do
Capitulo VI do Decreto estadual n° 68.156, de 09 de dezembro de 2023; e da Secdo Il do Capitulo V da
Resolu¢ao CGE n° 17, de 21 de novembro de 2024.

1 - Do Objeto

O presente Edital tem por objetivo realizar o chamamento publico anual, referente ao ano de 2026,
de usuarios dos servicos publicos, efetivos ou potenciais, a se candidatarem para compor o Conselho
de Usuarios de Servicos Publicos da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
- PRODESP, conforme previsto no artigo 31 do Decreto estadual n° 68.156, de 09 de dezembro de
2023, e noinciso | do §1° do artigo 52, da Resolugdo CGE n° 17, de 21 de novembro de 2024.

2 - Das Atribuigtes

O Conselho de Usuarios de Servi¢cos Publicos tera as seguintes atribuicdes, conforme disposto nos
referidos dispositivos legais:

| - Acompanhar e participar da avaliagdo da qualidade e da efetividade da prestacao dos servicos
publicos pela PRODESP;

Il - Propor melhorias na prestacdo dos servigos publicos e contribuir para a definicdo de diretrizes
para o adequado atendimento ao usuario;

[ll - Acompanhar e auxiliar na avaliagao da atuac¢do das ouvidorias do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo.

3 - Dos Critérios de Sele¢do

O ingresso no Conselho de Usuarios de Servicos Publicos da PRODESP se dara nos do artigo 50 da
Resolucao CGE n° 17, de 21 de novembro de 2024, devendo os candidatos atenderem aos seguintes
critérios especificos:

| - Possuir perfil cadastrado no Portal Gov.BR;
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[l - Firmar termo de compromisso, disponibilizado no moédulo de Conselho de Usuarios da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.SP, www.fala.sp.gov.br, comprometendo-se a
manter urbanidade em sua conduta e compartilhar, na plataforma, informag¢des compativeis com os
objetivos do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos.

4 - Da Inscrigao

4.1. Os interessados em se candidatar para integrar o Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
deverdo acessar o mdédulo de Conselho de Usuarios da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao - Fala.SP (www.fala.sp.gov.br) e realizar a sua inscricao.

4.2. Sem prejuizo das a¢des de chamamento publico, os interessados em se tornarem conselheiros
poderdo se voluntariar a qualquer tempo.

5 - Da Composi¢ao do Conselho

5.1. O Conselho de Usuarios de Servicos Publicos sera composto por usuarios dos servi¢os publicos,
efetivos ou potenciais, que se inscreverem no moédulo de Conselho de Usuarios da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.SP, atendidos os critérios previstos no Capitulo 3
deste edital.

5.2. A Controladoria Geral do Estado, por meio da Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario
do Servico Publico, avaliara, enquanto o6rgdo central, eventuais comportamentos abusivos de
conselheiros, assim considerados aqueles que atentem contra os Termos de Uso do mddulo de
Conselho de Usuarios.

5.3. Sao vedadas exigéncias adicionais para composi¢cao do Conselho de Usuarios de Servicos
Publicos da Prodesp além daquelas previstas neste edital de chamamento.

6 - Da Publicidade

O presente Edital sera divulgado no Diario Oficial do Estado e nos canais oficiais da PRODESP,
incluindo seu site corporativo.

7 - Disposi¢des Gerais

7.1. A participagdo no Conselho de Usuarios de Servicos Publicos sera considerada prestagdo de
servico publico relevante, ndo remunerada, e exercida, preferencialmente, por meio do Mddulo de
Conselho de Usuarios da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.SP.

7.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Ouvidoria da Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sao Paulo-PRODESP.

8 - Da Vigéncia

O presente edital terd vigéncia da data de sua publicacao até 31 de dezembro de 2026.
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9 - Das Etapas das Avalia¢des e Consultas

As etapas relacionadas as atividades do Conselho de Usuarios da Companhia de Processamento de
Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP, em 2026, seguirdo as seguintes etapas, conforme abaixo:

- Identificacdo, junto aos gestores, dos servi¢os constantes do Portal de Servicos do Estado de Sao
Paulo a serem avaliados no ano em curso e das questdes para consulta junto aos conselheiros.

- Produg¢do de consultas por meio de coleta sistematizada de informacdes acerca da qualidade dos
servicos prestados pela Prodesp, que sera realizada de forma periddica ou permanente, na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.SP, e compartilhada com os
conselheiros responsaveis pelo acompanhamento do servico.

- Andlise, em conjunto com os gestores das areas internas responsaveis pelos servicos, dos
resultados.

- Elaboracgdo de relatério e apresentagdo aos gestores dos servicos e a Diretoria Executiva.

- Publica¢do dos resultados no site da Prodesp.

GILENO GURJAO BARRETO

Diretor-Presidente
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